Uvjeti koristenja usluge Osiguranje zaslona

Mobilni telefoni, pametni telefoni i tableti

Primjenjuju se na police osiguranja ugovorene od 03.06.2024

1.

Ugovaratelj osiguranja

Ugovaratelj ovog osiguranja svaka je fizitka i/ili pravna osoba koja ima
zasnovan pretplatni¢ki odnos s Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Ulica
Josipa Marohni¢a 1, OIB: 70133616033 (,Telemach Hrvatska“), i koji je kod
kupnje mobilnog uredaja sukladno toc¢ki 3. ugovorio policu osiguranja s
osigurateljem (kako je utvrdeno u tocki 13. u nastavku) za isti.

Ugovaratelj osiguranja ne moze prenijeti osiguranje na drugu osobu.

2.

Osiguranik
U ovom osiguranju osiguranik je ugovaratelj osiguranja.

Predmet osiguranja

Ovo osiguranje pokriva mobilni telefon, pametni telefon ili tablet

(,osigurani uredaj“):

- koji je kupljen kao novi uredaj putem prodajnog kanala Telemach
Hrvatska,

- Ciji dijelovi nisu zamijenjeni neoriginalnim rezervnim dijelovima,

- koje je osiguratelj registrirao kao osigurane uredaje i

- zakoje je placena zasebna premija u skladu s tockom 11.1.

Ugovaratelj osiguranja odgovoran je za registraciju uredaja kod
osiguratelja i odgovaraju¢e azuriranje osiguranja pri zamjeni uredaja
npr. pod proizvodacevim jamstvom ili kad kupuje novi uredaj.

Kad se primjenjuje osiguranje
Osiguranje stupa na snagu odmah po kupnji osiguranog uredaja.

Razdoblje osiguranja iznosi jedan (1) mjesec i automatski se obnavlja
svakog mjeseca do prekida. Osiguranje vrijedi najduze $ezdeset (60)
mjeseci od stupanja na snagu. Nakon toga osiguranje se automatski
prekida.

Gdje se primjenjuje osiguranje
Osiguranje se primjenjuje diljem svijeta.

Sto osiguranje pokriva

Osiguranje pokriva mehanic¢ko ostecenje, uklju¢uju¢i lom ili napuknuce
zaslona osiguranog uredaja koja je posljedica iznenadnog
i nepredvidenog vanjskog dogadaja i utjece na funkcionalnost zaslona.
Osiguranje pokriva iskljuéivo popravke za povrat ispravne
funkcionalnosti prikaza. U slu¢aju da tro$kovi popravka premasuju
izvornu kupovnu cijenu osiguranog uredaja, osiguranje ¢e pokriti
troskove popravka do izvorne kupovne cijene osiguranog uredaja.

Iznos koji je osiguratelj obvezan isplatiti ograni¢en je na izvornu
kupovnu cijenu osiguranog uredaja.

Pojam ,,nepredviden" znaci da se dogodilo nesto $to nije bilo oéekivano
te da se u normalnim okolnostima ne moze predvidjeti ni sprijeciti.

Pojam ,,zaslon" oznacava dio uredaja koji prikazuje informacije
u obliku slova, brojki ili grafike, a koji se moze kombinirati sa ekranom
osjetljivim na dodir.

Preduvjet za naknadu Stete je moguénost da se utvrdi vrijeme kad
je doslo do Stete, opiSe incident i utvrdi mjesto gdje je doSlo do Stete.

lzuzeci

1z obveze Osiguratelja za osiguranje iskljuceni su sljedeéi zahtjevi:

- koji su plativi prema proizvodatevom jamstvu ili prodavacevoj
obvezi prema Zakonu o zastiti potroSaca,

- koji su posljedica toga $to je ugovaratelj osiguranja ostetio
osigurani uredaj namjerno ili iz krajnje nepaznje,

- koji su posliedica toga S$to se ugovaratelj
nije pridrzavao proizvodacevih uputa,

- koji su posliedica tvornicke greske ili opoziva osiguranog
proizvoda ili su obuhvaceni Zakonom o zastiti potro$aca,

- zazamijenu ili namjestanje priklju€aka, kontrolnih gumba ili tipaka,
baterija ili antena,

- koji su posliedica popravaka, rukovanja, rutinskog servisiranja,
odrzavanja ili ¢iS¢enja koje je izvrsila neovlastena osoba,

- koji su uzrokovani zalijevanjem uredaja i li ulaskom tekucine
u uredaj,

- ako se ne moze utvrditi IMEI ili serijski broj osiguranog uredaja,
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- do kojih dode dok se osigurani uredaj nalazi kod bilo koga osim
ugovaratelja osiguranja ili — ako je ugovaratelj osiguranja fizicka

osoba — ¢lana njegove uZe obitelji. Pojam ,uza obitelj* obuhvaca
roditelje, branog i/ili izvanbra¢nog druga, djecu koji Zive u istom
kuéanstvu s ugovarateljem osiguranja,

- ugovaratelja osiguranja ili — ako je ugovaratelj osiguranja pravna

osoba — njegova zaposlenika,do kojih dode dok se osigurani
uredaj nalazi kod bilo koga osim,
- do kojih dode dok se osigurani uredaj nalazi kod bilo koga osim

ugovaratelja osiguranja ili — ako je ugovaratelj osiguranja vlasnik
linja s Ekipnom, Biznis Ekipnom ili drugom timskom tarifom

— ¢lana Ekipne, Biznis Ekipne ili druge timske tarife,

- koji su posliedica troSenja ili postupnog
funkcionalnosti,

- koji su posljedica ogrebotina, udubina ili oznaka na zaslonu koje
utje€u na izgled zaslona, ali ne i na njegov rad ili u€inak,

- zadodatnu opremu ili pribor koji se upotrebljava s uredajem,

- za bilo kakve troSkove ponovnog ukljuenja ili pretplatnicke
naknade,

- koji su posljedica Stete nastale tijekom prijevoza ili otpreme u
sluéaju da osigurani uredaj nije zastiéen odgovarajuéom
ambalazom, osim ako je uredaj u posjedu osiguratelja,

- za bilo kakve neizravne gubitke proizaSle iz oSte¢enja prikaza
i nemogucnosti sluZzenja osiguranim uredajem,

- koji su klasificirani kao prijevara ili pronevjera.

pogor$anja

Mjere opreza i duznost paznje

Ugovaratelj osiguranja duzan je rukovati osiguranim predmetom
uobic¢ajeno pazljivo i u skladu s proizvodacevim uputama o potrebnim
mjerama opreza i paznje kako bi se u $to vec¢oj mjeri izbjegla Steta.

Ako se ugovaratelj osiguranja nije pridrzavao mjera opreza i/ili paznje,
iznos naknade u pravilu moze biti umanjen. Naknada iz osiguranja
moze Cak u potpunosti izostati u slu¢ajevima grubog nemara.

Odredbe za slu€aj Stete

. Steta se prijavljuje odmah putem interneta ili pozivom na poseban

telefonski broj za od$tetne zahtjeve +385 95 1000 321. Odstetni zahtjev
mora se podnijeti unutar jednog (1) mjeseca od trenutka kad ugovaratelj
osiguranja sazna za Stetu. Ako se Steta prijavi nakon isteka razdoblja
od 1 mjeseca, iznos odstete moze biti manji u slu¢aju da je osiguratelju
nastala Steta uslijed kasne prijave.

Ostecene osigurane uredaje preuzet Ce osigurateljev imenovani
prijevoznik, a osteceni zaslon popravit ¢e osigurateljev imenovani

i ovlasteni servisni centar. Zaslon ¢e biti popravljen originalnim — novim

ili preradenim — rezervnim dijelovima. Polica osiguranja nastavlja
vrijediti i za zamijenjeni zaslon.

U slucaju da troSkovi popravka premasuju gornje ograni¢enje
za odstetne zahtjeve ili izvornu kupovnu cijenu, osiguratelj ima pravo
prilagoditi odstetu do iznosa ograni¢enja ili cijene i to u obliku nov¢ane

naknade ili — po vlastitom nahodenju — u obliku jednakovrijednog
zamjenskog uredaja s tehnic¢kim specifikacijama koje su usporedive
s onima izvornog osiguranog uredaja. Ako ugovaratelj osiguranja
u tom sluaju Zeli popravak uredaja, obvezan je pokriti dodatne
troskove koji premasuju ograni¢enja odstete ili cijene.

Davanje netonih ili nepotpunih informacija moze biti temelj za
odbijanje isplate naknade ako je utjecalo na utvrdivanje okolnosti
osiguranog slucaja ili osigurateljevu odgovornost ili su informacije
pruzene kako bi se prijevarom dobila naknada iz osiguranja.

Prije nego S$to ugovaratelj osiguranja preda osigurani uredaj na
popravak, duzan je na njemu deaktivirati sve zastite lozinkom, npr.
,Find my iPhone” ili jednakovrijednu aplikaciju. Ako ugovaratelj
osiguranja to ne ugini, popravci ¢e se obustaviti dok se ne deaktivira
zastita lozinkom, a ugovaratelju osiguranja moze se naplatiti dodatna
naknada za dodatni posao povezan s otklju€avanjem osiguranog
uredaja.

Kad je odstetni zahtjev odobren, ako popravci popravljivog zaslona nisu
dovrseni unutar trideset (30) dana od datuma preuzimanja osiguranog
uredaja od ugovaratelja osiguranja, ugovaratelj osiguranja
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ima pravo na jednakovrijedan novi uredaj s tehni¢kim specifikacijama
koje su usporedive s onima izvornog osiguranog uredaja. Ako popravci
traju dulje od trideset (30) dana zbog nemoguc¢nosti proizvodaca da
isporuce dijelove, primjenjuju se pravila o nadoknadi Stete iz tocke 9.3.

Odstetni zahtjevi ne¢e biti odobreni i isplaceni ako ugovaratelj nije platio
puni iznos premije osiguranja prije dana podno$enja zahtjeva. U slu¢aju
bilo kakvih nesuglasica povezanih s uplatom premije, ugovaratelj
osiguranja moze se obratiti Telemach Hrvatska. Ugovaratelj osiguranja
ima pravo ponovo predati odstetni zahtjev nakon $to plati premiju
osiguranja.

Ostecéeni uredaji mogu se preuzeti samo na u zahtjevu specificiranoj
adresi u Republici Hrvatskoj.

Ako osiguratel; rijesi odstetni zahtjev zamjenskim uredajem, ima pravo
preuzeti vlasniStvo nad oSte¢enim osiguranim uredajem.

Odbitna fransSiza

Osiguranje dopusta jedan (1) odstetni zahtjev bez odbitne fransize
u svakom 12-mjesec¢nom razdoblju od pocetka osiguranja. Za svaki
sliedeci odStetni zahtjev u istom 12-mjesec¢nom razdoblju plaéa se
odbitna fransiza u iznosu od 60€

Opé¢i ugovorni uvjeti

11.1. Isplata premije

Rok pla¢anja za pogetnu premiju naveden je na racunu za pretplatu
tvrtke Telemach Hrvatska. Premija obnovljenog osiguranja plaéa se
u mjesecnim obrocima, a naplacuje se racunom za pretplatu tvrtke
Telemach Hrvatska.

11.2.  Prekid osiguranja

Ugovaratelj osiguranja moze prekinuti osiguranje u bilo kojem trenutku.
Ako korisnik zatrazi raskid police osiguranja viSe od 30 dana nakon
datuma njenog sklapanja, polica se raskida zadnji dan obracunskog
razdoblja i naplac¢uje u punom iznosu za to razdoblje. Ako do prekida
dode u razdoblju u kojem se ne obracunava premija, polica se raskida
s trenutanim ucinkom.

Ako premija, dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju, nije
uplac¢ena na vrijeme, ugovor o osiguranju raskida se najranije 30 dana
nakon datuma na koji je ugovaratelj osiguranja zaprimio dopis kojim ga
Telemach Hrvatska u ime osiguratelja obavjeStava o dospjelosti
premije.

Nakon $to se polica raskine, nije moguce sklopiti novu policu osiguranja
za isti uredaj.

11.3. Visasila

Osiguratelj ne odgovara za Stetu koja izravno ili neizravno nastane
uslijed ili u vezi s ratom, dogadajem sli¢nom ratu, gradanskim ratom,
vojnim vjezbama, revolucijom, elementarnom nepogodom, neredima,
terorizmom, ustankom, primjenom atomskog ili nuklearnog oruZja,
mjerom vlade, pljenidbom, Strajkom, isklju¢enjem s rada, blokadom ili
sliénim dogadajem.

11.4. Zastara

Odstetni zahtjevi podneseni na temelju ugovora o osiguranju / police
osiguranja podlijeZzu zastari prema hrvatskom Zakonu o obveznim
odnosima.

11.5. Dvostruko osiguranje

Ako je osigurani uredaj osiguran protiv istog rizika kod dvaju ili vise
osiguratelja za isto pokri¢e, razdoblje i osiguranika, a zbroj naknada
iz osiguranja ne premasuje osiguranu vrijednost te imovine, osiguratelj
u potpunosti odgovara za ispunjenje obveza koje proizlaze iz ugovora
0 osiguranju.

Ako zbroj naknada iz osiguranja premasuje vrijednost osiguranog
uredaja, a ugovaratelj osiguranja postupio je s duznom pazZnjom,
vrijede sva ta osiguranja i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu
premiju iz teku¢eg razdoblja osiguranja, a osiguranik ima pravo od
svakog pojedinog osiguratelja zatraziti odStetu u skladu s ugovorom o
osiguranju sklopljenim sa svakim pojedinim osigurateljem, a ukupno do
ukupnog iznosa Stete.

11.6. Mjerodavno pravo i nadleznost

Za ugovor o osiguranju mjerodavno je hrvatsko pravo. Svaki spor koji
se odnosi na ugovor rieSava se pred hrvatskim sudom. To vrijedi i za
sporove koji se odnose na $tetu nastalu u inozemstvu.

Ako ugovaratelj osiguranja nije zadovoljan odlukom koju je osiguratelj
donio u odnosu na njegov odstetni zahtjev, osiguratelj moze preispitati
odluku putem administratora za odStetne zahtjeve ako ugovaratel]
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osiguranja nazove bolttech Poland na + 385 95 1000 321. Ako
ugovaratelj osiguranja i dalje nije zadovoljan odlukom ili ima prigovora
na nacin kako je pitanje osiguranja rijeSeno, moze se obratiti tvrtki
AmTrust International Underwriters (informacije za kontakt potrazite u
tocki 13. u nastavku) na adresu e-poste prituzbe@amtrustgroup.com.
Korisnik se takoder moZe obratiti nadzornom tijelu nadleznom za
nadzor drustava za osiguranje, a to je:
. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje
Rackoga 6, HR - 10000 Zagreb, ili
. The Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO),
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irska,
tel .: +353 1 567 7000 ,. e-adresa: info@fspo.ie, web
stranica: www.fspo.ie.

Transakcije koje su protivne prisilnim propisima

Osiguratelj nece izvrsiti niti jednu isplatu osiguranog slu¢aja ako su ta
isplata ili uvjeti koristenja takvog osiguranja u suprotnosti sa sankcijama
ili embargoima koje je uvelaEuropska unija, Hrvatska ili Svedska, te se
isto odnosi i na sankcije i embargoe od strane Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava ako isti nisu u suprotnosti s regulativom Europske unije,
Hrvatske ili Svedske. Ako se pladanje izvrsi, a zbog sankcija ne bude
zaprimljeno od strane ugovaratelja osiguranja, smatrat ¢e se da je
AmTrust International Underwriters DAC izvr§io svoju ugovornu
obvezu. Ako se nakon ugovaranja police osiguranja utvrdi da se
ugovaratelj osiguranja, predmet osiguranja ili korisnik nalazi pod
sankcijama ili embargom, AmTrust ima pravo bez odgadanja prekinuti
osiguranje.

Administrator osiguranja i odstetnih zahtjeva

Osiguranje i odsStetne zahtjeve administrira bolttech Poland. Da bi
ugovaratelj osiguranja podnio odstetni zahtjev, treba se prijaviti na
www.osiguranjezaslona.com ili nazvati broj telefona za odStetne
zahtjeve +385 95 1000 321. Pozivi se mogu snimati radi obuke,
uskladivanja i sprje€avanja prijevara.

Osiguratelj

Ovu policu izdaje AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College
Green, Dublin 2, Irska. Mati¢ni broj subjekta: 169384, http://www.cro.ie
AmTrust International Underwriters DAC ima ovlastenje SrediSnje
banke Irske. Ti se podaci mogu provjeriti u registru financijskih
usluga na www.hanfa.hr.

Da biste podnijeli odstetni
zahtjev, idite na
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Ako imate pitanja o svojoj polici
osiguranja, nazovite +385 95 1000 321
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