POJASNJENJE RACUNA

Saznajte Sto znaci pojedina stavka mjese¢nog racuna!

o Raéun se moze dostaviti na
adresu koja se razlikuje od navedene
adrese. Zahtjev moZete podnijeti na
prodajnom mijestu ili na nasoj web
stranici.

e Datum dospijeca je datum do
kojega je potrebno podmiriti ukupno
zaduZenje za navedeno razdoblje.
Potrebna su do dva radna dana kako bi
se uplata evidentirala u nasem sustavu.

e Svi pretplatni¢ki brojevi su
povezani uz identifikacijski broj
korisnika odnosno $ifru korisnika koju
koristite kao poziv na broj na nalogu
za placanje.

o Obraéun usluga ukljuéuje
mjesec¢ne naknade tarifa, paketa koji se
obnavljaju mjesec¢no,

jednokratne i dodatne naknade

poput dodatnih paketa ili

naknadu za ponovno ukljuéenje

i sl., obra¢un za promet

izvan paketa te ostale usluge.

Imate li vide pretplatnickih brojeva, na
ovom mjestu prikazuje se suma iznosa
navedenih stavki. Razrada troskova

po pretplatnickom broju vidljiva je u
specifikaciji.

e Mjesecna rata za uredaj
obuhvaca ukupan iznos za

sve uredaje i nepladene rate iz
prethodnih razdoblja. Iznos po svakom
uredaju je vidljiv u specifikaciji.

@ Iznos racuna je zbroj
svih telekomunikacijskih
usluga koje su navedene
iznad, a odnosi se na
razdoblje za koje je izdan
racun.

telemach

0 IME | PREZIME

ULICA | KUCNI BROJ
POSTANSKI BROJ | GRAD

Telemach Hrvatska d.o.o.

Josipa Marohniéa 1

Pﬂmjer racuna

- heradise o
Vasim iznosima

10000 Zagreb, F

OIB: 70133616033 telemach.hr/ T 095 1000 500

Racun broj: 1000000101/R900/900

Datum izdavanja: 31.01.2023.

Mjesto izdavanja: Zagreb

Datum dospijeca: 15.02.2023.

Transakcijski racun / IBAN: HRXOOOOXXKXXXXXXX
e Sifra pretplatnika: 12345678

OIB: 12345678987

Ime i prezime: IME | PREZIME

Adresa:
Postanski broj:

ULICA | KUCNI BROJ
POSTANSKI BROJ | GRAD

Opis usluge Iznos bezPDV-a  PDV stopa Iznos PDV-a Ukupni iznos

Mijeseéne naknade mobilne usluge 34,24 EUR 25% 8,56 EUR 42,80 EUR / 322,48 KN

Mjesecne naknade fiksne usluge 733EUR 25% 183 EUR 9,16 EUR / 69,02 KN

(Lizgjpgo?etz:\?fl:r:;i?naél33. st.3 Zakona o PDV-u) 504EUR 0.00EUR 5.04EUR/37.97KN
e Porezna osnovica po stopi 25% 41,57 EUR

Ukupno PDV po stopi 25% 10,39 EUR

Neoporezivo 5,04 EUR

Iznos racuna za sijecanj 46,61 EUR 10,39 EUR 57,00 EUR/ 429,48 KN

Rate za uredaje 139,81 EUR /1053,42 KN

Molimo Vas podmirite svoje obveze.
1EUR=7,53450 KN

Rok za podnosenje prigovora je 30 dana od datuma dospijeca racuna.
Prigovor mozete podnijeti na stranici https://telemach.hr/podrska/kontakt,
putem e-maila na adresu prigovori@telemach.hr, na prodajnim mjestima te
postom na adresu Telemach Hrvatska d.o.0., Sluzba za korisnike, Vukovarska

31, 31000 Osijek.

U slu¢aju neispunjenja dospjele novéane obveze, Telemach Hrvatska d.o.o.
moze zatraziti odredivanje ovrhe na temelju vierodostojne isprave.

Od 1/2023 sve iznose iskazujemo primarno u EURIMA

na dan 31.12.2022.

9. Ukupan iznos
za placanje

Ukupno zaduzenje za sijecanj
Dug po prethodnim razdobljima

196,81 EUR/ 1482,90 KN

98,97 EUR / 745,69 KN

295,78 EUR/ 2.228,61 KN

Primjer racuna
- Neradi se o
Vvasim iznosimga

NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

PLATITELJ (naziv/ime i adresa) . Valita ‘ EUR ‘ B ‘ 205 78 ‘ ‘ Valuta tznos: EUR=295,78 l
; placanja B =295, =205,
IME | PREZIME IBAN ili broj racuna TBAN (ratun) platitelja ii Platitel
ULICA | KUENI BROJ platitelja ‘ IME | PREZIME ‘
POSTANSKI BROJ | GRAD ‘M(m[z\ ‘Pnzw na broj platitelja ‘ ‘
Model | poziv na broj platitelja
IBAN ili broj raéuna TBAN (racun) primatelja
primatelja HRXXXXXXXXXXXXXXXXX ‘ HRXXXXXXXKXXKXXXXXXK ‘
PRIMATELJ (naziviime i adresa) Model Poziv na broj primatelja — . -
Viodel T poziv na broj primatela
TELEMACH HRVATSKA D.0.0. | HRO1 | | 12345678-9 | | ot r23sse78.9 |
JOSIPA MAROHNICA 1 ifra namjene: opis [ Ukupan iznos: Opis placanja
plac P .
10000 ZAGREB OTLC - Zaduzenie za sijecanj: 196,81 EUR Ukupan iznos:
Datum izvrSenja Dospije¢e zaduZenja za mjesec: 15.02.2023. & Zaduzenj.e za sijecanj: 196,81 EUR
Dugovanje: 98,97 EUR Dugovanje: 98,97 EUR

Petat korisnika PU
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Primjer ragyna
- e radj se fo)

Potpis korisnika PU

Ovjera

telemach

vasim iznosima

Q Dug po prethodnim
razdobljima je ukupan iznos
dugovanja bez rata za uredaj
iz prethodnih razdoblja koji je
nepodmiren na dan izdavanja
posljednjeg racuna.

e Ukupan iznos za
placanje po izdanom racunu

je zbroj ukupnog zaduzenja
za razdoblje za koje je izdan
racun i duga po prethodnim
razdobljima na dan izdavanja
ra¢una.

Ako ste u meduvremenu
podmirili dug po prethodnim
razdobljima, dovoljno je uplatiti

telemach

@ Nalog za placanje
odnosno ,uplatnicu” mozete

iskoristiti za pladanje na svim
uplatnim mjestima. Uplatnica
sadrzi i barkod za lakse
pladanje internet ili mobilnim
bankarstvom Za racune koji se
pladaju izravnim tereéenjem
na nalogu za plaéanje bit

e ispisan tekst ,Placanje
izravnim terecenjem”.

samo ukupno zaduzenje za
razdoblje za koje je izdan racun.
U tom slucaju osim iznosa za
plaéanje, svi ostali podaci sa
uplatnice ostaju isti.

€) Ukupno zaduzenje je zbroj
iznosa racuna i rate za uredaj i
predstavlja ukupan iznos koji

je korisnik duzan podmiriti za
razdoblje za koje je izdan racun.

Okerenite stranicu kako biste pronasli
odgovore na najcesca pitanja



NAJCESCA PITANJA

1. Zasto je iznos racuna drugaciji od ugovorenog paketa?

Iznos mjesecne naknade napladuje se razmjerno danima koristenja paketa u mjesecu aktivacije. Primjerice, ako ste postali
pretplatnik 15. u mjesecu i izabrali paket koji ima mjesecnu naknadu 13,27 EUR | 100 KN, za razdoblje koristenja u mjesecu
aktivacije bit ¢e Vam naplaéena polovica mjesecne naknade (6,64 EUR | 50 KN).

Takoder, ukoliko ste privremeno iskljucili uslugu, paket ée biti naplacen razmjerno danima koristenja.

Molimo provjerite dodatnu potro$nju na Specifikaciji racuna:

USLUGE TRECIH STRANA - pozivanje brojeva s posebnom tarifom, kupovina sadrzaja putem Google play/Apple store,
mjesecna premija osiguranja zaslona, SMS parking...

PROMET IZVAN PAKETA - digitalni sadrzaj i karte (npr. naknada za slanje SMS poruke za parking), pozivi i SMS prema
inozemstvu, odlazni i dolazni pozivi u roamingu, pozivi i SMS prema brojevima s posebnom tarifom

JEDNOKRATNE | DODATNE NAKNADE - za ponovno uklju¢enje privremeno ogranic¢enih usluga, naknada za prijevremeni
raskid ugovora, naplata opreme u slu¢aju da niste izvrsili povrat (npr. prijamnik ili modem)

MJESECNE NAKNADE - ugovorene mjesec¢ne naknade paketa (mobilnih, fiksnih, TV...). Na radunu se mjeseéne naknade iskazuju
s ura¢unatim popustima i pogodnostima.

2. Podmirio/la sam sva dugovanja iz prethodnih razdoblja, no na racunu sam dobio/la zbroj dugovanja prethodnih
razdoblja i zaduZenja za prethodni mjesec. Sto da radim? Na koji nacin mogu izvrsiti uplatu?

Vjerojatno je novi racun ved izdan te je nakon toga uplata evidentirana u sustavu.

Ako ste veé podmirili dug po prethodnim racunima i zelite platiti samo iznos ukupnog zaduzenja za mjesec na koji se ra¢un odnosi,
tada s uplatnice koju ste primili uz racun prepisite iznos koji se odnosi samo na taj mjesec, Poziv na broj odobrenja i Telemach IBAN
broj. Te podatke mozete koristiti prilikom plac¢anja racuna opéom uplatnicom ili internet bankarstvom.

3. Zaprimio/la sam dva (ili vise) racuna. Sto trebam platiti?

Molimo provjerite o kojim se uslugama radi na pojedinom racunu. U slu¢aju da imate viSe usluga na razli¢itim korisni¢kim ra¢unima,
zaprimit ¢ete dva (ili vise) racuna te je potrebno podmiriti sve racune.

4. Imam vise usluga/brojeva mobitela. Kako znam koliko mi se koja usluga naplatila?

Ako imate viSe pretplata na istom korisnickom racunu, tj. na jednoj Sifri pretplatnika, na osnovnoj stranici racuna bit ¢e prikazan
ukupan iznos dugovanja po korisni¢kom racunu, a na Specifikaciji i Detaljnom ispisu prometa bit ¢e razdvojena potros$nja za svaku
pretplatu zasebno, tj. moci ¢ete vidjeti obra¢un potrosnje na razini pojedinog broja kod mobilnih usluga odnosno broja ugovora u
slucaju fiksnih usluga.

5. Sto ako se SEPA izravno terecenje nije izvrsilo?

Izravno terecenje e se izvrsiti na datum dospijeéa racuna. Ako je datum dospijeca rac¢una neradni dan, izravno tereéenje izvrsit
¢e se prvi radni dan nakon datuma dospijeca. Po primitku informacije od banke uplatitelja da tereéenje nije izvr$eno, Telemach ce
Vas o tome obavijestiti SMS porukom. U tom slu¢aju mozete poslati SMS poruku sadrzaja RACUN na besplatni broj 13880 i primit
Cete sve podatke za placanje rac¢una. Ako ste na rac¢unu u trenutku terecenja imali dovoljno sredstava, razlog neprovedene uplate
potrebno je provjeriti s bankom.

6. Do kada moram platiti racun prije nego sto mi privremeno ogranicite usluge?

Preporucujemo uplatu dugovanja do datuma dospijeca. Ovisno o instituciji putem koje izvrSavate uplatu, ponekad je potrebno i do
2 radna dana kako bi Vasa uplata bila evidentirana u nasem sustavu. O to¢nom datumu privremenog ogranic¢enja Telemach usluga
¢emo Vas obavijestiti.

7. Nisam primio/la racun za prethodni mjesec. Koga trebam obavijestiti?

Svi Vasi racuni dostupni su na aplikaciji Telemach. Aplikacija Telemach Vam omogucuje jednostavan online pregled svih Vasih
racuna (tj. obracunskih razdoblja) unatrag 12 mjeseci.
Sve dodatne upite i informacije o racunima potrazite na https://telemach.hr/podrska ili nazovite Sluzbu za korisnike.



