Drustvo OT-Optima Telekom d.o.o0., OIB: 36004425025, sa sjediStem u Zagrebu, Bani 75/a, (dalje u tekstu: OT)
pripojeno je drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Telemach) danom upisa pripajanja u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu te je time Telemach postao univerzalni pravni sljednik pripojenog drustva OT, koje je
prestalo postojatikao pravna osoba i operator javnih komunikacijskih usluga. Sukladno navedenom, Telemach stupa
u sve pravne odnose pripojenog drustva pa tako i u pretplatni¢ke ugovore koje je OT sklopio temeljem ovih Uvjeta
koriStenja.

UVJETIKORISTENJA ZA USLUGU 3G BACKUP

Clanak 1. Predmet uvjeta koristenja

(1) Predmet ovih uvjeta koriStenja (dalje u tekstu: Uvjeti) je usluga 3G Backup (dalje u tekstu: Usluga).

(2) Ovim uvjetima ureduju se odnosi izmedu OT-Optima Telekom d.d. iz Zagreba (dalje u tekstu: OT) i korisnika
Usluge (dalje u tekstu: Pretplatnik).

(3) Usluga omogucuje priCuvni pristup Internetu i/ili privatnoj podatkovnoj mrezi u slu€aju neraspolozivosti
ugovorenog primarnog internetskog pristupai/ili privatne podatkovne mreze (dalje u tekstu: Primarni pristup). PriCuvni
pristup automatski se ukljuuje u slu€aju neraspolozivosti primarnog pristupa. PriCuvni pristup automatski se
iskljuCuje u slu€aju raspolozivosti Primarnog pristupa.

Clanak 2. Zasnivanje pretplatnitkog odnosa

(1) Usluga je namijenjena poslovnim Pretplatnicima. Uvjet za ugovaranje Usluge je ugovaranje ili postojanje ve¢
ugovorenog jednog od OT paketa iz trenutne ponude koji sadrZi Internet uslugu, tj. ugovoreni primarni Internet
i/ili pristup privatnoj podatkovnoj mreZi na lokaciji gdje se ukljuuje Usluga.

Clanak 3. Sadrzaj Usluge

(1) Usluga uklju€uje najam USB sticka i SIM kartice s podatkovnom tarifom 7 GB podatkovnog prometa. OT ¢e u
svrhu koridtenja Usluge Pretplatniku staviti na raspolaganje odgovaraju¢u terminalnu opremu koja se sastoji od
jednog USB stickaijedne SIM kartice.

(2) Ukoliko Pretplatnik iskoristi definiranu koli€¢inu podatkovnog prometa, doc¢i ¢e do smanjenja brzine prijenosa
podataka na do 64 kb/s u downlinku i uplinku te ée se isto primjenjivati do kraja svakog obraCunskog razdoblja bez
dodatne naplate podatkovnog prometa.

(3) Terminalna oprema se prikljuéuje na odgovaraju¢i USB priklju¢ak modema putem kojeg se ostvaruje usluga
primarnog pristupa. Jedan paket Usluge omogucuje uspostavu pric¢uvnog pristupa Internetu i/ili privatnoj podatkovnoj
mrezi za jednu primarnu vezu. Usluga ne omogucuje priGuvni pristup u slu€aju neraspolozivosti telefonske, IPTV,
dial-up Internet, dial-up POS i sli¢nih usluga.

Clanak 4. Naplata kori$tenja Usluge
(1) Usluga se pla¢a putem jedinstvenog rauna Pretplatnika u obliku mjese€ne naknade sukladno vaze¢em Cjeniku
ICT usluga (dalje u tekstu: Cjenik).

Clanak 5. Obveze Pretplatnika

(1) Oprema koja je Pretplatniku dana u najam za koriStenje Usluge vlasnistvo je OT-a. Pretplatnik je duzan za cijelo
vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupatisimovinomkojaje vlasnidtvo OT-a paZnjom dobrog gospodarstvenika.
U slu€aju uniStenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu€aju ne vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa,
Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno vazecem Cjeniku OT-a .Pretplatnik je
duZan osigurati i odrzavati prostori ku¢nu instalaciju u skladu s minimalnim uvjetima potrebnim za spajanje opreme
OT-a. Detaljni posebni tehni€ki uvjeti regulirani su odredbama koje se odnose na poseban paket usluga.

(2) Pretplatnik se obvezuje da ¢e Uslugu koristiti isklju€ivo za vlastite potrebe, odnosno da istu ne¢e ustupati tre¢im
stranama na koristenje bez prethodnog odobrenja OT.

(3) Pretplatnik se obvezuje postivati pravila ponaSanja na internetu.

(4) Pretplatnik se obvezuije koristiti uslugu isklju¢ivo prilikom nedostupnosti primarne veze.

(5) Pretplatnik nije ovlasten rukovati Terminalnom opremom Usluge. Terminalnu opremu Usluge Pretplatnik se
obvezuje trajno drzati priklju¢enu na modem putem kojeg se ostvaruje usluga primarnog pristupa. SIM karticu koja se
nalazi unutar Terminalne opreme Usluge, Pretplatnik nije ovlasten uklanjati iz Terminalne opreme. U slucaju
iskljucenja Terminalne opreme ili uklanjanja SIM kartice, OT nije odgovoran za nedostupnost Usluge.

(6) Pretplatnik prihvaca i suglasan je da u slu¢aju prekida napajanja elektricnom energijom, modem putem kojeg se
ostvaruje usluga primarnog pristupa (nestanak struje) ili bilo kojeg drugog kvara modema putem kojeg se ostvaruje
usluga primarnog pristupa, pri€uvni pristup Usluge ne¢e modi biti uspostavljen.



(7) Maksimalna brzina Usluge ostvariva je u podrucju pokrivanja s najvecom snagom mobilnog signala u trenutku
kada mreZa nije optereCcena koriStenjem od drugih Pretplatnika. Maksimalna brzina odredena je brzinom tehnologije
mreze koja je Pretplatniku dostupna na lokaciji uklju¢enja Terminalne opreme Usluge, a do brzine 4/1 Mbps.

(8) OT ne moze garantirati dostupnost mobilnog signala na mjestu uklju¢enja Terminalne opreme Usluge te se
Pretplatnik obvezuje provjeriti dostupnost mobilnog signala prije ugovaranja Usluge.

(9) Terminalna oprema Usluge u trajnom je vlasnistvu OT-a. Smatra se da je oStecenje Terminalne opreme nastalo
krivnjom Pretplatnika osobito, ali ne iskljucivo, uslijed:

- Namjerne radnje ili nepaznje Pretplatnika

- Nepridrzavanje uputa o koriStenju Terminalne opreme od strane Pretplatnika

- Neosiguravanja odgovaraju¢ih uvjeta za smjestaj Terminalne opreme od strane Pretplatnika

- Neispravnih instalacija Pretplatnika na koje se priklju¢uje Terminalna oprema

- Neispravne terminalne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na Terminalnu opremu

- Isklju€enja ili premjeStanja Terminalne opreme od strane Pretplatnika

- Mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme od strane Pretplatnika

(10) OT nece biti odgovoran ni za kakve izravne, neizravne, slu€ajne, posljedi¢ne ili bilo koje druge Stete i/ili troSkove
nastale Pretplatniku i/ili tre¢im stranama koje su posljedica nedostupnosti Usluge, smanjene kvalitete/pristupne brzine
Usluge ili bilo kojih drugih radnji nastalih iz pristupa, koriStenja ili nemoguénosti koridtenja Usluge.

Clanak 6. Primjerena zastita

(1) OT svojim Pretplatnicima osigurava odredene mjere primjerene zastite u smislu odredbe &lanka 43 Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama. OT ¢e o svim raspoloZivim mjerama za$tite informirati Pretplatnike.

(2) Pretplatnik je duzan prilikom koriStenja Usluge suzdrzavati se, odnosno izbjegavati sljedece radnje:

- objavljivanje ili prenoSenje podataka protivho vaze¢im propisima, odnosno objava ili prenoSenje netocnih,
nepotpunih, uvredljivih podataka za koje Pretplatnik zna ili za koje bi mogao znati da su neto ¢ni/nepotpuni/uvredljivi,
a Cije bi koristenje moglo nanijeti Stetu OT-u i/ili tre¢im osobama;

- objavljivanje ili prenoSenje promotivnihi reklamnih materijala koji sadrze lazne informacije, zavaravaju¢e navodeili
tvrdnje, odnosno slanje drugim osobama reklamne ili promotivhe materijale bez njihovog pristanka ili trazenja,
ukljuéujuéi slanje nezatrazenih elektroni¢kih poruka (spam e-mail);

- objavljivanje, prenosenje ili slanje zasticenih "sadrzaja";

- objavljivanje tajnih podataka drugih fizickih odnosno pravnih osoba;

- objavljivanje, slanje ili preno$enje sadrzaja koji nude usluge ili proizvode u obliku lan¢anih pisama;

- korisStenje usluge interneta na bilo koji nacin kojim bi se moglo ugroziti sustav i rad usluge interneta;

- uznemiravanje putem elektronicke poste u bilo kojem obliku;

- kreiranje ili prosljedivanje "lanaca sre¢e", slanje velike koli€ine nezeljenih ili nezatrazenih elektroni¢kih poruka na
jedan korisni¢ki racun (mail bombing);

- lazno predstavljanje;

- krivotvorenje zaglavlja poruke;

- neautorizirani poku$aj odnosno ostvarivanje pristupa tudem korisnicCkom racunu ili resursima tudih racunala;

- neovlasteno davanje na uporabu korisni¢kog imena drugim osobama;

- radnje koje drugim pretplatnicima onemogucéuju normalno koristenje usluga interneta (denial-of-service);

- slanje poruka na Usenet ili druge grupe, forume ili mailing liste koje ne odgovaraju tematici (hnews spam); 15.
distribuiranje laznih podataka o mrezi;

- koridtenje usluga interneta u nezakonite svrhe;

- poduzimanje radniji i aktivnosti protivho nacelima ponasanja na internetu (Netiquette).

(3) Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost informacija, aplikacija, podataka,
audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini dostupnima putem usluga interneta, interneta ili e-
maila.

(4) Pretplatnik se obvezuje da ¢e koristiti zastiCeni "sadrzaj" na internetu (copyright, trademark, intelectual property
rights) sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske te da ga necée koristiti ili objavljivati bez suglasnosti vlasnika
"sadrzaja".

(5) Pretplatnik je suglasan da OT ima pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti dostavljene Pretplatniku,
ograniciti odnosno uskratiti pristup Usluzi ako Pretplatnik postupi protivno pravilima ponasanja i obvezama navedenim
u ovom ¢lanku.

(6) U sluCaju iz stavka 4. i 5. ovog €lanka OT neée odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Pretplatniku
uslijed ograni¢avanja/uskracivanja koriStenja Usluge.

(7) Pretplatnik ¢e biti odgovoran te ¢e biti duzan naknaditi Stetu koja bi mogla nastati OT-u ili trecoj osobi uslijed
povrede neke od obveza Pretplatnika navedenima u stavcima 2. do 5. ovog ¢lanka.



(8) Pretplatnik je prihvaéanjem Opcih uvjeta i Uvjeta koriStenja Usluge upoznat s obvezom da pravilno i odgovomo
koristi usluge OT-a, $to osobito uklju€uje postivanje uputa OT-a o uporabi mjera primjerene zastite.

Clanak 7. Privremeno ogranienje Usluge
(1) OT moze privremeno onemoguciti Pretplatniku koriStenje usluga, osim iz razloga navedenih u Op¢im uvjetima, i
u slu€aju povrede utvrdene u odredbi ¢lanka 6 stavak 2. do 5. ovih Uvjeta koristenja.

Clanak 8. Prihva¢anje Uvjeta koristenja

(1) Potpisivanjem Zahtjeva za Uslugu, Pretplatnik potvrduje da je suglasan s odredbama ovih Uvjeta koriStenja te da
ih prihvaéa u cijelosti.

(2) OT nije odgovoran za eventualnu Stetu koja Pretplatniku moze nastati uslijed nepridrzavanja ovih Uvjeta.

Clanak 9. Zavr$ne odredbe

(1) Uvjeti koriStenja usluge primjenjuju se sukladno Op¢im uvjetima i objavljuju se putem internet stranice OT-a. OT
pridrzava pravo izmjene Uvjeta koriStenja, kao i izmjene uvjeta utvrdenih vaze¢im Cjenikom uz objavu istih i
postivanje pretplatni€kih prava sukladno Op¢im uvjetima i primjenjivim zakonskim propisima.

(2) Ovi Uvjeti koridtenja primjenjuju se od dana njihove objave.

Navedeni Uvjeti koriStenja stupaju na snagu 21.12.2017. i vrijede do daljnjega.

U Zagrebu 21.12.2017.



