Drustvo OT-Optima Telekom d.o.0., OIB: 36004425025, sa sjediStem u Zagrebu, Bani 75/a, (dalje u tekstu: OT)
pripojeno je drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Telemach) danom upisa pripajanja u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu te je time Telemach postao univerzalni pravnisljednik pripojenog drustva
OT, koje je prestalo postojati kao pravna osoba i operator javnih komunikacijskih usluga. Sukladno navedenom,
Telemach stupa u sve pravne odnose pripojenog drustva pa tako i u pretplatnick e ugovore koje je OT sklopio
temeljem ovih Uvjeta koristenja.

Uvjeti koristenja za uslugu OptiFiskal Mini

Clanak 1. Posebne odredbe OptiFiskal Mini

1.1. Potpisivanjem Zahtjeva za ukljucenje / izmjene OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi (u daljnjem tekstu:
Zahtjev), odnosno podnoSenjem Zahtjeva na drugi nacin koji omogudi OT, poslovni korisnik (u daljnjem tekstu:
Korisnik) prihvaca ove Uvjete Optima Telekoma d. d. (u daljnjem tekstu: OT) za uslugu OptiFiskal Mini. Po
primitku Zahtjeva, OT ¢e, nakon provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika, u pisanom obliku, odnosno
na drugi odgovarajudi nacin obavijestiti Korisnika o prihvacanju/odbijanju Zahtje va. Ugovor o koristenju usluge
OptiFiskal Mini (u daljnjem tekstu: Usluga) smatra se sklopljenim u trenutku kada OT prihvati Zahtjev
Korisnika. Ovi Uvjeti koristenja, zajedno sa Zahtjevom, Obavijesti o prihvac¢anju Zahtjeva te Cjenikom OT -a za
Uslugu (www.optima.hr), ¢ine Ugovor o koristenju Usluge.

1.2. U smislu ovih Uvjeta, Usluga obuhvaca: isporuku, instalaciju, koristenje opreme, aplikacije(a)
instalirane(ih) na opremi/na web-u (pojasnjenja radi: aplikacija se sastoji od dva dijela od kojih je jedan
instaliran na Opremi, a drugi se koristi putem web-a radi koriStenja nekih funkcionalnosti Usluge, primjerice
pregled izdanih racuna, aZuriranje cjenika), pruzanje tehnicke podrske putem udaljenog pristupai po potrebi
otklon smetnji u radu opreme i/ili aplikacije putem udaljenog pristupa ili (po potrebi) na lokaciji Korisnika te
mogucnost kupnje dodatne opreme za Opremu koju ¢e OT eventualno imati u ponudi u sklopu Usluge. Sukladno
ovim Uvjetimai za vrijeme trajanja ovoga ugovornog odnosa, OT daje Korisniku na koriStenje opremu i
aplikaciju, kako je gore opisano, a koja oprema je specificirana u Zahtjevu (u daljnjem tekstu: Oprema).
Pojasnjenja radi, usluga instalacije podrazumijeva i unos Korisnikovog cjenika u aplikaciju - ukoliko Korisnik
zatraZi takav unos od OT-a, obvezan je dostaviti cjenik svojih proizvoda/usluga u formatu predviDenom od
strane OT-a te snosi punu odgovomost za tocnost dostavljenih podataka.

Clanak 2. Nadin pruzanja Usluge

2.1. Ugovorne strane suglasno utvrDuju da su ovim Uvjetima i Zahtjevom definirane sve pojedinosti glede
vrste, opsegda i kvalitete Usluge.

2.2. OT pruza Uslugu na lokaciji Korisnika te udaljenim pristupom u slucaju tehnicke podrske, osim ako se OTi
Korisnik izricito nisu drugacije dogovorili ili ako vrsta Usluge ne zahtijeva njezino pruzanje na nekoj drugoj
lokaciji (npr. na lokaciji OT-a).

2.3. OT ima pravo samostalno angaZirati podizvoDade za pruzanje Usluge Korisniku.

2.4. OT daje narudZbe podizvoDacima u svoje ime i za svoj raéun.

2.5. OT odgovara Korisniku za kvalitetno i pravovremeno izvréavanje Usluge svojih podizvoDacda, uz
pridrzavanje zadanih standarda kvalitete, kao da Uslugu izvrSava sam OT. Navedeno se nece primijeniti ako
podizvoDa¢ namjemo ili zbog grube nepaznje ne izvréi ugovorne obveze ili ako ih nekvalitetno izvrsi. 2.6.
Korisnik moZze putem Zahtjeva zatraZiti i dodatne usluge navedene u Cjeniku (primjerice dodatna usluga
Azuriranje cjenika). Dodatne usluge se naplacuju prema Cjeniku. Pojasnjenja radi, Korisnik koji zatrazi dodatnu
uslugu AZuriranja cjenika obvezan je dostaviti OT-u cjelokupan, azurirani, cjenik svojih proizvoda/usluga u
formatu predviDenom od strane OT-a, a koji azurirani cjenik ¢e OT unijeti u aplikaciju. Korisnik snosi punu
odgovornost za to¢nost dostavljenih podataka.

Clanak 3. Preduvijeti za kori$tenje svih funkcionalnosti Usluge

3.1. Prihvatom ovih Uvjeta Korisnik potvrDuje da je upoznat i suglasan da su sljeded minimalni preduvjeti
potrebni kako bi Korisnik mogao koristiti sve funkcionalnosti Usluge:

3.1.1. osigurano elektricno napajanje za sve jedinice Opreme;

3.1.2. mobilna ili fiksna internetska veza (pojasnjenja radi fiksna veza mora biti zicna, a ne bezi¢na (WiFi));
3.1.3. FINA certifikat;

3.1.4. cjenik svojih proizvoda i/ili usluga;

3.1.5. interna Odluka o oznacavanju poslovnih prostora, naplatnih urebaja i djelatnika;

U slucaju da Korisnik ne osigura bilo koji od preduvjeta navedenih u ovim Uvjetima u roku od 5 kalendarskih
dana od prihvacanja Zahtjeva od strane OT-a, sam snosi odgovornost zbog nemogucnosti koristenja
funkcionalnosti Usluge (ovo se posebno odnosi na preduvjete iz to¢aka 3.1.3, 3.1.4. i 3.1.5. koje Korisnik treba
elektronskim putem (e-mailom) dostaviti OT-u, odnosno OT-ovom podizvoDacu (na e-mail adresu:
mfbpodrska@etranet.hr) za potrebe konfiguracije Opreme za nesmetan rad Usluge). U tom slucaju Korisnik
moze naknadno samostalno konfigurirati dostavljenu Opremu putem web aplikadije ili uz pomo¢ Sluzbe za
korisnike OT-a dostupne na broju 0800 0088. Korisnik moze zatraziti OT da mu naknadno na lokaciji Korisnika,
po ostvarenju svih preduvjeta koji su nedostajali, izvrsi konfiguraciju Opreme, a Sto ¢e biti naplaceno sukladno
Cjeniku usluge (,Intervencija na terenu").

Uref)aj OptiFiskal Mini omogucuje provobenje karti¢nih platnih transakcija, ukoliko Korisnik ima ugovorenu
uslugu prihvata platnih kartica s barem jednom od banaka s kojima OT ima ugovorenu poslovnu suradnju.



Clanak 4. Rokovi

4.1. OT se obvezuje u okviru svojih tehnoloskih mogucnosti poduzeti najvece napore kako bi osigurao sljedece
rokove za pruzanje tehnicke podrske, odnosno otklanjanje smetnji na Opremi, tj. isporuku zamjenske Opreme:
4.1.1. smetnje prijavljene od Oh do 22 h otklanjaju se sljedeéega kalendarskog dana;

4.1.2. za prijave izvan vremena definiranog u prethodnoj tocki rok se produljuje za jedan kalendarski dan;
4.1.3. za smetnje prijavljene na lokacijama na otocima rok se produljuje za vrijeme potrebno za putovanje do
otoka, a $to izmeDu ostalog ovisi i 0 dostupnim moguénostima transporta (trajekti, mostovi,...);

Clanak 5. Tehni¢ka i korisni¢ka podréka
5.1. Otklanjanje smetnje na Opremi u okviru Usluge za svaku se pojedinu jedinicu Opreme vrsi udaljenim
pristupom. Smetnje se prijavljuju na broj telefona 0800 0088. U slucaju da otklanjanje smetnje na Opremi nije
moguce provesti udaljenim pristupom, OT ¢e u rokovima definiranim u ¢lanku 4. ovih Uvjeta preuzeti takvu
Opremu na lokadiji Korisnika i Korisniku isporuciti zamjensku Opremu za koristenje. OT ¢e poduzeti najvece
napore da u okviru svojih tehnoloskih mogucnosti osigura integritet i kontinuitet Usluge.
5.2. Troskove izlazaka na teren i popravaka kvarova koji su posljedica nesavjesnog rukovanja Opremom ili
pogresno prijaviljene smetnje, tj. onih koji nisu nastali krivnjom OT-a, Korisnik je duzan sam podmiriti po
ispostavi racuna. Dodatno, u slucaju da je potreba za izlaskom na lokaciju Korisnika posljedica neosiguravanja
preduvjeta navedenih u ¢lanku 3 ovih Uvjeta od strane Korisnika, Korisniku se naplacuje izlazak na teren
sukladno cijeni naznacenoj u Cjeniku.
5.3. Otklanjanje smetnji na Opremi obavlja isklju¢ivo OT-ovo ovlasteno osoblje ili ovlasteno osoblje OT-ova
podizvoDacda.
5.4. Izlasci na teren, kojisu posljedica pogresno prijavljene smetnje, obracunavaju se prema Cjeniku OT-a za
Uslugu.
5.5. Korisnik se obvezuje da nece otvarati, ostedivati i ni na koji nacin mijenjati Opremu. U slu¢aju nastanka
Stete na Opremi danoj na koristenje sukladno ovim Uvjetima, a koja je nastala kao posljedica postupanja
Korisnika ili propustanja duznih radnji s Korisnikove strane, Korisnik je duzan podmiriti OT -u nastalu Stetu.
5.6. Korisnik nije ovlasten: (i) uklanjati originalni operacijski sustav i programe koji su instalirani na Opremi; (ii)
instalirati bilo kakav softver na Opremu. U slucaju da se Korisnik ne pridrzava ovdje navedenog, OT ne moze
jamciti punu funkcionalnost Usluge te, vezano za to, ne snosi nikakvu odgovornost za eventualno nastale Stete
Korisniku, ve¢ ima pravo na naknadu Stete od Korisnika. Dodatno, OT u takvom slu¢aju ima pravo na raskid
ovog Ugovora s trenutnim ucinkom.
5.7. Pri pruzanju tehnicke podrske Opreme udaljenim pristupom na Opremu, Korisnik je obvezan osigurati
pretpostavke za uspostavljanje sigurmne veze za udaljenu podrsku. To ukljucuje: (i) aktivnu internetsku vezu;
(i) fizicki pristup Korisnika Opremii komuniciranje telefonom. U slucaju potrebe, OT -ova korisnic¢ka sluzba
navodit ¢e Korisnika kroz sve korake potrebne za uspjesno otklanjanje smetnje. Od Korisnika se o¢ekuje da
suraDuje kako bi se problem pokus$ao rijesiti udaljenim pristupom. U slu¢aju da Korisnik iz bilo kojeg razloga
nije spreman na opisanu suradnju prilikom otklanjanja prijavljene smetnje, OT na otklanjanje kvara moze, na
Korisnikov zahtjev, poslati terensku ekipu, koji izlazak na teren se Korisniku naplacuje prema Cjeniku OT-a za
Uslugu.
5.8. U slucaju da se tijekom otklanjanja greske na Opremi zakljuci da je neophodno potrebno ponovno
pokretanje/formatiranje Opreme, Korisniku nakon takvog ponovnog p okretanja/formatiranja Opreme nece biti
dostupna azuriranja njegovog cjenika koja je napravio od eventualnog prestanka internetske veze i takvog
ponovnog pokretanja/formatiranja.
5.9. Udaljeni pristup u okviru Usluge podrazumijeva da ce se prijenos podataka vrsiti putem i generirati na
internetskoj vezi Korisnika. Internetska veza i prijenos podataka nisu predmet ovih Uvjeta i ne naplacuju se po
ovim Uvjetima, ve¢ su predmet i naplacuju se po vaZedim cijenama/uvjetima za prijenos podataka utvrDenim
cjenikom/uvjetima davatelja internetske usluge Korisniku. Sukladno navedenom, OT ne odgovara Korisniku za
eventualne prekide ili greske u internetskoj vezi, odnosno pri prijenosu podataka, kao niti za eventualnu Stetu
koja bi uslijed takvih prekida/greSaka nastala ili mogla nastati Korisniku.
5.10. Korisnic¢ka podrska

a. Sluzba za korisnike: 0800 0088 (0 — 24 h)

b. faks: 0800 0087

C. e-adresa: podrska@optinet.hr

d. web mjesto (sluzbena stranica OT-a): www.optima.hr

Clanak 6. Cijene i uvjeti placanja

6.1. MjeseCna naknada za Uslugu i sve ostale naknade koje OT obraCunava i naplacuje sukladno ovim Uvjetima
utvrDene su vazecim Cjenikom OT-a za Uslugu.

6.2. OT je ovlasten mijenjati Cjenik OT-a za Uslugu te se obvezuje objaviti ga i uiniti dostupnim Korisniku na
pravovremen i prikladan nacin. Cjenik OT-a za Uslugu, kao i sve njegove kasnije izmjene i dopune, dostupan je
na svim ovlastenim prodajnim mjestima OT-a i na sluZzbenoj stranici OT-a. U sluc¢aju da je izmjena Cjenika u
dijelu koji je primjenjiv na Korisnika za njega nepovoljnija od prethodno ugovorene, Korisnik ima pravo pisanim
putem raskinuti ugovor o pruzanju Usluge bez naknade u roku od 30 dana od objave izmjene Cjenika.

6.3. Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj racuna te drugi podaci potrebni za pravilno
evidentiranje uplate nisu ispravno uneseni u obrazac za placanje, OT nec¢e odgovarati za nemogucénost
evidentiranja uplate proizasle iz navedenih razloga sve dok Korisnik ne dostavi OT-u dokaz o izvrsenoj uplati.
6.4. Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja od Korisnika OT ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu
sukladno vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

6.5. Ako s obzirom na plateznu sposobnost Korisnika ili njegovo dosadasnje ponovljeno kasnjenje u pla¢anju
usluga, OT utvrdi da postoji osnovana sumnja da Korisnik nece biti u mogucnosti ili da nema namjeru podmiriti
svoja dugovanja za pruzene usluge, OT moze od Korisnika zatraZiti odgovarajuce osiguranje za placanje usluga


http://www.optima.hr/
http://www.optima.hr/

(uplata pologa, bankarska garancija i sl.) koje OT bude smatrao potrebnima, a Korisnik se obve zuje ispuniti
takav zahtjev OT-a u razumnom roku ako rok prethodno nije utvrDen u zahtjevu za dostavom sredstva
osiguranja placanja.

Clanak 7. Naplata potraZivanja

7.1. Korisnik je duzan platiti racun OT-u u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na racunu OT-a.

7.2. U slucaju kasnjenja s plac¢anjem racuna, ako Korisnik ima primjedbu na zaprimljeni racun, obvezan je u
roku dospijeca platiti prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od 3 (tri) mjeseca prije razdoblja na koje
se odnosi prigovor ili nesporni dio te u opisu placanja izricito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu
na rac¢unu plaéai smatra nespornom. U odnosu na sporni dio racuna Korisnik je obvezan u roku od 30 dana od
zaprimanja racuna uputiti OT-u pisani prigovor te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna, u protivnom
OT zadrzava pravo onemogucavanja koristenja svim ICT uslugama navedenima na tom racunu. OT ¢e donijeti
odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od 30 dana od primitka
prigovora.

7.3. Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu, OT ¢e mu dostaviti
pisanu opomenu za plac¢anje racuna koja sadrzi upozorenje da ¢e OT onemoguciti daljnje koriStenje Usluge ako
korisnik ne podmiri svoje dugovanje. U tom slucaju OT nece odgovarati Korisniku za bilo koju Stetu koja moze
nastati Korisniku zbog onemogucavanja koristenja Usluge. Ukoliko se opomena dostavlja postom, smatra se
isporu¢enom treci dan od dana kada je OT urucio opomenu ovlastenom davatelju postanskih odnosno drugih
odgovarajucih usluga. Ukoliko se opomena dostavlja u elektronickom obliku, ista se smatra primljenom u roku
od 3 dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika naznac¢enu na Zahtjevu, odnosno posljednju
email adresu koju je Korisnik dostavio OT-u sukladno ¢lanku 15. ovih Uvjeta koristenja.

7.4. OT zadrzava pravo obracunati Korisniku troskove Opomene sukladno vaze¢em Cjeniku OT -a za Uslugu.
Clanak 8. Isporuka, instalacija, prelazak rizika slu¢ajne propasti i odteéenja, dodjela i koridtenje korisnickih
oznaka

8.1. OT ¢e poduzeti najvece napore kako bi osigurao isporuku i instalaciju Opreme na lokaciji/lokacijama prema
specifikaciji Opreme navedenoj u Zahtjevu u roku od 45 (Cetrdesetipet) kalendarskih dana od prihvacanja
Zahtjeva Korisnika sukladno stavku 1.1. ¢lanka 1. ovih Uvjeta.

8.2. OT ¢e pruzati tehnicku podrsku u odnosu na isporucenu i instaliranu Opremu danu na koristenje Korisniku u
skladu s uvjetima definiranima ovim Uvjetima.

8.3. Rizik slu¢ajne propasti i oSte¢enja Opreme prelazi na Korisnika nakon isporuke Opreme predajom u posjed
Korisniku na mjestu i u vrijeme utvrDenou Zapisniku o isporudi i instalaciji Opreme. Ako nakon prelaska rizika
na Opremi nastane Steta ili doDe do njezina propadanja, Korisnik ¢e biti obvezan naknaditi tako nastalu Stetu
OT-u. OT ¢e Korisniku ispostaviti racun na iznos takve Stete koji je Korisnik obvezan podmiriti u roku dospijec¢a
navedenog na racunu OT-a.

8.4. Korisnik na koristenje dobiva Opremu ¢iji je svaki komad oznacen identifikacijskim oznakama OT-a:
identifikacijskom oznakom ICT i inventarmim brojem OT-a. Korisnik se obvezuje drzati u strogoj tajnosti i Cuvati
s duznom paznjom, pogotovo od neovlastenog pristupa, predmetne identifikacijske oznake. Korisnik se
obvezuje da za vrijeme koriStenja Opreme s iste nece uklanjati identifikacijske oznake.

8.5. Identifikadijska oznaka ICT koristi se prilikom prijave smetnje ili bilo koje druge komunikacije sa sluzbama
OT-a kada je neophodno jednoznacno identificirati pred metnu Opremu.

8.6. Inventarni broj OT-a i identifikacijska oznaka ICT su knjigovodstveni brojevi OT-a pod kojim je pojedini
komad Opreme evidentiran u OT-ovim poslovnim knjigama.

8.7. Identifikacijsku oznaku ICT i inventarni broj OT-a Korisnik je duZan ¢uvati od odtecenja. U slu¢aju da doDe
do ostecenjaili nestanka neke od ovih oznaka ili Korisnik posumnja na mogucu zlouporabu i/ili neovlasteno
koristenje dobivenih identifikacijskih oznaka, o tome je duzan obavijestiti OT u najkracem mogucem roku, ne
duljem od 8 (osam) kalendarskih dana Sluzbu za korisnike (0800 0088).

8.8. Korisnik se obvezuje drzati u tajnosti identifikacijske oznake koje mu je dodijelio OT. Ako Korisnik primijeti
da trec¢a osoba neovlasteno ili nezakonito koristi njegovu identifikacijsku oznaku, duzan je o tome odmah
obavijestiti OT. Korisnik je iskljucivo odgovoran za svaku Stetu nastalu uslijed nepravilnog postupanja i/ili
zlouporabe ili neovlastenog koristenja dodijeljene mu identifikacijske oznake.

Clanak 9. Preuzimanje Opreme, izvrSenje usluge instalacije

9.1. Korisnik ¢e odmah po isporuci Opreme izvrsiti provjeru koli¢ine i vanjskog izgleda Opreme, Sto ¢e se
konstatirati potpisivanjem zapisnika o isporuci i instalaciji Opreme u koji se unosi eventualno uo¢en manjak ili
oStecenje Opreme (u daljnjem tekstu: Zapisnik o isporuci i instalaciji Opreme).

9.2. Zapisnikom o isporuci i instalaciji Opreme ¢e se ujedno konstatirati uspjesan tehnicki prijem Opreme
(provijera funkcionalnosti Opreme) koji ¢e takoDer biti obavljen na dan isporuke i instalacije Opreme na lokadiji
Korisnika navedenoj u Zahtjevu. Tehnicki prijem Opreme obavit e ovlastene osobe OT-a ili njegova
podizvoDaca i ovlastene osobe Korisnika (ovlastenom osobom Korisnika smatrat ¢e se ona osoba koju OT ili
njegov podizvoDac zateknu u dogovorenom terminu na lokadiji Korisnika; pecat Korisnika ne predstavlja
preduvjet za valjanost zapisnika). Ukoliko Korisnik nije osigurao neki od preduvjeta za punu funkcionalnost
Usluge, ovlaétene osobe OT-a ili njegovog podizvoDaca ¢e provijeriti one funkcionalnosti Opreme koje je
moguce provjeriti s obzirom na osigurane preduvijete.

9.3. Ako Oprema ima nedostatke u vanjskom izgledu ili funkcioniranju, koje je primijeceno za vrijeme
instalacije Opreme, OT ¢e u najkraéem mogucéem roku, ne duzem od 7 (sedam) kalendarskih dana od
instalacije Opreme zamijeniti neispravnu ili oSte¢enu Opremu ili dostaviti zamjensku opremu, odnosno izvrSiti
uslugu instalacije.

9.4. Ako Korisnik poc¢ne koristiti Opremu prije dovrsetka tehni¢kog prijma iz stavka 9.2. ovog ¢lanka, smatrat ¢e
se da nema primjedbi na Opremu, Sto ¢e se konstatirati potpisivanjem Zapisnika o isporuci i instalaciji Opreme
od ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvoDada i ovlastene osobe Korisnika.



9.5. Sve nedostatke koji bi se mogli pojaviti nakon uspjesne isporuke, instalacije i tehni¢kog prijma Opreme OT
Ce otkloniti u skladu s ¢lankom 5. ovih Uvjeta.

Clanak 10. Koristenje Opreme

10.1. OT Korisniku daje Opremu na koristenje prema ovdje definiranim uvjetima.

10.2. Korisnik je ovlasten Opremu danu mu na koristenje, ukljucujudi i sav eventualan softver/ aplikacije
instalirane na Opremi, koristiti iskljucivo za svoje vlastite potrebe.

10.3. Usluge i Opremu koja je predmet ovih Uvjeta Korisnik ne smije upotrebljavati za aktivnosti koje su
zakonom zabranjene. Korisnik je osobno odgovoran za uporabu Opreme koja je predmet ovih Uvjeta koja je
suprotna zakonskim propisimaili ovim Uvjetima. Korisnik se obvezuje nadoknaditi Stetu koja bi takvim
aktivnostima nastala OT-u i/ili bilo kojoj trecoj strani te ne¢e OT drzati odgovomim za bilo kakve tuzbe
usmjerene na naknadu takve Stete.

10.4. Korisnik se obvezuje Cuvati paznjom dobroga gospodarstvenika Opremu u vlasnistvu OT-a koja mu je
predana na koristenje sukladno ovim Uvjetima.

10.5. Ako Korisnik upotrebljava Opremu protivno njezinoj namjeni, ako je oStecuje, a posebno ako je bez
odobrenja OT-a daje na uporabu tre¢im osobama, OT je ovlasten raskinuti ugovorni odnos zasnovan ovim
Uvjetima pisanom obavijes¢u s trenutacnim ucinkom i ima pravo na naknadu cjelokupne nastale Stete.

10.6. Po prestanku ugovora o koristenju Usluge, iz bilo kojeg razloga, u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana
od dana prestanka trajanja koristenja, Korisnik je obvezan predati Opremu OT-u u jednakom stanju u kojem ju
je primio (izuzev istroSenosti koja je posljedica redovnog koristenja) i bit ¢e odgovoran OT-u za svu Stetu
nastalu na Opremi. Opremu ¢e na lokaciji Korisnika preuzeti ovlastene osobe OT -a ili OT-ova podizvoDada, u
terminu dogovorenom s Korisnikom. Ako Korisnik ne preda OT-u Opremu u dogovornom terminu te ovlaStene
osobe OT-a ili OT-ova podizvoDaca budu morale ponovo izlaziti na teren radi preuzimanja Opreme, Korisniku ¢e
se naplatiti naknada tog drugog izlaska na teren sukladno vaze¢em Cjeniku OT-a za Uslugu. Nadalje, u slucaju
prestanka ugovora o koristenju Usluge iz bilo kojeg razloga, u slucaju da je Oprema koju je Korisnik predao OTu
oStecena uslijed postupanja Korisnika, Korisnik ¢e biti obvezan naknaditi OT-u Stetu ucinjenu na Opremi prema
troskovima popravka, odnosno u sluc¢aju da je Oprema unistena biti ¢e obvezan platiti OT -u naknadu za
unistenu Opremu prema vazecem Cjeniku OT-a za Uslugu. U slucaju da Korisnik ne vratiti Opremu ovlastenoj
osobi OT-a ili njegova podizvoDadsa, ili je vrati unitenu, sukladno odredbama ovih Uvijeta, Korisniku ¢e se
obracunati naknada za uniStenu Opremu prema vazec¢em Cjeniku OT-a za Uslugu.

10.7. Podaci koje Korisnik pohrani na Opremi, ukljucujudi i putem dijela aplikacije kojem Korisnik pristupa
putem web-a, vlasnistvo su Korisnika. Po prestanku ovog ugovornog odnosa izmeDu OT -a i Korisnika iz bilo
kojeg razloga, OT ¢e ukloniti sve Korisnikove podatke s Opreme koja se vraca OT-u i s web dijela aplikacije.

Clanak 11. Softver

11.1. U odnosu na softver koji je instaliran na Opremi (pojasnjenja radi, pojam softver u ovim Uvjetima
koristenja ukljucuje i aplikacije instalirane na Opremi), OT Korisniku ustupa neiskljucivo i neprenosivo pravo
korisStenja samo na Opremi za vrijeme trajanja ugovora o koristenju Usluge. Ukoliko nositelj prava
intelektualnog vlasnistva nad softverom odredi dodatne uvjete koristenja takvog softvera, Korisnik ¢e s istima
biti upoznat te ih se obvezuje u cijelosti pridrzavati kroz Citav period koristenja Opreme.

11.2. U slucaju postojanja bilo kakvih dodatnih uvjeta, ogranicenja i/ili ovlastenja za koristenje bilo kojeg
softvera koji OT imaiili ¢e imati u ponudi, Korisniku ce isti biti izlozeni te ¢e ih Korisnik morati prihvatiti prije
koristenja takvog softvera.

11.3. U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stjece pravo vlasnistva ili bilo kakvo drugo
pravo u pogledu softvera instaliranih na Opremi od strane OT-a, osim onih izri¢ito navedenih u ovim Uvjetima.
11.4. Korisnik nije ovlasten modificirati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove iz softvera
instaliranog na Opremiod strane OT-a, te nije ovlastenisto kopirati, umnoZzavati, instalirati, spajati s drugim
softverom, vrsiti obrnuti inzenjering, dekompilirati ili na drugi nacin pokusavati pribaviti izvomi kod tih softvera,
razvijati ili raditi nove inacice softvera, kao niti isto distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji nacin osim
kako mu je to izricito dozvoljeno prethodnim stavkom.

11.5. OT korisniku isporucuje softver koji je instaliran na Opremi u kona¢nom obliku, po principu ,kako je" (,as
is“) te se iskljucuje bilo kakvo jamstvo glede bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka softvera. Nadalje,
OT ne moze jamditi: (i) da prilikom koriStenja Usluge nece dodi do pogreSaka u radu softverai (ii) neprestani
rad softvera te da tom prilikom neée dodi do eventualnih kvarova koji bi mogli uzrokovati gubitak podataka
Korisnika. U takvom slucaju OT ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi Korisniku u najkracem roku v ratili
njegove podatke iz zadnje sigumosne pohrane.

Clanak 12. Odgovomost za pravne nedostatke

12.1. Svaka strana ugovorog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima odgovomna je naknaditi svu nastalu Stetu
drugoj strani u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, troskova i izdataka koji proizlaze iz zahtjeva
temeljenog na krsenju patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih
intelektualnih prava trecéih osoba, pod uvijetom da je za kréenje takvih prava utvrDena krivnja te strane.

12.2. U slu¢aju da je podignut zahtjev ili pokrenut postupak zbog krSenja prava naved enih u prethodnom
stavku ovog ¢lanka ili postoji opravdano oCekivanje OT-a da ¢e takav postupak biti pokrenut, OT moze o svom
trosku poduzeti potrebne i moguce mjere da izbjegne krsenje ili navodno krSenje tih prava u daljnjem pruZanju
Usluga. To se posebno moze uciniti izmjenom ili zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge ili reguliranjem odnosa
na nacin da ce biti omoguceno koristenje prava koja su prekrsena ili za koje se sumnja da se krse. Ako se
takvim mjerama izbjegne zahtjev zbog krsenja ili navodnih krSenja prava trecih strana, OT nece snositi nikakvu
daljnju odgovomost za takve zahtjeve.



12.3. Korisnik je odgovoran naknaditi svu eventualno nastalu Stetu OT-u u pogledu zahtjeva, postupaka,
dugovanja, Steta, troskova i izdataka, koja proizlaze iz zahtje va temeljenog na Korisnikovoj povredi prava
intelektualnog vlasnistva OT-ali trecih, a posebice patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni,
robnih markiili drugih intelektualnih prava trecih osoba.

Clanak 13. Odgovomost za $tetu

13.1. OT ne jamdi i ne snosi odgovornost za dostupnost odrzavanja Opreme u slucajevima kad ona ovisi o
pruzanju usluga (primjerice elektronic¢kih komunikacijskih usluga) koje OT ne pruza ili Cije pruzanje izravno ne
kontrolira.

13.2. Ako nije drugacije definirano ovim Uvjetima, odgovornost za Stetu ograni¢ena je na nacin utvrDen ovim
Clankom.

13.3. Za Stete koje bi mogle nastati OT-u i/ili Korisniku pri izvrSenju obveza iz ovih Uvjeta, a koje su
uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost obiju strana bit ¢e neogranicena.

13.4. U slucaju nastanka Stete uzrokovane obi¢nom nepaznjom, iskljutena je svaka odgovormost OT-a za
indirektnu stetu, ukljucujudi pritom izmaklu korist, neimovinsku ili nematerijalnu Stetu, bespotrebne troSkove,
gubitak podatakaili potrazivanja trecih osoba. OT nece biti odgovoran za stetu na Opremi OT -a koja je
posljedica bilo kakvih radnjina Opremi koje su poduzele neovlastene trece osobe ili sam Korisnik. Odgovomost
OT-a za obic¢nu (stvarnu) Stetu ogranicena je na maksimalni iznos od posljednje 3 mjesecne naknade koju je
Korisnik platio za koristenje Usluge sukladno ovim Uvjetima.

13.5. Korisnik prihvacéa da su usprkos eventualno obavljenim testovima proizvoDac¢a u uvjetima sli¢nim koji
prevladavaju u praksi moguce pogreske u navedenom softveru, tj. aplikaciji(ama) instaliranoj(im) na opremi/na
web-u, a osobito vezano za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik prihvaca da OT ne odgovara za
prekid Usluge, bilo kakve gubitke ili oSteéenja, troskove ili izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu Korisniku kao
posljedica pogreske na softveru trecih na koji OT nema utjecaja, odnosno da je odgovornost OT -a iskljucena u
slu¢ajevima u kojima ne postoji odgovornost proizvoDaca softvera prema oT -u.

13.6. OT ne preuzima nikakvu odgovornost za potencijalne materijalne i nematerijalne Stete nastale u svezi s
Uslugom i uporabom, odnosno koriStenjem Opreme, a koje mogu rezultirati smrcu, ozljedama, katastrofalnim
Stetama ili masovnim razaranjima (primjerice, vezanim uz nuklearnu energiju, masovni prijevoz, medicinske
primjene ili neke druge primjene).

Clanak 14. Inventura

14.1. Korisnik se obvezuje da ¢e, sukladno zakonskim propisima i eventualnim odlukama OT-a o provobenju
izvanrednih inventura, raditi godisnju, odnosno izvanrednu inventuru Opreme koju korisnik koristi u sklopu
Usluge. Predmetno moze biti izvrSeno putem sustava/platforme za daljinsko upravljanje (udaljenim pristupom)
ili ¢e OT za te potrebe Korisniku dostaviti inventurnu listu na potvrDivanje. Korisnik se obvezuje da ¢e ovjerenu
listu vratiti OT-u faksom na broj koji ¢e OT naznaditi na listi, a original ¢e ¢uvati u svojoj arhivi za vrijeme
cijelog trajanja ugovomog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima.

14.2. U slucaju da Korisnik inventurnom listom utvrdi da postoji manjak u odnosu na Zapisnik o isporuci i
instalaciji Opreme, OT ¢e Opremu koja manjka smatrati uniStenom Sto, sukladno ovim Uvjetima, podlijeze
obvezi Korisnika da naknadi OT-u Stetu.

14.3. Ukoliko Korisnik tijekom trajanja ugovornog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima preseli Opremu na drugu
lokaciju, obvezan je o tome obavijestiti OT. Korisnik moze zatraZiti da preseljenje izvrsi OT, a Sto e biti
naplaceno sukladno Cjeniku (,,Intervencija na terenu®). Ako na novoj lokaciji nisu zadovoljeni tehnicki
preduvijeti opisani u ¢lanku 3. ovih Uvjeta, OT ne moze jamciti niti snositi nikakvu odgovornost za nemogucnost
pruzanja Usluge u cijelosti. Pojasnjenja radi, redovno koristenje mobilne Opreme nece se smatrati preseljenjem
u smislu ove tocke.

Clanak 15. Podaci o Korisniku

15.1. Potpisom Zahtjeva Korisnik OT-u daje suglasnost za prikupljanje i daljnju obradu podataka Korisnika koji
su navedeni u zahtjevu, u svrhu pruzanja, obracunavanja i naplate Usluga, kao i u druge, zakonom dopustene,
svrhe.

15.2. Korisnik je duzan obavijestiti OT o svim promjenama podataka koji su navedeni u zahtjevu na bilo koji
prikladan nacin odmah odnosno najkasnije 30 (trideset) kalendarskih dana od nastanka promjene. Ako Korisnik
ne obavijesti OT o promjeni podataka na gore navedeni nacinte ako zbog tog propusta racuni, opomene i
ostala pismena i/ili poruke ne mogu biti dostavljena Korisniku, smatrat ¢e se da je dostava uredno izvrsena na
temelju postojedih podataka.

15.3. Korisnik je upoznat i suglasan da OT moZe obraDivati podatke Korisnika te obavje$tavati Korisnika postom
i pozivnim sustavima u svrhe prodaje i promidzbe usluga i proizvoda OT-a i/ili partnera OT-a. Uz privolu
Korisnika, koju Korisnik daje Zahtjevom za Uslugu ili na drugi odgovarajuci nacin, OT moze obavjestavati
Korisnika i elektroni¢kom postom i/ili SMS-om i/ili MMS-om u svrhe prodaje i promidzbe uslugai proizvoda OTa
i/ili partnera OT-a. Korisnik u svakom trenutku od OT-a moze zatraziti obustavu aktivnosti iz ovog stavka
besplatnim pozivom Sluzbi za korisnike OT-a, odnosno na druge dostupne nacine.

15.4. OT se obvezuje ¢uvati u tajnosti podatke Korisnika te postupati s njima u skladu s vaze¢im propisima.

Clanak 16. Trajanje i raskid ugovornog odnosa

16.1. Ugovor o koristenju Usluge sklapa se na neodreDeno vrijeme, uz opciju sklapanja ugovora s minimalnim
trajanjem od jedne godine, u kom slucaju Korisnik ostvaruje pravo na pogodnost sukladno naznac¢enom u
Cjeniku Usluge.

16.2. Svaka strana ugovornog odnosa zasnovanog ovim Uvjetima moze raskinuti ugovor o koristenju Usluge
pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom u slucaju ako druga strana nastavi s povredom odnosno
neizvrsavanjem svojih obveza navedenih u ovom ugovoru o koristenju Usluge i/ili ne otkloni posljedice nastalih



povreda u roku od 30 (trideset) dana nakon dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi. 16.3. U
slucaju ako Korisnik ne podmiri dospjelu novcéanu obvezu iz racuna OT -a niti u naknadnom roku od 90
(devedeset) kalendarskih dana od izdavanja pisane Opomene, OT ima pravo raskinuti Ugovor o koristenju
Usluge s trenutnim ucinkom.

16.4. Korisnik ima pravo raskinuti ugovor o koristenju Usluge pisanom obavije$c¢u s trenutnim uc¢inkom, u
slucaju da OT izmijeni Cjenik OT-a za Usluge na nacin da poveca cijene primjenjive na Korisnika. U takvom
slucaju Korisnik ¢e biti obvezan podmiriti prema OT-u sve svoje obveze dospjele do dana raskida.

16.5. U slucaju raskida ugovora o koristenju Usluge krivnjom Korisnika, OT neée odgovarati ni za kakvu Stetu
koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida.

16.6. Svaka ugovorna stranaima pravo otkazati ovaj Ugovor s otkaznim rokom od 30 (trideset) dana. Radi
izbjegavanja dvojbe, ukoliko Korisnik otkaze Ugovor tijekom minimalnog trajanja Ugovora iz stavka 16.1.
¢lanka 16 ovih Uvjeta, primjenjuje se ¢lanak 17 ovih Uvjeta.

16.7. Korisnik ugovor o koristenju Usluge otkazuje/raskida putem pisane obavijesti OT-u poslane na postansku
adresu: Optima Telekom, p.p.68, 10010 Novi Zagreb. Ukoliko OT otkazuje/raskida Ugovor, pisanu obavijest ¢e
dostaviti Korisniku na postansku adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu, odnosno adresu koju mu Korisnik
dostavi sukladno ¢lanku 15.2 ovih Uvijeta, ili na adresu elektroni¢ke poste koju mu Korisnik dostavi sukladno
¢lanku 15.2 ovih Uvjeta.

Ukoliko OT obavijest o raskidu/otkazu ugovora o koristenju Usluge dostavlja na adresu elektronicke poste,
pravne posljedice dostave takve obavijesti nastupaju treci dan od slanja takve obavijesti. Pojasnjenja radi:
Korisnik je u potpunosti odgovoran osigurati da adresa elektronicke poste koju je dao OT-u na Zahtjevu,
odnosno sukladno ¢lanku 15.2 ovih Uvjeta, bude valjana i funkcionalna, a OT ne snosi nikakvu odgovomost u
slucaju da Korisnik ne ispuni svoju obvezu te ¢e se sva oCitovanja volje koja OT posalje na takvu adresu
elektronicke poste smatrati dostavljenima u roku naznacenom u ovoj tocci, neovisno o tome da li je Korisnik
ispunio ili ne navedenu obvezu.

Clanak 17. Ugovorna kazna za neispunjenje

17.1. U slucaju Korisnikova jednostranog otkaza ovog Ugovora prije isteka minimalnog trajanja ugovora o
koristenju Usluge iz stavka 16.1. ¢lanka 16. ovih Uvjeta ili raskida ugovora o koristenju Usluge prije isteka
minimalnog trajanja ugovora o korisStenju Usluge iz stavka 16.1. ¢lanka 16. ovih Uvjeta iz razloga za koje je
odgovoran Korisnik, Korisnik ¢e biti obvezan platiti OT-u ugovornu kaznu za neispunjenje, i to u iznosu ukupnog
zbroja svih mjesecnih naknada preostalih do isteka takvog minimalnog trajanjaili u iznosu pogodnosti koju je
Korisnik ostvario nastavno na ¢injenicu da je potpisao ugovor s minimalnim trajanjem, Sto je povoljnije za
Korisnika.

Clanak 18. Ustupanje

18.1. Ugovor o koriStenju Usluge obvezuje ugovome strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Nijedna
strana nije ovlastena, bez prethodnoga pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj ugovor o koristenju
Usluge na bilo koju trec¢u osobu. OT i Korisnik suglasno utvrbuju da navedeno prethodno pisano odobrenje,
narocito u sluc¢aju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 19. Djelomi¢na nistavost

19.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem pogledu
sukladno vazeéim propisima, to ni na koji nacin nece utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrsivost ostalih
odredbi ovih Uvjeta.

19.2. OT i Korisnik suglasnisu da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva njihovim
meDusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom, odnosno izvrSivom odredbom koja ¢e po
svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri OT-a i Korisnika odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana
ili neizvrsiva.

Clanak 20. Visa sila

20.1. OT i Korisnik nece biti odgovorni za neizvrsavanje bilo koje od njihovih obveza navedenih u ovim Uvjetima
kad je nemogucnost uzrokovana dogaDajem vise sile (definiranim kao svaki objektivno ne otklonjiv i nepredvidiv
dogaDajizvan kontrole ugovomih strana i nezavisan o njihovoj volji koji se ne moze predvidjeti, sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti) koji izravno utjeCe na izvrsenje njihovih obveza, u skladu s ovim Uvjetima.

20.2. DogaDaji vise sile ukljutit ¢e, ali nece biti ograniceni na zemljotrese, poplave, tajfune ili epidemije, rat ili
ratno stanje, sStrajkove, onemogucavanja rada, bojkote ili druge oblike industrijskih akcija, drzavni embargo,
restrikcije itd.

20.3. U slu¢aju dogaDaja vige sile, pogoDena ¢e strana uloZiti sve svoje razumne napore da bi ispunila svoje
obveze u skladu s ovim Uvjetima

20.4. U slucaju da dogaDaJ viSe sile sprijeci izvrSenje jednog dijela Uvjeta i da taj dio ne utJece na ostvarenje
Usluge u cjelini, pogoDena ¢e strana nastaviti izvrSavati svoje obveze na dijelu koji nije pogoDen dogaDaJem
vise sile.

20.5. Strana koja je pogoDena dogaDajem vige sile mora, &¢im to bude mogude, pisanim putem obavijestiti
drugu stranu i navesti koje je od svojih obveza sprije¢ena obaviti zbog dogaDaja vise sile te mora dati procjenu
o vremenskom razdoblju tijekom kojega smatra da e biti sprijecena izvrsavati navedene obveze.

20.6. U svakom slucaju, ako se nemogucnost ispunjenja obveza iz ovih Uvjeta zbog kasnjenja uzrokovanog
dogaDajem vide sile nastavi duZe od 3 (tri) mjeseca, strana koja nije pogoDena dogaDajem vide sile pridrzava
pravo raskinuti ovaj ugovor o koriStenju Usluge s trenutnim ucinkom, bez obveze naknade Stete nastale na
temelju takvog raskida, o ¢emu ¢e u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu.

Clanak 21. Povjerljivost podataka



21.1. Sve informadije i podaci koje ¢e jedna strana uciniti dostupnima drugoj u svrhu izvrSavanja obveza iz ovih
Uvjeta smatraju se povjerljivim podacima. Povijerljivi podaci ne mogu se koristiti, osim u svrhe odreDene ovim
Uvjetima, bezizriCitog pristanka druge strane.

21.2. Nijedna strana nece biti odgovorna za otkrivanje ili koriStenje podataka koji, sukladno ovim Uvjetima,
predstavljaju povjerljive podatke, a koji vecjesu ili e postati poznati javnosti, osim zbog povrede ugovora o
koristenju Usluge, ili se moraju otkriti na temelju zakona, sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

21.3. Strana koja prekrsi obvezu ¢uvanja povjerljivosti podataka iz ovog ¢lanka bit ¢e odgovorna za svaku
Stetu, bez ikakvih ogranicenja, koja je nastala za drugu stranu kao posljedica povrede obveza ¢uvanja
povjerljivosti podataka.

21.4. OT i Korisnik obvezni su djelovati u skladu sa svim vazeéim propisima vezanim uz zastitu podatakai u tu
svrhu ugovorom o radu, internim propisima ili na bilo koji drugi pravno prihvatljiv nacin obvezati svoje
zaposlenike, suradnike i pomoc¢nike na povjerljivost podataka i informacija koje druga ugovorna strana smatra
povjerljivim.

Clanak 22. Rje$avanje sporova
22.1. OT i Korisnik suglasni su sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizisle iz ovih Uvjeta ili s njima u
vezi. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje sporova bit ¢e nadleZzan sud u Zagrebu.

Clanak 23. Zavréne odredbe

23.1. Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane te druge izravne ili neizravne dogovore izmeDu
OT-a i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureDen ovim Uvjetima.

23.2. Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama OT-a www.optima.hr. Ovi Uvjeti stupaju na
snagu na dan objave.

23.3. Ovi Uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima OT-a, kao i na sluzbenim stranicama OT-a.
Ovi Uvjeti dostavit ¢e se Korisniku prilikom zasnivanja ugovornog odnosa u skladu s ¢lankom 1. ovih Uvjeta. OT
pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o cemu ¢e Korisnik biti pravovremeno obavijesten na sluzbenim
internetskim stranicamaili na drugi primjeren nacin. U slucaju da su predmetne izmjene nepovoljnije za
Korisnika, Korisnik ima pravo u roku od 60 dana od objave novih Uvjeta na sluzbenoj stranici OT -a raskinuti
ugovor o koristenju Usluge te je obvezan predati Opremu OT-u kako je opisano u stavku 10.6. ¢lanka 10. ovih
Uvjeta.

24.4. Na sve meDusobne odnose izmeDu OT-a i Korisnika koji nisu ureDeni ovim Uvjetima primjenjuju se
postojeci propisi Republike Hrvatske.

Specifikacija usluge OptiFiskal Mini
UreDaj OptiFiskal Mini - funkcionalnosti:

+  Prodaja/izdavanje racuna u skladu s vaze¢im Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom

« Izdavanje R1/R2 racuna

«  Odabir nacina placanja

« Prijavaiodjavablagajnika

. Unos i azuriranje cjenika (proizvoda i usluga, cijena, poreznih stopa)

. Pet poreznih grupa (stopa)

. Urebivanje blagajnika

. Baza artikala (do 5000 artikala)

*  Grupiranje proizvoda i usluga u grupe

«  Brzi pristup proizvodima i uslugama putem menija ili pre¢icom (1-9)

. Brzina izdavanja racuna <5 sekundi

« Storno racuna

+ Povratrobe

+  Slobodni unos stavke

+ Dohvatracuna

- Ispisizvjestaja - dnevni izvjestaji: sumarni, po proizvodima, po blagajnicima, po nacinu plaéanja O

Zatvaranje dana

. Spremanje nepotpisanih racuna i kasnije potpisivanje

« Ispis poruke u podnozjuracuna

. Urebaj OptiFiskal Mini omogucuje provobenje karti¢nih platnih transakcija, ukoliko Korisnik ima
ugovorenu uslugu prihvata platnih kartica s barem jednom od banaka s kojima OT ima ugovorenu
poslovnu suradnju.

Internetska aplikacija OptiFiskal Mini - funkcionalnosti:
Internetska aplikacija OptiFiskal Mini podrzava sve standardne internetske preglednike.

. Prijava korisni¢kim imenom i lozinkom

. Unos i azuriranje podataka o tvrtki korisnika

. Dodavanje, azuriranje i brisanje trgovaca (blagajnika) koji koriste ureDaj OptiFiskal Mini
. Podaci o svim poslovnim prostorima gdje su instalirani ureDaji OptiFiskal Mini

. Dodavanje novih poslovnih prostora

. Pregled svih instaliranih ureDaja OptiFiskal Mini



. Dodavanje novih urebaja OptiFiskal Mini

+  Pregled izdanih racuna po broju racuna, JIR ili ZKI

+ Dohvatiispis racuna

. Kreiranje i azuriranje cjenika za svaki ureDaj OptiFiskal Mini (proizvodi/usluge, cijene, porezne stope)
. Unos CSV ili XLS datoteke s proizvodima i uslugama

« Izvozracuna u CSVili XML formatu

. Prijava i odjava poslovnog prostora u FINA-u

. Unos i azuriranje FINA certifikata

«  Unos poruke u podnoZju racuna

NavedeniUvijeti koriStenja stupaju na snagu 14.3.2016. i vrijede do
daljnjega.

U Zagrebu, 14.3.2016.



