Bani 75A, Buzin, 10010 Zagreb 018 36004425025
IBAN HR3023600001101848050 KONTAKT CENTAR 0800 0088 / www.optima.hr / info@optima-telekom.hr

TELEKOM

CJENIK OPTIMA TELEKOM USLUGA

Svibanj 2025.

Drustvo OT-Optima Telekom d.o.o. (dalje u tekstu: OT) pripojeno je drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu:
Telemach) danom upisa pripajanja u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu te je time Telemach postao
univerzalni pravni sljednik pripojenog drustva OT, koje je prestalo postojati kao pravna osoba i operator javnih
komunikacijskih usluga. Telemach nadalje nastavlja pruzati usluge korisnicima preuzimajuéi na sebe sva prava i
obveze iz pretplatni¢kih ugovora sklopljenih temeljem ovog Cjenika.

0Od 2.11.2022. prestaje komercijalna prodaja paketa i usluga temeljem ovog Cjenika. Svim postojec¢im Pretplatnicima
biti ce omoguéen nastavak koristenja paketa i usluga iz ovog Cjenika sukladno sklopljenim pretplatni¢kim ugovorima
dok ¢e nove pretplatni¢ke ugovore svi postojeci i novi Pretplatnici moci sklapati sukladno novom Cjeniku.

Sukladno primjenjivim Op¢im uvjetima poslovanja od dana 5.1.2023. uvodi se moguénost uskladenja cijena s
prosjeénom godi$njom stopom inflacije, a s datumom 1.5.2025. se i primjenjuje u iznosu od +3%, a odnosi se na
sljedece usluge:

INT Start, INT Trend, INT TEL Start, INT TEL Surf, INT TEL Klasik, INT TEL Trend, INT TEL Ekstra, INT TEL Super,
INT TEL Start plus, INT TEL Surf plus, INT TEL Klasik plus, INT TEL Trend plus, INT TEL Ekstra plus, INT TEL
Super plus, TV INT Start, TV INT Trend, TV INT TEL Start, TV INT TEL Surf, TV INT TEL Klasik, TV INT TEL Trend,
TV INT TEL Ekstra, TV INT TEL Super, INT Start Bit, INT Trend Bit, INT TEL Start Bit, INT TEL Surf Bit, INT TEL
Klasik Bit, INT TEL Trend Bit, INT TEL Ekstra Bit, INT TEL Super Bit, INT TEL Start Bit plus, INT TEL Surf Bit plus,
INT TEL Klasik Bit plus, INT TEL Trend Bit plus, INT TEL Ekstra Bit plus, INT TEL Super Bit plus, TV INT Start Bit,
TV INT Trend Bit, TV INT TEL Start Bit, TV INT TEL Surf Bit, TV INT TEL Klasik Bit, TV INT TEL Trend Bit, TV INT
TEL Ekstra Bit, TV INT TEL Super Bit, INT Trend Optika 100, INT Trend Optika 200, INT TEL Surf Optika 100, INT
TEL Surf Optika 200, INT TEL Trend Optika 100, INT TEL Trend Optika 200, INT TEL Super Optika 100, INT TEL
Super Optika 200, TV INT Trend Optika 100, TV INT Trend Optika 200, TV INT TEL Surf Optika 100, TV INT TEL
Surf Optika 200, TV INT TEL Trend Optika 100, TV INT TEL Trend Optika 200, TV INT TEL Super Optika 100, TV
INT TEL Super Optika 200, TO2TVTEL, TO2TVTEL plus, O2 Osnovni, Telefon Maxi Flat paket, Telefon Plus paket,
Telefon Fix paket, Halo Surf (Osnovni sadrzaj usluge 1), Halo Surf (Osnovni sadrzaj usluge 2), Halo Surf (2048/256
kbps), Halo Surf (4096/512 kbps), Halo Surf (10240/640 kbps), Halo Surf (10240/1024 kbps), Halo Surf (20480/768
kbps), Halo Surf (20480/1024 kbps), Halo Surf (30/5 Mbps), Halo Surf (40/6 Mbps), Halo Surf (50/10 Mbps), Halo
Surf (60/10 Mbps), Halo Surf Premium (Osnovni sadrzaj usluge), Halo Surf Premium (4096/512 kbps), Halo Surf
Premium (10240/1024 kbps), Halo Surf Premium (20480/768 kbps), Halo Surf Premium (20480/1024 kbps), Halo
Surf Premium (30/5 Mbps), Halo Surf Premium (40/6 Mbps), Halo Surf Premium (50/10 Mbps), Halo Surf Premium
(60/10 Mbps), Halo Surf TV (Osnovni sadrzaj usluge 1), Halo Surf TV (Osnovni sadrzaj usluge 2), Halo Surf TV
(10240/640 kbps), OptimaLAN (Minimalni sadrzaj usluge), OptimaLAN (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP
2), OptimaLAN (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 3), OptimaLAN (Dodatna IP telefonska linija s telefonom
TIP 4), OptimaLAN (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 5), OptimaLAN (Dodatna analogna telefonska linija),
OptimaL AN (2048/256 kbps), OptimaLAN (4096/512 kbps), OptimaLAN (8192/512 kbps), OptimaLAN (10240/640
kbps), OptimaLAN (10240/1024 kbps), OptimaLAN (12288/640 kbps), OptimaLAN (20480/768 kbps), OptimaLAN
(20480/1024 kbps), OptimaLAN (30/5 Mbps), OptimaLAN (40/6 Mbps), OptimaLAN (50/10 Mbps), OptimaLAN (60/10
Mbps), OptimaLAN Ured Start (Osnovni sadrzaj usluge), OptimaLAN Ured Start (Dodatna IP telefonska linija s
telefonom TIP 2), OptimaLAN Ured Start (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 3), OptimaLAN Ured Start
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(Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 4), OptimaLAN Ured Start (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP
5), OptimaLAN Ured Start (2048/256 kbps), OptimaLAN Ured Start (4096/512 kbps), OptimaLAN Ured Start

(10240/640 kbps), OptimaLAN Ured Start (20480/768 kbps), OptimaLAN Ured Start (Osnovni sadrzaj usluge),
OptimaLAN XL (Osnovni IP telefonski priklju¢ak/linija s telefonom bilo kojeg tipa), OptimaLAN XL (Dodatni IP
telefonski priklju¢ak/linija s telefonom TIP 2), OptimaLAN XL (Dodatni IP telefonski priklju¢ak/linija s telefonom TIP
3), OptimaLAN XL (Dodatni IP telefonski priklju¢ak/linija s telefonom TIP 4), OptimaLAN XL (Dodatni IP telefonski
priklju¢ak/linija s telefonom TIP 5), OptimaLAN XL (Dodatni analogni telefonski priklju¢ak/linija), OptimaLAN PLUS
(Minimalni sadrzaj usluge), OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 2), OptimaLAN PLUS
(Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 3), OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 4),
OptimaLAN PLUS (Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 5), OptimaLAN PLUS (Dodatna analogna telefonska
linija), OptimaLAN PLUS (2048/256 kbps), OptimaLAN PLUS (4096/512 kbps), OptimaLAN PLUS (10240/1024
kbps), OptimaLAN PLUS (20/1 Mbps), OptimaLAN PLUS (30/5 Mbps), OptimaLAN PLUS (40/6 Mbps), OptimaLAN
PLUS (50/10 Mbps), OptimaLAN PLUS (60/30 Mbps), OptimaLAN PLUS (100/60 Mbps), OptimaLAN PLUS (200/100
Mbps), Biz2 Ured (FXS POTS), Biz2 Ured (BRA), Biz2 Ured (SIP), Biz2 Ured (4096/512 kbps), Biz2 Ured (10/1
Mbps), Biz2 Ured (20/1 Mbps), Biz2 Ured (30/5 Mbps), Biz2 Ured (40/6 Mbps), Biz2 Ured (20/5 Mbps), Biz2 Ured
(30/10 Mbps), Biz2 Ured (50/15 Mbps), Biz2 Ured (Dodatni govorni kanal), Biz2 Ured PLUS (FXS POTS), Biz2 Ured
PLUS (BRA), Biz2 Ured PLUS (SIP), Biz2 Ured PLUS (PRA), Biz2 Ured PLUS (2048/256 kbps), Biz2 Ured PLUS
(4096/512 kbps), Biz2 Ured PLUS (10240/1024 kbps), Biz2 Ured PLUS (20/1 Mbps), Biz2 Ured PLUS (30/5 Mbps),
Biz2 Ured PLUS (40/6 Mbps), Biz2 Ured PLUS (50/10 Mbps), Biz2 Ured PLUS (60/30 Mbps), Biz2 Ured PLUS
(100/60 Mbps), Biz2 Ured PLUS (200/100 Mbps), Broadband To Office usluga (2048/256 kbps), Broadband To Office
usluga (4096/512 kbps), Broadband To Office usluga (8192/512 kbps), Broadband To Office usluga (10240/640
kbps), Broadband To Office usluga (12288/640 kbps), Broadband To Office usluga (20480/768 kbps), Broadband
To Office usluga (8192/2048 kbps), Broadband To Office usluga (15/1 Mbps), Broadband To Office usluga (20/2
Mbps), Broadband To Office usluga (20/5 Mbps), Broadband To Office usluga (30/10 Mbps), Broadband To Office
usluga (30/15 Mbps), Broadband To Office usluga (50/15 Mbps), Broadband To Office usluga (60/30 Mbps),
Broadband To Office usluga (100/60 Mbps), Broadband To Office usluga (200/100 Mbps), Cloud Fax, Halo Halo
Halo usluga (3 govorna kanala + 256/128 kbps), Halo Halo Halo usluga (2048/256 kbps), Halo Halo Halo usluga
(4096/512 kbps), Halo Halo Halo usluga (8192/512 kbps), Halo Halo Halo usluga (10240/640 kbps), Halo Halo Halo
usluga (12288/640 kbps), Halo Halo Halo usluga (20480/768 kbps), WLR (POTS), WLR (ISDN BRA tocka-
toCka/tocka-viSe to¢aka), WLR (ISDN BRA toc¢ka-viSe to€aka a/b), WLR (ISDN PRO), WLR (ISDN PRA po kanalu).

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



N - 1Y/ o F= o (o) o T F= W U1 11 T - PR PP PP PPRPRR
1.1 Business Trunking..........
1.1.1 ISDN BRA usluga...
1.1.2 ISDN PRA usluga...
1.1.3 IP SIP sucelje.......ccoceviuiiiiennincnne
1.1.4 POTS (analogno) sucelje
1.1.5 Mjesecni najam opreme za osnovno povezivanje Business Trunking opreme na mrezu OT-a ................... 13
1.1.6 Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje Business Trunking opreme u viasniStvu OT-a.........cccccceeeee. 14
1.1.7 Business Trunking — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
(U100 1Y o] - VOO T TP U PP TP TP PP PP PPRTPPN
1.2 TelefON MaXi FLAT PAKEL ... ..itiiiiieee ittt e e ettt e e e et e e e e e e st e e e e e e e s s tb b e e eeeee e s s tabsbeeeeeesaasssbeeeeeessasssbaeeeaeas
1.21 Jednokratne naknade za uklju¢enje i mjesecne naknade za Telefon Maxi FLAT paket
1.2.2 Cjenik poziva telefon Maxi FLAT .......veieiiiie et
123 Dodatne usluge Telefon Maxi FLAT paketa........
1.2.4 Naknade za prijevremeno trajno iskljuCenje.......
1.3 Telefon Plus paket
1.3.1 Jednokratne naknade:
1.3.2 Mjesecne naknade: ...........cccccooviiiieiiieinnniieen,
1.3.3 Cjenik poziva u Telefon PIUS PAKETU .........coiiiiiiiiii e
1.3.4 Naknade za prijevremeno trajno iskljuenje paketa usluga i dodatnih usluga ugovorenih s obveznim
LT L[] U o o)V o] = PP PP PP OPPPPPPP
1.4 TEIETON FiX PAKEL.....ee ettt ettt e ettt s et e e e e e e e e
1.4.1 Osnovni analogni telefonski prikljuéak - Naknade za uklju€enje i mjese€ne naknade
1.4.2 Dodatne usluge - Naknade za uklju€enje i mjesetne Naknade ............cccovuveeiiiiiiiiiiiie e
143 Telefon Fix paket — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem .. 20
1.4.4 TelefON FiX CIJENE POZIVA.......eeiiiiiiiiieitie ettt ettt sttt e bt bt e be et e e nne e b
15 Usluge zasnovane na najmu korisnicke linije (WLR)
1.5.1 Jednokratne naknade.............ccocvevieeniiieniieennnn,
152 MjeseCne Naknade ...........ccceiviiiiiiiiiic e
1.5.3 Jednokratne i mjese¢ne naknade za dodatne usluge ..............
154 Javna govorna usluga putem usluge predodabira operatora ...
155 O1F PAKEL ...
1.6 Besplatni te1EfON 0800........cciuuiie et eiiiee et ettt e et e e et e e e et e e s b e e e et t e e e aa et e e e anb e e e e anbee e e e nteeeeanaeeeeantreeeans
1.6.1 Za Centrex pretplatnike
1.6.2 Za Business trunking Pretplatnike....
1.7 JedinStVeni POZIVIT DIOJ Q72 ... oottt et e e e e e bbbttt e e e e e bbbttt e e e e e e anbbee e e e e e e e annbbreeeeens
1.8 Usluge S POSEDNOM TAITOM ...ttt e e s ettt e e e e e s ab bbb e e e e e e s aabbbreeeeeesaannnnnee
1.8.1 Usluga s posebnom tarifom 060 povezivost
1.8.2 Usluga s posebnom tarifom 061 povezivost
183 Usluga s posebnom tarifom 064 povezivost
184 Usluga s posebnom tarifom 069 povezivost
1.9 Cijene poziva za jJaVNU GOVOINU USIUGU .........uuiiiiiieeiiiiiie et e e ettt e e e e e ettt e e e e e s aibbe e e e e e e e s anbbereeeeeesaanbnereeeaaeaane
1.9.1 Cijena nacionalnih, medunarodnih i lokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi ... 41
1.9.2 Cijena poziva prema brojevima s posebnim tarifama, te brojevima posebnih sluzbi i usluga za sve
raspolOZive tarifNe PAKELE:..........oii i e e e s r e e e e e e
193 Cijena poziva prema brojevima davatelja usluga pristupa internetu za sve raspolozive tarifne pakete:
1.94 Dodatne tarifne opcije za privatne Pretplatnike
1.9.5 Dodatne tarifne opcije za poslovne Pretplatnike ....

2 Usluge SirOKOPOJASNOG PriSTUDPA .. .veeieiiiiieiiiiie ittt ettt ettt e e e sttt e e sa bt e e e bt e ek e e e e sa b bt e e e bt et e e aabe e e e anbb e e e aneeeeenanes
2.1 LAV I 0 F= L PP PO PPT PSPPI
211 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa ..

212 Mjesecne naknade za INT pakete

2.2 INT Bit paketi........ooouuiiiiiiiiiiie e

2.2.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa ..

2.2.2 MjeseCne naknade za INT Bit pakete.................

2.3 (LN O] o] 113 W o L= L] (PP U P PP PPPPPPPPR
231 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

232 Mjesecne naknade za INT Optika pakete

2.4 INT TEL PAKEL ...ttt etttk etk e e bt e bt ekt e ket e b et e be e et et e nbe e e nbbeennneennneens
241 Samoinstalacija, instalacija i uklju€enje paketa

242 Mjesecne naknade za INT TEL pakete

2.5 LV I I LI 2 o T= 1« TR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



2.5.1
252
2.6
2.6.1
26.2
2.7
271
27.2
2.8
2.8.1
28.2
29
2.9.1
292
2.10
2.10.1
2.10.2
2.10.3
2.11
21141
2.11.2
2.11.3
2.12
2121
2122
2.13
2.131
2.13.2
2.14
2.141
2.14.2
2.15
2.151
2.15.2
2.15.3
2.154
2.15.5
2.16
2.16.1
2.16.2
2.16.3
2.17

2.17.1
2.17.2
2173
2.17.4
217.5
217.6

217.7

2.18
2.18.1
2.18.2

Samoinstalacija, instalacija i ukljuenje paketa

MjeseCne naknade za INT TEL Bit PAKELE ........ccccuiiiiiiiiee e
LN S I O] o 1] = W o T= 1 ORI

Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa ..

Mjesecne naknade za INT TEL Optika pakete
YA L I o F= U 1 PP

Samoinstalacija, instalacija i uklju€enje paketa ..

Mjesecne naknade za TV INT pakete ................
TV INT Bit paketi.......cooeiieeiiiiiiiieiieeieeeee e

Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa ..

MjeseCne naknade za TV INT Bit pakete...........
LY L I O] o111 W o F= U PP

Samoinstalacija, instalacija i ukljuenje paketa

Mjesecne naknade za TV INT Optika pakete
L = o] DI o F= 1 PO ORI

Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Mjesecne naknade za INT TEL plus pakete...........occvviieeiiiiiiiiiiiicee,

Dodatne INT TEL plus usluge uz pojedinaénu naknadu po koristenju ...........
INT TEL Bit plus paketi ..........ccceevviveeiniiiieiieee e

Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Mjesecne naknade za INT TEL Bit plus pakete

Dodatne INT TEL Bit plus usluge uz pojedina&nu naknadu po kori$tenju
TV INT TEL PAKELI....cuveeiiieiiieiiie ettt

Samoinstalacija, instalacija i uklju€enje paketa ..

Mjesecne naknade za TV INT TEL PAKELE.....ccoooi ittt
TV INT TEL Bit PAKET ..evteeitieiiiieiiie ettt ettt ettt ettt sttt e sab e s e bt e sab e e s s bt e sa b e e eh e e sab e e asbeesabeeambeeenbeesnbeesnbeeanee

Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa ..

MjeseCne naknade za TV INT TEL Bit PAKETE.........ooiiiiiiiiiiiiee e
TV INT TEL OPUKE PAKETI .....eeeeieieieieieee ettt ettt et e et e e st e e st e e e e st e e e e e e e e e b b e e e nsne e e e nnnes

Samoinstalacija, instalacija i ukljuenje paketa........................

Mjesecne naknade za TV INT TEL Optika pakete ...................

O2 OSNMOVIN .ttt ettt ettt eennn e

Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa O2 osnovni

Mjesec€na naknada za koriStenje Oz paketa..........cccccovvvveennne

Tarifni paket javne govorne usluge uz Oz pakete.....................

Dodatne govorne USIUGE .........cuveeeiiiieeiiiiieeeee e

Paket O2 osnovni (dodatni i neograni¢eni internet promet)
TO2TVTEL PAKET ....eieiiiiie ittt et e et e e e e s e e e e et e e e e asn e e e s s sn e e e nsne e e e nenes

Samoinstalacija, instalacija i uklju€enje TO2TVTEL PAKEIA...........cccuiiriiiiiiieiiieiiee et

Mjese€ne naknade za TO2TVTEL pakete ..........ccccevivverieennnen.

Tarifni paketi javnhe govorne usluge uz TO2TVTEL pakete
Dodatne naknade, usluge i tarifni paketi za INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT
TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika, TV INT TEL
Optika, O2 0SNOVNI | TO2TVTEL PAKELE ...ccoiuiiiieiiiee ettt et e e nreees 74

Oprema za INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit

plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika, TV INT TEL Optika, O2 osnovni i
TO2TVTEL PAKELE......eeeeeeeeee ettt oottt et e e oo ettt e e e e e e e bbbt bt e e e e e s aanabb b e e e e e e e aannnbeeeeaeas 74

Dodatne INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit

plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika, O2 osnovni,

TO2TVTEL usluge bez mogucnosti ugovaranja obveznog trajanja ugovora ...........cccccevuvveeieeeniiiiiieeeeenn 74
Naknade za prijevremeno trajno iskljuCenje paketa ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora.................. 75
Tarifni paketi javne govorne usluge uz INT TEL, INT TEL plus, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus,

TV INT TEL Bit, INT TEL Optika i TV INT TEL Optika PaKete .........coouieiiiiiiiiniieiice e 76

Obracun prometa javne govorne usluge uz INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT
TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika pakete
nakon prekoracenja uobiajene potroSnje MINUEA ............ueeiiiiiiiiiiii e 77

Promjena sadrzaja ugovorenog INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT
TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika
paketa s 0bVEZNIM trajaNJEIM UGOVOTE ........uviiiiiiie ittt e et et e et e e e st e e e s e e e s abbeeesanbneeeaas 78

Naknade za oSteéenje, uniStenje ili otudenje INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV
INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika, TV
INT TEL Optika, O2 osnovni i TO2TVTEL paketa opreme u vilasnistvu OT-a

[ F= [0 ST U o PP RPTTPURTPPPRPRPN
JedNOKIatNE NAKNAGE ... ettt e e oo oottt e e e e s ettt et e e e e e e e e nbbeeeeaeeesanbanneeaaeeaaann
MESEENE NAKNAAE ... ..ttt e ettt e e e e e et b bttt e e e e e o e b b bbbt e e e e e e eannbebe e e e e e e aannnbbneeeaeas

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



2.18.3
2.184
2.18.5
2.18.6
2.18.7
2.19

2.19.1
2192
2193
2.194
2.19.5

2.19.6

2.20

2.20.1
2.20.2
2.203
2.204
2.20.5

2.20.6

2.20.7
221

2.21.1
2.21.2
2213
2.21.4
2215

2216
2217
2.22

2.22.1
2.22.2
2.223
2224
2225

2226

2.22.7
2.23

2.231
2232
2.233
2234

2.235

2.236
2.24

2.24.1
2242
2243
2244
2245
2.246

2.24.7
2.24.8

2.25
2.251

Mijesecni najam opreme za Halo SUIM USIUGU .......ooeeeiiiiiii e 80
Prodaja dodatne opreme za Halo SUIM USIUQU. ........oiiiiiiiiiiiiiceeice e 81
Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasniStvu OT-a, a potrebne za Halo Surf uslugu .. 81
Halo Surf usluga — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem... 82
Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo SUrf USIUQU ............coiiiiiiiiiiie e
HAIO SUM PIEMIUM ...ttt ettt ettt ettt e b et ekt e sbe e et bt e sbe e et bt e sbneentbeenineeneneens
Jednokratne naknade
Mjesene NAKNAAE ............oeiiiiiiiiiiii e
Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo Surf Premium uslugu
Prodaja dodatne opreme za Halo Surf Premium USIUGU ........ooooiiiiiiiiiciiiee e
Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za Halo Surf Premium
LU [0 o U PP SUPPPRRRT 86
Halo Surf Premium usluga — naknada za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim
ErAJANJEM UQOVOI@ .. ....iuiiieieee e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s satb e e e e e e e e e s s tbaaeeeeeeesaasasaseeeeee s e saasaeseeeeesasassbeseeaessasnnnbaneeaens
HAUIO SUI TV ettt ettt b e b et e b et e bt e e b et e b e e et et e be e et bt e sbn e e s bbeenineeneneens
JedNOKIAtNE NAKNATE.........eeiiiiiiiieitee et e e b e e bt et e bt eabe e et e e ane e re s
Mjesecne naknade............cccccevviiiiieieii i,
Mjesecni najam opreme za Halo Surf TV uslugu
Prodaja dodatne opreme za Halo Surf TV uslugu
Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za Halo Surf TV uslugu
................................................................................................................................................................... 89
Halo Surf TV usluga — naknade za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo Surf TV uslugu
(@] o] 1103 F= 12 NN B U (=T o RSP
JedNOKIAtNE NAKNATE. ..ottt ettt e bt e e s b e e e s bt e e st e e e st e e e nnne e e s nnnes
Mjese€ne naknade ...........ccceiviiieiiiiiice e
Mjesecni najam opreme za uslugu OptiMaLAN Ured ..........cooiiiiiiiiiiiiie e
Prodaja dodatne opreme za uslugu OPtIMALAN UFE........ccuuiiiiiiiieiiiie e
Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN
(01T I OO OO PP O PR PPR ORI 94
OptimaLAN ured — naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem... 95
Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN ured
OPtMALAN UFed SEArt.......c.evveiiiiieeiiiiee e
Jednokratne naknade
Mjese€ne naknade ...........ccceeiviiiieiiiiice e
Mjesec€ni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured Start.......
Prodaja dodatne opreme za uslugu OptimaLAN ured Start
Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN
(UL =To IS =T PP PPUR T UPPPPPRPRTN 98
OptimaLAN ured Start — naknade za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim
LU= 1= L] [= 40 PO PSP P TP PP UUPPPRPP 99
Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimalLAN ured Start 100
OPLMALAN UFEA XL ...ttt 101
Jednokratne naknade (naknade za ukljuenje) 101
Mjesecne naknade (naknade za koridtenje)..........ccccceeceveennnee 101
Mjesecni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured XL 102
Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN
[T =To I TP PTTR U PPPPPPP 102
OptimaLAN ured XL — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
................................................................................................................................................................. 104
Tarifni paket za uslugu OptimaLAN ured XL
OptiMaLAN PLUS ..o
JedNOKIatNE NAKNATE. ......coiiieieiieie ettt et e e et e s b e e e e st e e e s be e e e s nnre e e e antreeeaas
MJESEENE NAKNAAE ...ttt e e e e e ek bbbt e e e e e s e bbbt b e e e e e e e e aabbb e e e e e e e e annbbneeeaans
Mijesecni najam opreme za OptimaLAN PLUS paket............... 108
Prodaja dodatne opreme za uslugu OptimaLAN PLUS paket 108
Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a 108
OptimaLAN PLUS - naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa i dodatnih usluga ugovorenih s
ODVEZNIM trajANJEM UGOVOTA. .. cciitiiiiiiiit ettt ettt e e ettt e e et e e s b e e e e s bt e e sne e e e s nareees 109
Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN PLUS paket.........ccccceeeeiiiiiiieeee e 110
Obracun prometa javne govorne usluge uz OptimaLAN PLUS paket nakon prekoragenja uobi¢ajene
[o1e1ge XY g (=N 4011 o TV ] ¢= LR PP UTTUPPRRPT 111
2] 472 0 1 (=0 E PP P PP UPRTRRRP 111
JedNOKIAtNE NAKNGATE ..o ettt e e oottt e e e e e s bbb et e e e e e e s snbbte e e e e e e s aanbbeeeeeaeeaaanns 111

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



2252 MJESEENE NAKNAUE ...ttt e e e e st e e et e e e
2253 MjeseCne naknade za koriStenje pristupne internet brzine.............ccocvveiie i
2254 Dodatne Bizz Ured USIUGE ........vviiiiiiiieieeie ettt ettt e et e s e e e e e e e e e
2255 Tarifni paket javne govorne usluge uz Bizz Ured pakete
2256 Prodaja dodatne opreme za Bizz Ured PAKELE .........ccovcuiiiiiiiiiie it
2257 Naknade za oStecéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a
2258 Naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa usluga i dodatnih usluga ugovorenih s obveznim
trajanjem ugovora
226  Biz2Ured PLUS..........ccooiiiniieiee,
2.261 Jednokratne naknade...................
2.26.2 Mjese€ne naknade...........ccccceeveeenns
2.26.3 Dodatne Biz2 Ured PLUS usluge
2.26.4 Prodaja dodatne opreme za Biz2 Ured PLUS PAKELE .........cveviiiiiiiiiiiee et 118
2.26.5 Naknade za oStecenje, uniStenje ili otudenje opreme u VIasniStvu OT-a ........coceeviiiiiiiniicniieniceeenne 118
2.26.6 Naknade za prijevremeno trajno iskljuenje paketa usluga i dodatnih usluga ugovorenih s obveznim
EFAJANJEM UQOVOI@ ... ieiiieieee e e e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e bt e et e e e e e e st bbeeeeeeeesasabsaeeeeeesaassssbaeeeeeeaensstbeseeaeesssnsnnees 119
2.26.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket..........ccccoeeiiiiiiiiiiie et 120
2.26.8 Obracun prometa javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket nakon prekoraenja uobicajene
potro$nje minuta...
2.27  StalNi PriISTUP INTEIMETU ..eviiiiiiie ittt ettt e e e e e ss bt e e et e e e s nnneeeeanbneeenas
2.271 Mijesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost stalnog pristupa internetu
2.27.2 Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost
S ez Lo o] 15 (8] o F- W L1 (=] 0 0 =] (U RSP 122
2273 Stalni pristup internetu — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim
LU= L[ g TR U T 01V ] = U RSP
2.28 0801 VOIP POZIVII DIOJ ...eeieiiieieiitee ettt et e et e e skt e e st e e e e bne e e s e e e e e e e e
2.281 Naknade za trajanje .........cccceevueeeeiiiiieeee e
2.28.2 Naknade za koriStenje odgovarajuce trunking usluge
2.29  CIUSEEE FIDEI USIUGA ...ttt ettt e e e et e e et e e e e es et e e aa ke e e e bbe e e s nnneeeeantneeeans
2.29.1 Mjesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost usluge Cluster Fiber ..........ccococveiiiee i 125
2292 Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost
USIUGE ClIUSEEr FIDET ...t
2.30 Dodjela raspona IP adresa i broja autonomnog sustava neovisnih o operatoru ....
2.31  OPUTV BUSINESS ....eeiiiiiiiieiiieee sttt ettt e st e e st e e s nne e e s anbreeea
2.311 Samoinstalacija, instalacija i ukljuCenje OptiTV Business paketa ..................
2.31.2 Mijesecni najam OptiTV prijemnika unutar OptiTV Business paketa ........cccccccooiiiivieeniennnns
2.31.3 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje OptiTV Business opreme u vlasnistvu OT-a
2314 OptiTV Business — naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem
2.32  Broadband To Office USIUQA .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
2.321 Uklju€enje i instalacija Broadband to Office usluge
2322 Privremeno uklju¢enje Broadband to Office usluge
2323 KoriStenje Broadband to Office usluge
2324 Dodatne Broadband To Office usluge.................
2325 Broadband To Office oprema
2.326 PrOMJENE PAKEIA.......eiiiiiiiie e
2327 Broadband To Office — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
................................................................................................................................................................. 132
2.32.8 Naknade za oStecenje, uniStenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost
Broadband TO OffiCE USIUGE .....cccoiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e s e bbb e eeeeeeane 132
I @ o] (1 YA UL Vo F- T T P PO PP U PR PUPPPOTPPPPPPRPON 133
3.1 Dodatni programski OPLITV PAKEL ........ueeeiiiiieeiiiie ettt et e e e e et e e nne e e e anneees 133
3.1.1 NaKNAAE ZA KOTISIENJE ... ittt et e et e et e st e e et e e enre e e s 133
312 Naknade za prijevremeno trajno isklju€enje dodatnih programskih paketa ugovorenih s obveznim trajanjem
[Fle o)V o] - VPP PP P PP PPPPPPPPPPP 134
3.2 DOdatNe OPLTV USIUGE ...ttt e et e e e e e e e tbae e e e e e e e e nbbereeeeeeaanes 134
3.21 Snimalica 10, Snimalica 30, Snimalica 50, Snimalica 100, Dodatni OptiTV prijemnik 134
3.22 Interaktivne usluge.........c.cccoc....... 135
3.3 Zemaljski paket TV programa 135
3.3.1 Naknade za koriStenje.................. 135
A o T - 11 o)V T T ][N o O O PP PP PP OPPPPPP 136
4.1 LY o AU 11 o - U RPRRP 136
411 Mijesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost IP VPN USIUge ... 137
41.2 Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost IP
A A U] [0 o = PP PPT P 137

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



413 IP VPN — naknada za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora.. 138
4.2 ADSL VPN ENEIY POINT....ctiiitiiee ittt s e e ekt e e et e e e s b s et e e s b et e e aa s et e e s amne e e e asbr e e e nnneeesnnneeeeanrreeenas 138
4.3 BV A 1S IR T ] 11 o - U RUT S PURR
431 Dodatne VPN DSL usluge
4.3.2 Promjene VPN DSL brzine
433 USIUGA TP POS ..ottt ettt e et e e ekt e e e a b et e e s bb et e e an b bt e e eabbe e e e eabe e e e anbbeeeennteeeennnee
4.4 EtherNEt USIUGE ... ..t e e e e
441 Mjesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost Ethernet usluge
4.4.2 Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasniStvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost
L ([T T AU 0o = P SUPPERPR 141
443 Ethernet usluga — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem
(810 o)V ] - T PSP U SRR RUPPPROUPRTPN
4.5 Usluga zakupa TDM voda
5 Ostale USIUQE ......ovvvieiiiiiies e
5.1 SLA (Service Level Agreement) usluzni paketi
5.2 Usluga KOIOKACIHE POSIUZITEIA ......eeeeiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e s e
521 Uklju€enje i koriStenje usluge kolokacije posluZitelja
522 Dodatne usluge
5.3 Hospitality Usluge ..........cceveiviieeiniiiiee
5.4 Najam opreme za poslovne pretplatnike
54.1 Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a
5.5 Dedicirani i virtualni pOSIUZItelji..........ccooiiiiiiiiiiiii e
5.51 Uklju€enje i koristenje usluge
552 Dodatna oprema dediciranih posluZzitelja
553 DOUAINE USIUGE ...ttt eh et h e bt h st h e e eh e shb e e na bt e shb e e na bt e s bn e e nbr e e naneenere e
5.6 OPUWEB USIUGA... .ttt ettt et e e e b et e o st e e eab et e e ek b e e e e sne e e e sanbe e e asne e e e nanes
5.6.1 OptiWEB linux paketi
56.2 OPUWEB WIN PAKEL ...ttt ettt ettt e et e e e e e e e st e e e e e e e st e e e e anrn e e s e
5.6.3 OPUWEB OUAINE USIUGE .....eeeetiiie ittt ettt ettt e e st e e e e bt e s e e e e s b e e e e anbe e e s e
5.7 Mail Hosting usluga............ccocveeeriineenn.
5.7.1 Mail Hosting paketi...........cc..........
572 Dodatne Mail Hosting usluge
57.3 Promjene paketa
5.8 OT Cloud Fax.................
5.9 Usluge na zahtjev...........
59.1 SMS obavijest........
592 TKO je ZVa0......cccccvviiiiieeciieeee
593 Privremeno ISKIUCENJE .......oooiiiiii it
6 POSEDNE PrOMOLIVIIE PONUAE........eieitieieie ettt e e oo oottt e e e e e e b bbbt et e e e e e e aabb b e et e e e e aasbbb et e e e e e e annnbbneeeeens
6.1 Promotivna ponuda - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine 154
6.1.1 Bonus pogodnost — ugovaranje neogranic¢enog internet prometa (FIatRATE) uz paket Oz osnovni.......... 154
6.1.2 Bonus pogodnost — ugovaranje dodatne IP telefonske linije s telefonom TIP 2, TIP 3, TIP 4, TIP 5 uz paket
(O] o] 1T0aF= T A U (=T P TP PO PP PP PPPPPPPP 154
6.1.3 Bonus pogodnost — Halo Surf, Halo Surf TV, Halo Surf Premium, OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo
HAI0 HAIO SUI PAKETH ...ttt e et e e s st e s e e e s b s 155
6.1.4 Bonus pogodnost - INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT Optika, INT
TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL OptiKa Paketi........cccuvveiiiiieiiiiiieeccee e 158
6.1.5 Bonus pogodnost — TV INT TEL, TV INT TEL Bit, INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL
(O] 0111 ¢ W o F= = OO PUTR R PPPPPPP 160
6.1.6 Bonus pogodnost — INT TEL, INT TEL Bit, TV INT TEL | TV INT TEL Bit paketi 162
6.1.7 Bonus pogodnost — Telefon PIUS PAKETA. .........cooiiiiiiii e
6.1.8 BONUS POJOANOST — TADIET ...t e e
6.1.9 Bonus pogodnost — Telefon Fix Paket .........cccccoviiiiiiieniennns
6.1.1 Bonus pogodnost — Telefon paketi sa bezi¢nim telefonom
6.2 Promotivna ponuda - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene bez obveznog trajanja ugovora 166
6.2.1 Bonus pogodnost — Telefon PIUS paketa...........ooi i 166
6.2.2 Bonus pogodnost dodatnih programskih OptiTV paketa 167
6.3 Promotivna ponuda ,Promocija bez U ...t e e e e e 168
6.3.1 Promotivna ponuda ,Promocija bez UO* (cjenik za promotivhu ponudu ugovorenu od 1.1.2019.) ............ 168
6.4 Promotivna ponuda ,INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketi - bez ugovorne obveze®..............ccccocevviiiennenn. 171
6.4.1 Promotivna ponuda ,INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketi - bez ugovorne obveze* (cjenik za promotivnu
ponudu UGOVOreNU O 1.1.20019.) ...cciiuiieeeiiiiie ettt ettt e ettt e e st e st e e st e e e as b et e e nnne e e e nneeas 171
6.5 172
6.5.1 172
6.5.2 MjeseCne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa: ........cccooiiiiiiii e 173

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



6.5.3

6.6
6.6.1
6.6.2

6.7.1
6.8
6.8.1
6.8.2
6.9
6.9.1
6.10
6.10.1
6.11
6.11.1
6.12
6.12.1
6.13
6.13.1
6.14
6.14.1

6.15
6.15.1
6.16
6.16.1
6.17
6.17.1

6.18
6.18.1

6.18.2
6.18.3
6.18.4
6.18.5
6.18.6
6.19

6.19.1

6.19.2
6.20
6.20.1
6.21
6.21.1
6.22
6.22.1
6.23
6.23.1
6.23.2
6.24
6.24.1
6.25
6.25.1

6.26
6.26.1

6.27
6.27.1

6.28
6.28.1
6.28.2

Mjesecne naknade za koriStenje INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit plus, TV INT i TV INT Bit

[T 1] ¥= PSPPSR 174
Promotivna ponuda ,Promocija proljece 2019.% ... 175
MjeseCne naknade za koriStenje TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa: ..................... 175
Mjesecne naknade za koriStenje INT TEL i INT TEL Bit paketa:........ccccceiiiieeiiiiie e 176
Promotivna ponuda ,Dodatna promocija 2 za UO 24 ............cooiiiiiiiie et 177
Mjesec€ne naknade za koriStenje promotivne ponude Dodatna promocija2 za UO 24 ..........cccceeevviveenne 177
Promotivna ponuda ,Samostalni internet bez UO ... 179
Jednokratne naknade za uklju€enje i isklju€enje INT i INT Bit paketa:..........ccccoviiiiiiiiiiini e 179
MjeseCne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa.........ccoveiiiiiiiiiiic e 179
Promotivna ponuda ,Samostalni internet Uz UO"......... .o 180
MjeseCne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa.........ccceeiiiiiiiiii e 180
Promotivna ponuda , Telefon Plus paket’ ....... ... e e e 181
MjesecCne naknade za korisStenje Telefon Plus paketa ... 181
Promotivna ponuda , Telefon paketi sa bezi€¢nim telefonom®..............ooooiiiiiii e 181
MjesecCne naknade za koriStenje Telefon Paketa ..o 181
Promotivna ponuda dodatnih programskih Paketal...........cccuuiiiiieiiiiiiiiec e 182
Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa (cjenik za paket ugovoren od 24.2.2020.) ................... 182
Promotivna ponuda s bezi¢nim pojacivacem signala Uz UO 24 ............cooiiiiiiiiieiiiie e 182

Promotivna ponuda s uredajima UZ UO 24 ...........oooiiiiiiiiiiie ettt et et ee e et e e e snee e e nneeas 188
Mjesecne naknade za koriStenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit
ST 1= - SRR 188
Mjesec€ne naknade za korisStenje Halo Surf, Halo Surf TV, Halo Surf Premium paketa:...........c.cccoccvvvennen 191
Mjesec€ne naknade za koriStenje OptimaLAN ured, OptimaLAN PLUS i OptimaLAN XL ured paketa: ...... 195
Mjesecne naknade za koriStenje Biz2 Ured i Biz2 Ured PLUS paketa: 197
Mjese€ne naknade za koriStenje usluge stalnog pristupa iNtEINETU: ..........eeveiiviieiiiiie e 198
Mjesecne naknade za koriStenje Broadband to office usluge: 199

Promotivna ponuda Bon promocija uz UO 24
Mjese€na naknada za koriStenje INT, INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV

INT TEL Bit PAKELA ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e bbbt e e e e e e e s aanbb e e e e e e e e e annnees 201
Mjesec€na naknada za koristenje INT Bit PaKeta ..........cceeeiiiiiiiiiiii e 203
Promotivna pONUAA TV SBAIZE] ........uueiiiiiiiiiiit ittt e et e e et e e s bt e e an bt e e nnr e e e nnneees 203
Mjesec€na naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa....................... 203
Promotivna ponuda TV sadrzaj + PromO ClENA ........ccuiiiiiiiiieiiieee ettt e ettt e st e anre e e nneees 204
Mjesecna naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa....................... 204
Promotivna ponuda HBO Max ukljuéen u INT, INT Bit, INT TEL i INT TEL Bit pakete uz UO 24....................... 205
Mjesecna naknada za koriStenje INT, INT TEL, INT Biti INT TEL Bit paketa ..........ccccooiiiiiiiiininiiinnnn. 205
Promotivna ponuda sa sluSalicama Uz UO 24 .............ooiiiiiiiiiieee ettt e e e s e e e e e e eans 206
Mjesecna naknada za koriStenje INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa.........ccccccooviiiiiiiiiiinn. 206
Mjesec€na naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa...................... 207
Promotivna ponuda ,Promocija 3 mjeseca za 1 KN"........coooiiiiiiiieii e 208
MjesecCne naknade za INT TEL, INT TEL Biti INT TEL Optika pakete .........cccccoveiriiiiiiiiiiiiiiieee e 208
Promotivna ponuda ,Promocija 6 Mjeseci Za 1 KN ........coooiiiiiiiii e 210
Mjese€ne naknade za INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, TV
INT Optika i TV INT TEL OPtiKa PAKELE ... ..eeeeiiiieei ittt a e et e e e e e e eenees 210
Promotivna ponuda ,, Uskrdnja ponuda 2022..............oo e 212
Mjese€ne naknade za INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit plus, TV INT
TEL i TV INT TEL Bit PAKETE ....iivieiiiie ettt ettt e sttt e e e e e e ettt e e e e e s et eeeaeeseanssbbaraeaeeessnssnnees 212
Promotivna ponuda ,Promocija proljiece 2022.% .............oo i 214
Mjesec€ne naknade za INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit plus, TV INT
TEL i TV INT TEL Bit PAKETE ....iiiiieieiie e ettt ettt e ettt e e e e e e sttt e e e e e s e st e e e e e e s s assstbaeaeaeeessnnsnnees 214
Promotivna ponuda s pametnim satom uz UO 24
Mjesecne naknade za koriStenje INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa:.........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiinnen. 216

Mjesecne naknade za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa:..................... 217

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



6.29 Promotivna ponuda ,PoVezZi i USTEdi“......... ..o e e e e e e e e e as
A 0 TS1=T o o U= oo o 18 o = U RT PSR

7.1 Posebna ponuda - Veza za obitel] i Prijatelje ..........eoiiiii i

7.1.1 Mjeseéna naknada za koristenje INT TEL/TV INT/TV INT TEL paketa.........cccccceevvienneennn

71.2 Mjesec€na naknada za koriStenje INT TEL Bit/TV INT Bit/TV INT TEL Bit paketa

7.2 Posebna ponuda — za 0s0be S INValIdItEIOM ..........viiiiii e

7.21 MjesecCna naknada za koriStenje Telefon Plus/ INT TEL/TV INT/TV INT TEL/ INT TEL Bit/TV INT BitiTV
N I = I 2 o T 1G] = PSPPSR

7.3 Posebna ponuda INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa na optici

7.3.1 Jednokratne naknade za uklju€enje INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa.................. 222

7.3.2 Mjese€na naknada za koriStenje INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa............c.......... 223

I o (0] (= N L= oo 18 o = TR

8.1 (1T a1 =) U IS 1H T - PRSP

8.1.1 Naknade za govorne kanale

8.1.2 Naknade za interne ekstenzije

8.1.3 MjeseCni NAJAM 1P OPIrEME.........oiiiiiiiiiiie e

8.14 Mjesecni najam opreme za analogno POTS sucelje........cccoceveiviieeiniiniennnne.

8.1.5 Mjesecni najam opreme za digitalno ISDN BRA ili PRA sucelje

8.1.6 Mjesecni najam opreme za osnovno povezivanje Centrex opreme na mrezu OT-a

8.1.7 (=T 1 (=) Ofe] 111 (o] ¢ ST PP PP P PP PPPRPN

8.1.8 DOodatne CeNIEX USIUGE .....cciiiiiieiiiiii ettt e e e e

8.1.9 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje Centrex opreme u vlasniStvu OT-a.........ccocveviieernieniieenneens

8.1.10 Centrex — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora. 231

8.2 JY S o] o] 1 =1 YOS PPRPPRIN 232

8.3 OptiTelefon (analogni telefonski PriKHUCAK)..........cocvuiiiiiiii e e e et e e 232

8.3.1 OptiTelefon - naknade za uklju€enje i mjesetne NaKNAAE ...........c.ceeiiiiiiiiiiiic e 232

8.3.2 Privremeno uklju€enje - OptiTelefon (analogni telefonski priklju€ak) ...........ccoocvveiiiiiiiiniiie e 232

8.3.3 OptiTelefon — naknade za prijevremeno trajno isklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem......... 232

8.4 HAI0 HAIO HAIO USIUGA ....eeeeiiiee ettt et e et e s et e e et e e e st e e nnr e e e anne s

8.4.1 Halo Halo Halo - naknade za uklju€enje i mjesecne naknade..

8.4.2 Mjesecne naknade za koriStenje pristupne internet brzine.......

8.4.3 MjesecCne naknade za koriStenje internet prometa...................

8.4.4 Mjesecni najam opreme za Halo Halo Halo uslugu..................

8.4.5 Prodaja dodatne Halo Halo Halo opreme

8.4.6 Dodatne Halo Halo Halo usluge.............c...........

8.4.7 Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje Halo Halo Halo opreme u vlasnistvu OT-a

8.4.8 Halo Halo Halo — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ... 235

8.5 Halo Halo HAI0 PRO USIUGA. ......eeeiieiiiieiieie ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e abbbe e e e e e e e e annnnees

8.5.1 Jednokratne i MieseCne NAKNAAE............ooii it e e e e e e e e

8.5.2 INternet Promet........cccvvevieieiiiee e

8.5.3 Dodatne Halo Halo Halo PRO usluge

8.54 Mjesecni najam opreme za uslugu Halo Halo Halo PRO ...........ccoiiiiiiiiiiic e 236

8.5.5 Prodaja dodatne opreme za uslugu Halo Halo Halo PRO..........cooiiiiiiiie e 236

8.5.6 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje Halo Halo Halo PRO opreme u vlasni$tvu OT-a.................. 237

857 Halo Halo Halo PRO — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem

8.5.8 Dodatne javne govorne USIUge..........cccovvvviiirieee e

8.6 OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf

8.6.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf............ 238

8.6.2 OptiTV Halo Halo Halo start dodatni internet PromMet ...........oooiieiiiiiii i 239

8.6.3 Dodatne OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf, OptiTV Business usluge ................... 239

8.6.4 Prodaja OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf opreme (za uslugu ugovorenu do
IO 2 0 2 L PRSP RUR PRSP 241

8.6.5 Prodaja i najam OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf opreme (za uslugu ugovorenu od
L0 L0 2 0 7 I TSP P TP POUPVPPOUPRTPN 241

8.6.6 Mjesecni najam OptiTV prijemnika unutar OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf........ 241

8.6.7 PrOMJENE PAKETA ...ttt 242

8.6.8 Naknade za o$teéenje, unistenje ili otudenje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf
OPrEME U VIASNISIVU OT @ ittt e e e ettt e et e e st e e e e nee e e e nanee 242

8.6.9 OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf — naknade za prijevremeno trajno iskljucenje
paketa ugovorenog s 0BVEZNIM traJANJEIM ......oc.uiiiiiiiie e 243

8.7 Promotivne ponude - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine 244

8.7.1 Bonus pogodnosti — dodatne tarifNe OPCIJE .......coiiiuiiiiie ettt e e e 244

8.7.2 Bonus pogodnosti — ugovaranje dodatnih tarifnih opcija i neograni€enog internet prometa (FIatRATE) uz
HAI0 HAlO HAIO PAKEL..... .. ettt e e e e ettt e e e e e s bbb b e e e e e e e s e nbbreeeaeaeaanes 244

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



8.7.3 Bonus pogodnost — SPOISKi PAKET...........eviiiiriieiiriie ittt 245
8.7.4 BONUS POJOANOST — BIZ2 UIEQ.....ccouiiiieiiiiie ettt ettt et n e s et e e e e e e 245
8.8 Promotivne ponude - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene bez obveznog trajanja ugovora ....................... 246
8.8.1 Bonus pogodnost — INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa ...... 246
8.8.2 Bonus pogodnost — Halo SUM PAKELA.............eiiiiiiiiiiiiie e e et e e e e e e raeeea s
8.8.3 Bonus pogodnost — INT i INT Bit paketa.......cccccovvvieiiniiiiiiiiceciieen
8.8.4 Bonus pogodnost — TEL, INT i TV paketa........cccoceeeeiivieinnnieeeiiieennn
8.9 Promotivna ponuda ,Promocija bez UO — TV INT paketi*
8.9.1 Promotivna ponuda ,Promocija bez UO — TV INT paketi“ (cjenik za promotivhu ponudu ugovorenu od
N2 0 K N L PSSP U S OURTVPROUPRTPN 253
8.10  Promotivna ponuda za male poduzetnike i obrtnike
8.10.1 MjeseCne naknade za koriStenje promotivne ponude za male poduzetnike i obrtnike ............cccccoeveeennne 254
8.11  Promotivna ponuda dodatnih programskii PaKeta..............oeeiiiiiiiiiiiiie e 256
8.11.1 Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa (cjenik za pakete ugovorene do 23.2.2020.) ............... 256
8.12 Promotivna ponuda s vau€erma UZ U 24............oooiiiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e s e e earraeeaae s 256
8.12.1 Mjese€na naknada za koriStenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit
[T 1G] r= PP PPPPR 256
8.13  Promotivna ponuda Tablet St UZ UO 24 ...ttt e e e e e ettt e e e e e e et ae e e e e e e e e annnaeeeaaeas 258
8.13.1 Mjeseéna naknada za koristenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit

9.1 TERNICKT UMEAAJI ...ttt ettt e e oo ettt e e e e e e bbbttt e e e e e bbbb e e e e e e e e e nnebneeeaens
9.2 Dodatni internet i IPTV uredaji
10 Popis zemaljskih i satelitskih medunarodnin ZONA.............cooiiiiii s 262

Legenda:
Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, cijene u Cjeniku izrazene su na dva naéina:

1. Gornja cijena u tablicama izrazena je u eurima (EUR)
2. Donja cijena u tablicama izrazena je u kunama (kn)

Fiksni te€aj konverzije: 1 EUR = 7,53450 HRK.
Cijene u tablicama u obje valute navedene su s porezom na dodanu vrijednost (PDV-om).

Napomena: Cijene na koje se prema vazec¢im zakonima i pravilnicima ne obradunava porez na dodanu vrijednost (PDV) izrazene su
isklju€ivo bez PDV-a.

Nacini plaéanja raéuna za ugovorene usluge OT-a

Optima Telekom svojim Pretplatnicima omogucuije vi§e nacina plaéanja ra¢una za ugovorene usluge. Pored standardnih nacina plac¢anja,
Pretplatniku je omoguéeno i pla¢anje trajnim nalogom Zagrebacke banke, Erste banke, Privredne banke Zagreb, Raiffeisen banke,
Kvarner banke, OTP banke, Karlovacke banke te Diners trajnim nalogom.

Napomena: Odabrani naéin pla¢anja ne utje€e na cijene i iznos ra¢una ugovorenih OT usluga. OT ne snosi troSkove koji su

predmet ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i pravnog subjekta kod kojeg je ugovorio trajni nalog (pojedina banka, Diners i
sl.).

Odustajanje Pretplatnika od ugovorene usluge prije potpune realizacije

U sluéaju odustajanja Pretplatnika od ugovorene usluge, a prije potpune realizacije usluge, OT zadrzava pravo Pretplatniku naplatiti
realne troSkove proizasle iz zapocete realizacije usluge (npr. troSkovi izdvajanja parice, troskovi realizacije pristupne tehnologije, troSkovi
prijenosa brojeva, ostali operativni troSkovi i sl.)

U slu€aju naplate realnih troSkova, OT ce Pretplatniku za navedeno ispostaviti raéun uz detaljnu specifikaciju troSkova.
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Napomena: U slu€aju potpune ralizacije usluge, operativne troSkove realizacije usluge (npr. troskovi izdvajanja parice, troskovi
realizacije pristupne tehnologije, troSkovi prijenosa brojeva, ostali operativni troskovi i sl.) snosi OT.

Trajno iskljuéenje usluga pri promjeni komercijalnih uvjeta od strane OT-a

U sluéaju promjene komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga, a koji su za Pretplatnika nepovoljniji, Pretplatnik ima pravo na trajno
isklju€enje ugovorene usluge bez naplate naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje.

Napomena: Navedena mogucénost ne odnosi se na promjenu komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga koji su posljedica
promjene veleprodajnih uvjeta te regulatornih i zakonskih promjena. O promjeni komercijalnih uvjeta ugovorene usluge kao i
eventualnoj moguénosti prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge bez naplate pripadajucih naknada, Pretplatnik ¢e biti
obavijesten pismenim putem.

Promotivne akcije

Pored komercijalnih uvjeta navedenih ovim Cjenikom, OT je u mogucénosti ponuditi posebne komercijalne uvjete pojedine usluge obzirom
na promotivne akcije i sl. Posebni komercijalni uvjeti pojedine usluge kao i sve pripadajuce informacije Pretplatniku ¢e biti dostupne putem
besplatnog broja Sluzbe za korisnike 0800 0088, OT prodajnim mjestima i na sluzbenim web stranicama OT-a www.optima.hr.

Zaokruzivanje iznosa cijena

Cijene u ovom Cjeniku izraZzene su u eurima, eurocentima, kunama i lipama i zaokruzene su na dva decimalna mjesta. Zaokruzivanje se
vr$i na nacin da se vrijednost drugog decimalnog mjesta u iznosu cijene ostavlja nepromijenjenom ukoliko je tre¢e decimalno mjesto
vrijednosti manje od 5 (pet). Ukoliko je tre¢e decimalno mjesto vrijednosti jednake ili ve¢e od 5 (pet), vrijednost drugog decimalnog mjesta
se zaokruzuje na prvu sljedecu vecu vrijednost.

Primjer:

Ukoliko realna cijena iznosi 2,563 EUR/kn, zaokruZeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ¢e biti 2,56 EUR/kn.
Ukoliko realna cijena iznosi 2,566 EUR/kn, zaokruzeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ¢e biti 2,57 EUR/kn.

Posebne ponude koje nisu dijelom ovog Cjenika:

- ponude u postupcima javne i jednostavne nabave sastavljene sukladno zahtjevima narucitelja;

- ponude poslovnim korisnicima kojima se uzimajuéi u obzir broj aktivnih prikljuéaka, koriStenje usluga, potro$nju korisnika,
specificne potreba korisnika, troSkove Optima Telekoma, postojanja poslovne suradnje i drugih sli¢nih okolnosti, mogu odobriti
dodatni popusti na mjeseénu naknadu za pojedine pakete, usluge, tarifne opcije ili dodatne usluge te opremu i uredaje;

- posebne ponude velikim poslovnim korisnicima kod kojih ¢e mjeseCna naknada za usluge i uklju€ena potrosnja biti posebno
prilagodene nacinu, koli¢ini i strukturi potro$nje, te specificnim potrebama pojedinog velikog poslovnog korisnika.
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1 Javnagovornausluga

1.1 Business Trunking

1.1.1 ISDN BRA usluga

12

Naknada za Naknada za
Broj govornih Naknada za ukIjuc_':en_je ukljuéen_je ukIjuéenje Mjeseéna_ pakpada
kanala bez obveznog trajanja s obveznim s obveznim za koristenje
ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora usluge
od jedne godine* od dvije godine*
2 124,43 EUR 62,21 EUR 0,17 EUR 21,57 EUR

Usluga funkcionira u Point to Point nacinu rada. Uklju€uje 2 govorna kanala, 10 brojeva u prolaznom biranju (DDI), podrzane dodatne usluge osim AOC, te zahtjeva dodatnu

provjeru tehni¢kih moguénosti.

Moguce je povezivanje do 4 ISDN BRA priklju¢ka u seriju.
*Povlastena cijena naknade za ukljucenje raspoloZziva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine.

Zakup dodatnih DDI brojeva

Mjesecna naknada za koristenje

dodatnih 10 DDI brojeva

1,66 EUR

Moguée je zakupiti maksimalno 90 dodatnih DDI brojeva (ukupno 100 DDI brojeva)

11.2 ISDN PRA usluga

1.1.2.1  Ukljuenje i koristenje usluge
Naknada za Naknada za
Broj govornih Naknada za ukljucenje ukljuéenje ukljuéenje Mjeseéna naknada
kanala bez obveznog trajanja s qbveznlm s qbveznlm za koristenje usluge
ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora
od jedne godine* od dvije godine*

10 829,52 EUR 414,76 EUR 0,17 EUR 112,81 EUR

12 1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 135,38 EUR

16 1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 180,50 EUR

20 1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 225,63 EUR

30 1.659,04 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 338,44 EUR

40 2.488,55 EUR 1.244,28 EUR 0,17 EUR 451,26 EUR

50 2.986,26 EUR 1.493,13 EUR 0,17 EUR 564,07 EUR

60 3.318,07 EUR 1.659,04 EUR 0,17 EUR 676,89 EUR

70 4.147,59 EUR 2.073,79 EUR 0,17 EUR 789,70 EUR

80 4.645,30 EUR 2.322,65 EUR 0,17 EUR 902,52 EUR
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90 4.977,11 EUR 2.488,55 EUR 0,17 EUR 1.015,33 EUR
100 5.806,62 EUR 2.903,31 EUR 0,17 EUR 1.128,14 EUR
110 6.304,33 EUR 3.152,17 EUR 0,17 EUR 1.240,96 EUR
120 6.636,14 EUR 3.318,07 EUR 0,17 EUR 1.353,77 EUR

Povecanje broja govornih kanala se napla¢uje kao razlika naknade za uklju¢enje. Mjese€na naknada se obracunava za prethodno obracunsko razdoblje.

Raspolozivo sucelje: ISDN PRA.

*Povlastena cijena naknade za uklju¢enje raspoloZiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine.

1.1.2.2 Zakup dodatnih DDI brojeva

Zakup dodatnih DDI brojeva Naknada za ukljuéenje BRI na:glaud;eza el e
Do 100 dodatnih DDI brojeva 0,00 EUR 0,00 EUR
0Od 101 do 1000 dodatnih DDI 82,95 EUR 82,95 EUR
brojeva
Od 1001 dod.at.nvlh DDI brojeva 99,54 EUR 99,54 EUR
1 vise
1.1.3 IP SIP sucelje
Naknada za Naknada za
. . Naknada za ukljucenje ukljucenje ukljuéenje . =
EIe ] Oag bez obveznog trajanja s obveznim s obveznim Mjese_(v:na r_1aknada
kanala o o za koristenje usluge
ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora
od jedne godine* od dvije godine*
1 248,86 EUR 124,43 EUR 0,17 EUR 11,28 EUR

Raspolozivo sucelje: IP sa SIP protokolom. Naknada za uklju€enje dodatnih govornih kanala se nakon inicijalnog uklju¢enja usluge ne naplacuje.
*Povlastena cijena naknade za uklju¢enje raspoloZiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine.

1.1.4 POTS (analogno) sucelje

Naknada za Naknada za
Broi govornih Naknada za ukljucenje ukljucenje ukljucenje Mieseé&na naknada
19 bez obveznog trajanja s obveznim s obveznim jesecna r
kanala S o za koristenje usluge
ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora
od jedne godine* od dvije godine*
1 74,66 EUR 41,48 EUR 0,17 EUR 9,12 EUR

*Povlastena cijena naknade za uklju¢enje raspoloZiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine.

115
mrezu OT-a

Mjesecni najam opreme za osnovno povezivanje Business Trunking opreme na

Mjeseéna najam opreme
za uslugu bez obveznog
trajanja ugovora

Pretplatnicka oprema

Mjesecna najam opreme
za uslugu s obveznim
trajanjem ugovora od

jedne godine

Mjesec¢na najam opreme
za uslugu s obveznim
trajanjem ugovora od

dvije godine

SFP Modul za povezivanje na

SVK mreznu infrastrukturu 18,94 EUR

9,87 EUR

6,84 EUR
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Switch—Basic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Standard 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch-Pro 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
ADSL modem 13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
HDSL modem 33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR

vy . 41,48 EUR
Bezi¢na radio oprema 82,95 EUR 20,74 EUR

Pretplatniku koji ugovori koriStenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjese¢na

naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.

Napomena: Stavke najma Pretplatnicke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

1.1.6 Naknade za ostecenje, unisStenje ili otudenje Business Trunking opreme u

vlasnistvu OT-a

Jednokratne naknade za oStecenje ili unistenje Business Trunking opreme u vlasnistvu OT-a
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za povezivanje na 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
Switch—Basic 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Standard 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch-Pro 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
ADSL modem 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
HDSL modem 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
Bezi¢na radio oprema 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
Ol 22 AL PO 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
sucelie
Claari Za eliiEig 1520 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
BRA sucelje
Claari Za eliiEig 1520 2.256,29 EUR 1.692,22 EUR 1.128,14 EUR
PRA sucelje

Napomena:

Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slu¢aju oste¢enja ili uni$tenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStec¢enja ili unitenja opreme, prema ¢€lanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje Business Trunking opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trece godine

SFP Modul za povezivanje na

SVK mreznu infrastrukturu 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Standard 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
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Switch-Pro 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR

ADSL modem 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR

HDSL modem 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

Bezi¢na radio oprema 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR

QpremaizaianalognolRONS 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

sucelje

QpremaizaidigraliolSON 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

BRA sucelje
vz et el etlug 1520 2.820,36 EUR 2.115,27 EUR 1.410,18 EUR

PRA sucelje

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

1.1.7

obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuenje Business Trunking usluge:

15

Business Trunking — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.
Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno

troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

1.2

Telefon Maxi FLAT paket

1.21

1.2.1.1 Jednokratne naknade za ukljucenje

Paketi

Naknada za
ukljuéenje usluge
bez obveznog
trajanja ugovora

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne
godine

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije
godine

Telefon Maxi FLAT

79,63 EUR

39,82 EUR

0,13 EUR

1.2.1.2 Mjesecne naknade za koristenje

Paket

Mjesec¢na naknada za
uslugu bez obveznog
trajanja ugovora

Mjesec¢na naknada za

uslugu ugovorenu s

obveznim trajanjem
ugovora od jedne godine

Mjesecna naknada za

uslugu ugovorenu s

obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Telefon Maxi FLAT?

23,80 EUR

21,43 EUR

19,84 EUR

Jednokratne naknade za ukljuéenje i mjese€ne naknade za Telefon Maxi FLAT paket

1 Paket Telefon Maxi FLAT ukljuéuje analogni telefonski prikljugak, neograni¢ene besplatne minute razgovora prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama u RH uz naknadu
za uspostavu poziva od 0,04 EUR , 500 besplatnih minuta razgovora prema 5 odabranih favorite brojeva iz nacionalne pokretne mreze uz naknadu za uspostavu poziva od
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0,01 EUR, te 500 minuta razgovora po povlastenoj cijeni od 0,11 EUR po minuti prema svim nacionalnim pokretnim mrezama u RH uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04
EUR i 500 minuta razgovora po povlastenoj cijeni od 0,11 EUR po minuti prema svim medunarodnim nepokretnim mreZzama uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR.

Napomena: Nakon iskoristenih besplatnih/povlastenih minuta razgovora pozivi se obracunavaju prema Cjeniku poziva za ugovoreni paket.

Pretplatnik Telefon Maxi FLAT paketa moze 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraZi novu ugovornu obvezu,
istekom postojeée ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

Potonje se ne odnosi na Pretplatnike koji su Telefon Maxi FLAT pakete ugovorili do 15.9.2016.

1.2.2 Cjenik poziva telefon Maxi FLAT

Vrsta poziva Vrijeme poziva Telefon Maxi
FLAT
Unutar nacionalne nepokretne mreze Neogranrifl;?enr:ﬁeblesplatne 0,00 EUR
Prvih 500 minuta* 0,11 EUR
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 232 : i;: 0,23 EUR
Pon - Sub
nedjeljtgr: i-bolzgaanom 0,12 BUR
od 00h do 24h
Prvih 500 minuta® 0,11 EUR
Europa 1 0,25 EUR
Svijet 1 0,47 EUR
Svijet 2 0,94 EUR
Europa Mobilna 1 0,41 EUR
Europa Mobilna 2 0,32 EUR
Premi:jﬁ‘g;:f:m %%:rztgi;;grfiama Europa Mobilna 3 0,38 EUR
Europa Mobilna 4 0,53 EUR
Europa Mobilna 5 0,31 EUR
Satelit 1 1,90 EUR
Satelit 2 2,85 EUR
e
Satelit 4 5,21 EUR
Satelit 5 6,94 EUR
Favorite nacionalni pokretni broj Prvih 500 minuta? 0,00 EUR
Naknada za uspostavu poziva“ 0,04 EUR

Napomena:

Pozivanjem brojeva u nacionalnoj pokretnoj mrezi u RH, Pretplatniku se obraunavaju najprije kumulativno besplatne minute prema odabranim favorite brojevima, zatim
povlastene minute (po cijeni od 0,11 EUR). Nakon potro$enih povlastenih minuta pozivi se naplacuju po Cjeniku za paket Telefon Maxi FLAT. Besplatne i povlastene minute
ukljué¢ene u paket nije moguce prenijeti u slijedeci mjesec.

U slucaju da je Pretplatnik Telefon Maxi FLAT paketa ugovorio koriStenje dodatne tarifne opcije, prilikom obrauna potro$enih minuta najprije ¢e se obracunati ostvareni promet
prema favorite brojevima, potom minute ukljuéene u ugovorenu tarifnu opciju te nakon toga povlastene minute kako je naprijed odredeno.
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1 Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva u iznosu od 0,04 EUR. Obracunska jedinica je 1 sekunda.

2 Naknada za uspostavu poziva za prvih 500 minuta razgovora prema odabranim favorite brojevima (5) iz nacionalne pokretne mreze naplacuje se po cijeni od 0,01 EUR, a
po isteku besplatnih minuta naplata uspostave poziva vrsi se prema Cjeniku poziva. (vidi napomenu 1)

3 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,20 EUR /min, a uz cijenu poziva
Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 4 u iznosu od 0,04 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini

i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti
obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

1.2.3 Dodatne usluge Telefon Maxi FLAT paketa

1.2.3.1 Usluga prikaza broja pozivatelja (CLIP)
Mjesecna
. - Mjesecna naknada naknada za
Mjesecna naknada Kori&teni Koristeni I
Naknada za za koristenje usluge Iza °"sbe"je . oris T)"Je usluge
DRGNS 15 e ukljuéenje bez obveznog SEILRISS RLNARANI S QIAAMIL
trajanja ugovora trajanjem ugovora trajanjem
od jedne godine* ugovora od od
dvije godine*
LEl e hkazalbei 3,32 EUR 1,99 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
(CLIP)
Napomena:

Iznimno, Pretplatniku Telefon Mini paketa nije dostupno ugovaranje koristenja dodatne usluge prikaza broja pozivatelja (CLIP) uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili
2 godine s povlastenim iznosom mjesecne naknade, ve¢ iskljucivo ugovaranje koristenja predmetne dodatne usluge bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Naknada za kori$tenje dodatne usluge prikaza broja pozivatelja (CLIP) u paketu Telefon Maxi FLAT uklju¢ena je u mjese¢nu naknadu paketa.

1.2.4 Naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje

1.2.4.1 Naknada za prijevremeno trajno isklju€enje Telefon Maxi FLAT (za uslugu ugovorenu do
15.09.2016.)

Naknada za prijevremeno Naknada za prijevremeno Naknada za prijevremeno

Paketi trajno iskljucenje paketa trajno iskljucenje paketa trajno iskljucenje paketa
ugovorenog bez obveznog ugovorenog s obveznim ugovorenog s obveznim

trajanja ugovora trajanjem od 1 godine trajanjem od 2 godine
Telefon Maxi
FLAT 0,00 EUR 39,82 EUR 79,50 EUR
Napomena:

U sluéaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatniku ¢e se umjesto naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa, naplatiti preostali
iznosi mjesec¢nih naknada do isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je plac¢anje tih naknada za Pretplatnika povoljnije.

U sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknada za prijevremeno isklju¢enje paketa, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.

1.2.4.2 Naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje Telefon Maxi FLAT paketa i dodatnih usluga ugovorenih
s obveznim trajanjem ugovora (za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.)

Prijevremeno trajno iskljucenje Telefon Maxi FLAT paketa i dodatnih usluga

U sluéaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade

povoljnije za Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo

povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u mogucénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge Pretplatniku se nece naplatiti.
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1.3 Telefon Plus paket

1.3.1

Jednokratne naknade:

Jednokratne naknade za uklju¢enje Telefon Plus paketa:

trajanja ugovora

Naknada za ukljucenje
paketa bez obveznog

Naknada za ukljucenje
paketa s obveznim
trajanjem ugovora od
jedne godine

Naknada za ukljucenje
paketa s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

Telefon Plus

79,63 EUR

39,82 EUR

0,13 EUR
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1.3.2 Mjese€ne naknade:

Mijesecne naknade za koristenje Telefon Plus paketa

Mjesecéna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od jedne
godine

Mjeseéna naknada za
paket ugovoren s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Mjesecna naknada za
paket bez obveznog
trajanja ugovora

Paket

Telefon Plus * 24,60 EUR 22,22 EUR 19,84 EUR

1 Telefon Plus paket uklju¢uje analogni telefonski prikljuéak, neogranidene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama u RH po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naknade za uspostavu poziva, 1000 minuta mjese¢no prema svim nacionalnim pokretnim mrezama u RH po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naknade za uspostavu poziva
te prikaz broja pozivatelja (CLIP).

Pretplatnik Telefon Plus paketa moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu obvezu,
istekom postojeée ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjese€nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

1.3.3 Cjenik poziva u Telefon Plus paketu
Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Unutalr Lokalni pozivi
nacionalne i
Neograni¢eno 0,00 EUR
nepokretne Meduzupanijski pozivi
mreze
1000 besplatnih minuta 0,00 EUR
Pon — Sub
Prema nacionalnim pokretnim mrezama* 07h — 19h
Pon — Sub
19h - 07h, 0.21 EUR
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Europa 1 0,24 EUR
Europa 2 0,29 EUR
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) *
Svijet 1 0,44 EUR
Svijet 2 0,88 EUR
Europa Mobilna 1 0,39 EUR
Prema medunarodnim pokretnim mrezama .
(svim danima od 00h do 24h) 3 Buropa Mobilna 2 031EUR
Europa Mobilna 3 0,36 EUR
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Europa Mobilna 4 0,50 EUR

Europa Mobilna 5 0,29 EUR

Satelit 1 1,80 EUR

Satelit 2 2,70 EUR

PRI
Satelit 4 4,94 EUR

Satelit 5 6,58 EUR

Naknada za uspostavu poziva** @ 0,01 EUR

* Besplatne minute nije moguce prenijeti u sljedeéi mjesec. Nakon potroSenih 1000 besplatnih minuta, naplata se vrsi prema Cjeniku.
** Naknada za uspostavu poziva prema nacionalnim nepokretnim mrezama i prema nacionalnim pokretnim mrezama za minute uklju¢ene u paket se ne naplacuje.

Napomena:

Obracunska jedinica je 1 sekunda.
1 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu poziva
Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva @ u iznosu od 0,01 EUR po pozivu.
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Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Gr¢koj) po cijeni od 0,00 EUR / po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti
obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

1.3.4 Naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa usluga i dodatnih usluga
ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuéenje Telefon Plus paketa

U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesec¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade

povoljnije za Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuc¢ivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u mogucénosti pruziti

ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge Pretplatniku se nece naplatiti.

1.4 Telefon Fix paket

1.4.1  Osnovni analogni telefonski prikljuéak - Naknade za ukljuéenje i mjeseéne naknade
T Naknada za ukljucenje Naknada za ukljucenje
Naknada za ukljuéenje ; . L
. usluge s obveznim usluge s obveznim Mjesecna naknada za
Paketi usluge bez obveznog o Sk koristeni I
trajanja ugovora trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od orisStenje usluge
jedne godine dvije godine
Telefon Fix" 74,66 EUR 37,33 EUR 0,14 EUR 14,87 EUR

*Objedinjuje POTS analogni telefonski prikljuéak uz koriStenje pogodnosti javne govorne usluge prema cjeniku poziva paketa Telefon Fix.

Napomena!

Uklju¢enje Telefon Fix paketa moguce je iskljucivo na lokacijama korisnika gdje postoji aktivni telefonski prikljucak.
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1.4.2 Dodatne usluge - Naknade za ukljuéenje i mjeseéne naknade

L Mjesecna naknada Mjesec¢na naknada
Mjeseéna naknada za i . iy .
e . za koristenje uz za koristenje uz
BT U GETET osnovni analogni osnovni analogni
Dodatne usluge Naknada za ukljucenje anzlog:é&rl:ktl)j:;ak priklju¢ak ugovoren | prikljucak ugovoren
9 - s obveznim s obveznim
obveznog trajanja . S
ugovora trajanjem ugovora od trajanjem ugovora
jedne godine* od dvije godine*
Usluga prikaza broja (CLIP) 3,32 EUR 1,99 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
*Napomena!

Povlasteni iznos mjesec¢ne naknade za koriStenje usluge prikaza broja (CLIP) uz analogni priklju¢ak ugovoren s obveznim trajanjem, primjenjuje se do isteka obveznog
ugovorenog trajanja ugovora. Po isteku obveznog trajanja ugovora za osnovni analogni priklju¢ak, usluga prikaza broja (CLIP) naplaéuje se u punom iznosu mjeseéne
naknade. Ponovnim ugovaranjem osnovnog analognog priklju¢ka uz obvezno trajanje od 1 ili 2 godine, ostvaruju se i pogodnosti povlastenog iznosa mjesecne naknade za

koristenje usluge prikaza broja (CLIP).

1.4.3 Telefon Fix paket — naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge ugovorene s

obveznim trajanjem

Prijevremeno trajno iskljucenje Telefon

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s

Fix paketa obveznim trajanjem od jedne obveznim trajanjem od dvije
godine* godine*
Telefon Fix paket 37,33 EUR 74,66 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih naknada
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj

situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

1.4.4 Telefon Fix cijene poziva

Vrsta poziva Vrijeme poziva Telefon Fix
Prvih 500 minuta® 0,01 EUR
Pon — Sub
07h - 19h 0,04 EUR
Unutar Lokalni pozivi Pon — Sub
nacionalne ~ 19h-07h, 0,02 EUR
nepokretne nedjeljom i blagdanom
mreze od 00h do 24h
Pon — Sub
07h - 19h 0.04 EUR
MeduZupanijski pozivi Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom 0,02 EUR
od 00h do 24h
Pon — Sub
07h—19h 0.17 EUR
Prema nacionalnim pokretnim mreZzama Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom 017 EUR
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim Svim danima 0.17 EUR
mrezama (destinacijama)? od 00h do 24h ’
Europa 1 0,25 EUR
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) 3
Europa 2 0,30 EUR
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Svijet 1 0,46 EUR

Svijet 2 0,93 EUR

Europa Mobilna 1 0,40 EUR

Europa Mobilna 2 0,31 EUR

Premi:{ﬁ‘éﬁ‘;ﬂ:g %%;rztgi;;;rfzama Europa Mobilna 3 0,37 EUR
Europa Mobilna 4 0,52 EUR

Europa Mobilna 5 0,30 EUR

Satelit 1 1,89 EUR

Satelit 2 2,84 EUR

T
Satelit 4 5,20 EUR

Satelit 5 6,93 EUR

Naknada za uspostavu poziva* 0,01 EUR

Napomena!

Obracunska jedinica je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

1 Prvih 500 minuta za razgovore po povlastenoj cijeni unutar svih fiksnih mreza u Republici Hrvatskoj. Povlastene minute nije moguce prenijeti u slijede¢i mjesec. Nakon

potroSenih 500 povlastenih minuta, naplata se vrsi prema Cjeniku.

2 Bosnai Hercegovina, Srbija, Cra Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD
3 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,

Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slova¢ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
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Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ée se naplatiti naknada za uspostavu poziva # u iznosu od 0,01 EUR / po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i

Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate

korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

1.5 Usluge zasnovane na najmu korisnicke linije (WLR)

1.5.1 Jednokratne naknade

Govorna usluga zasnovana na najmu pretplatnicke linije
(WLR)

Naknada za ukljuéenje

Aktivacija*

0,00 EUR

* Podrazumijeva aktivaciju usluga zasnovanih na najmu postojece pretplatni¢ke linije HT-a (WLR)

152 Mjese€ne naknade

Govorna usluga zasnovana na najmu pretplatnicke linije
(WLR)

Mjesecne naknade za koristenje

Vrsta prikljucka

Privatni
pretplatnici

Poslovni = 3 Iini_ja
- privatni
prEplamiE pretplatnici
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POTS 14,69 EUR 16,68 EUR 10,52 EUR
ISDN BRA tocka-toc¢ka/tocka-viSe tocaka 17,66 EUR
ISDN BRA tocka-viSe tocaka a/b 21,62 EUR
ISDN PRO 33,54 EUR
ISDN PRA (po kanalu) 13,88 EUR
1.5.3 Jednokratne i mjese€ne naknade za dodatne usluge
1.5.3.1 Privatni POTS pretplatnici
. Naknada za Mjesecna naknada
NEFY 06 AT 15 e ukljucenje za koristenje
Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, — po pozivu:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 0.00 EUR 0.00 EUR
zahtjev ’ !
* mjesecna naknada, po prikljucku
Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev 0,00 EUR 0,00 EUR
= mjesecna naknada, po prikljuc¢ku
Odbijanje preusmjerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 0.00 EUR 0.00 EUR
zahtjev ’ !
* mjesecna naknada, po prikljucku
Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 332 EUR 199 EUR
zahtjev ’ '
* mjesecna naknada, po prikljucku
Poziv na ¢ekanju - CW:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 0.00 EUR 0.00 EUR
zahtjev ’ '
= mjese¢na naknada*, po prikljucku
Preusmjeravanje poziva — CF*, (“slijedi me”, "slijedi me kad sam zauzet”,
”slijedi me kad se ne javljam”):
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 0,00 EUR 0,00 EUR
zahtjev
= mjese¢na naknada, po prikljucku
« Aktivacija nije
- Nesmeta:(1) raspoloZiva od 1,99 EUR
= mjesec¢na naknada, po prikljucku 16.09.2010.
. Ao Aktivacija nije
| Chesteho SlEWEE) raspoloZiva od 1,99 EUR
= mjesec¢na naknada, po prikljucku 16.09.2010
. . o - S Aktivacija nije
Poziv bez b}ranj:al (uvjetni — aknwra_pr_etplatnlk). 3) raspoloziva od 1,99 EUR
= mjesec¢na naknada, po prikljucku 16.09.2010
. — . . . Aktivacija nije
Poziv bez _blrarjja (bezuvijetni - trajno s}ame). ?3) raspoloziva od 3.32 EUR
= mjesec¢na naknada, po prikljucku 16.09.2010
Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i drugo,
od strane pretplatnika:
= aktiviranje dodatne usluge besplatno
= deaktiviranje dodatne usluge besplatno 0,00 EUR 0,00 EUR
= provjera dodatne usluge besplatno
= korekcija liste brojeva
Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, na 332 EUR 199 EUR

zahtjev

» mjese¢na naknada®, po prikljucku
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Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od stzrz?]ge?l:r-a, po priklju¢ku jednokratno, na 0,00 EUR 0,00 EUR
* mjese¢na naknada®, po prikljucku
Paketi dodatnih usluga: Paket a)
= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane OT-a, po priklju¢ku za privatne
pretplatnike, jednokratno, na zahtjev, 1,99 EUR
= mjesec¢na naknada*, po prikljucku za privatne pretplatnike, mjese¢no, na 332 EUR
zahtjev: ’
paket a) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju (3); Paket c)
paket c) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne smetaj”,
"skraceno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posljednjeg biranog 3,32 EUR
broja, prikaz broja koji zove (2)
Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
Pretplatnika:
(pretplatnici skupnih priklju¢aka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)
= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev
= deaktiviranje usluge, po prikljuc¢ku
mjesecna naknada, po priklju¢ku
= promjena zaporke (PIN-a)
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama
Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)
4. Zabrana sylh poziva prema davgtelj_lma _prlstupa Internetu (076,077,9767) 0,00 EUR 0,00 EUR
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti
(00,901,060,061,9841,18841)
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama
sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)
7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti, poziva prema mobilnim
mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92,192, 93, 94, 9155,112)
9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)
Prolazno biranje-DDI za PBX
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po kanalu, jednokratno, na 3,32 EUR 3,32 EUR
zahtjev
= mjese¢na naknada, po kanalu
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mjeseéna naknada
3,32 EUR 3,32 EUR
- do 10 DDI brojeva
- od 11 do 100 DDI brojeva 16,59 EUR 16,59 EUR
- od 101 do 1000 DDI brojeva 82,95 EUR 82,95 EUR
- viSe od 1000 DDI brojeva 99,54 EUR 99,54 EUR

* Tro$ak preusmjerene veze plac¢a Pretplatnik

(1) Nakon 16.9.2010. usluga viSe nije u ponudi. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviranu uslugu, ista ¢e se nastaviti pruzati i naplacivati do prestanka pretplatnickog
ugovora u dijelu tih usluga ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije.

(2) Pocevsi od 16.9.2010., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket c) biti u ponudi sa sljedeé¢im sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na
&ekanju i prikaz broja koji zove. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ¢e se nastaviti pruzati i naplacivati u neizmijenjenom obliku do prestanka
pretplatni¢kog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije.

(3) Od 01.9.2011. usluga se ukida
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Naziv promjene

Jednokratna naknada

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme
(priklju¢ka) na nacionalnu nepokretnu mrezu, na drugu adresu ili unutar
postojece adrese, jednokratno, po priklju¢ku
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

13,46 EUR

Naknada za preseljenje priklju¢enja ku¢ne pretplatni¢ke centrale (prikljucka)
na nacionalnu nepokretnu mrezu, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljucnom vodu ili kanalu
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

82,95 EUR

Premjestaj i zamjena pretplatni¢ke terminalne opreme na zahtjev
pretplatnika, na istoj adresi
TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa pretplatnik

prema troSkovniku monterskih radova

Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za
kucne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu) *do 3 mjeseca

9,95 EUR

Naknada za ponovno ukljuéenje privremeno isklju€ene pretplatnicke
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za
kucne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

19,91 EUR

Naknada za prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu
pretplatnika (prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu
izmedu ¢lanova uze obitelji je besplatan)
= za privatne pretplatnike

8,30 EUR

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju

16,59 EUR

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome slicno)
= za privatne pretplatnike

0,00 EUR

Ponovno uklju€enje priviemeno isklju€ene pretplatnicke terminalne opreme
zbog neplacanja, jednokratno,
= po prikljuc¢ku
= za kucne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu

9,95 EUR

1533

Privatni ISDN pretplatnici PretplatniCki paketi s osnovnim pristupom BRA (2B+D)

Naziv dodatne usluge

Mjesecna naknada

Naknada za ukljucenje S
za koristenje

Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno,
na zahtjev (1)
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

3,32 EUR 3,32 EUR

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno,
na zahtjev
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR 0,00 EUR

QOdbijanje preusmijerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuc¢ku, jednokratno,
na zahtjev
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR 0,00 EUR

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno,
na zahtjev
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR 0,00 EUR

Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno,
na zahtjev
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR 0,00 EUR

Prolazno biranje-DDI:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po B kanalu, jednokratno, na
zahtjev
= mjesecna naknada*, po B kanalu
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje

3,32 EUR 3,32 EUR
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b) mjese¢na naknada

- do 10 DDI brojeva 3,32 EUR 3,32 EUR
- od 11 do 100 DDI brojeva 16,59 EUR 16,59 EUR
- od 101 do 1000 DDI brojeva 82,95 EUR 82,95 EUR
- viSe od 1000 DDI brojeva 99,54 EUR 99,54 EUR

Napomena! Kod ISDN Pro Pretplatni¢kih paketa ova dodatna usluga je
uklju€ena u mjesecnu naknadu (ukljucuje 10 DDI po jednom priklju¢ku sa
Osnovnim pristupom BRA (2B+D))

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
Pretplatnika:
(usluga je dostupna samo Pretplatnickim paketima s osnovnim pristupom,
BRA-(2B+D).
Pretplatnici skupnih priklju¢aka (PBX) ne mogu koristiti ovaj tip usluge)
= aktiviranje usluge, po prikljuc¢ku, jednokratno, na zahtjev
= deaktiviranje usluge, po prikljuc¢ku
= mjesecna naknada*, po prikljuCku
= promjena zaporke (PIN-a)
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama
Popis moguc¢ih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)
4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu 0,00 EUR 0,00 EUR
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti
(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060, 061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema
mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061, 9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

1.5.3.4 Promjene na zahtjev privatnih ISDN pretplatnika

Naziv promjene Jednokratna naknada

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatniCke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu OT-a za pretplatnicki paket sa osnovnim
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,
jednokratno, po prikljucku
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

13,46 EUR

Premjestaj i zamjena pretplatni¢ke terminalne opreme na zahtjev
pretplatnika, na istoj adresi prema troSkovniku monterskih radova
TroSkove nabave ili najma pretplatni¢ke terminalne opreme plaéa pretplatnik

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev 0,00 EUR

Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke
terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po
prikljuéku, (za kuéne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu)*

9,95 EUR
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Naknada za ponovno uklju€enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za
kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

19,91 EUR

Naknada za prijenos pretplatnicCkog odnosa uz promjenu imena u naslovu
pretplatnika (prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu
izmedu ¢Elanova uze obitelji je besplatan)

16,59 EUR

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 8,30 EUR

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome slicno)
= za privatne pretplatnike

0,00 EUR

Ponovno ukljuéenje privremeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme
zbog neplaéanja, jednokratno:
= pretplatnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljucku

9,95 EUR

1.5.3.5 Poslovni POTS pretplatnici

Mjesecéna naknada za

Naziv dodatne usluge Naknada za uklju¢enje koriétenje

Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, — po pozivu:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuc¢ku, jednokratno, 0,00 EUR 0,00 EUR
na zahtjev

» mjesec¢na naknada, po priklju¢ku

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, 0,00 EUR 0,00 EUR
na zahtjev

* mjese¢na naknada, po prikljucku

QOdbijanje preusmijerenih poziva:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, 0,00 EUR 0,00 EUR
na zahtjev

* mjesec¢na naknada, po priklju¢ku

Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, 3,32 EUR 1,99 EUR
na zahtjev

* mjese¢na naknada, po prikljucku

Poziv na ¢ekanju - CW:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, 0,00 EUR 0,00 EUR
na zahtjev

= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

Preusmjeravanje poziva — CF*, (“slijedi me”, “slijedi me kad sam
zauzet”, "slijedi me kad se ne javljam”):
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuc¢ku, jednokratno,
na zahtjev

* mjese¢na naknada, po prikljucku

0,00 EUR 0,00 EUR

Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i
drugo, od strane pretplatnika:
= aktiviranje dodatne usluge besplatno 0,00 EUR 0,00 EUR
= deaktiviranje dodatne usluge besplatno
= provjera dodatne usluge besplatno
= korekcija liste brojeva

Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku, jednokratno, 3,32 EUR 1,99 EUR
na zahtjev

= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po priklju¢ku jednokratno, 0,00 EUR 0,00 EUR
na zahtjev,
= mjesec¢na naknada*, po priklju¢ku
Paket a)
Paketi dodatnih usluga za poslovne pretplatnike priklju€ene na analogne
ili digitalne centrale: 1,99 EUR
= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po priklju¢ku za
analogne centrale, po kanalu za digitalne centrale, jednokratno, na 3,32 EUR
zahtjev,
= mjesec¢na naknada, po priklju¢ku za analogne centrale, po kanalu za Paket c)
digitalne centrale, mjesecno, na zahtjev:
- paket a) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju 3,32 EUR
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- paket c) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne
smetaj”, "skra¢eno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje
posljednjeg biranog broja, prikaz broja koji zove (2)

** Paketi @) i c) kao i svaka dodatna usluga iz paketa posebno su
besplatni, na zahtjev (2)

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
Pretplatnika:
(pretplatnici skupnih priklju¢aka-PBX ne mogu Koristiti ovaj tip usluge)
= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev
= deaktiviranje usluge, po prikljuc¢ku
mjesecna naknada, po prikljuc¢ku
= promjena zaporke (PIN-a)
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama
Popis moguc¢ih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu

(076,077,9767) 0,00 EUR 0,00 EUR
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti
(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim
mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92,192, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

*TroSak preusmjerene veze Preplatnik placa Operatoru korisniku
(2) Od 05.02.2014. usluga se ukida

1.5.3.6 Promjene na zahtjev poslovnih POTS pretplatnika

Naziv promjene Jednokratna naknada

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme
(priklju¢ka) na nacionalnu nepokretnu mrezu, na drugu adresu ili unutar
postojece adrese, jednokratno, po priklju¢ku 13,46 EUR
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

Naknada za preseljenje priklju¢enja kuéne pretplatni¢ke centrale (prikljucka)
na nacionalnu nepokretnu mrezu, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljuénom vodu ili kanalu 82,95 EUR
U cijenu je uklju€eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

Premjestaj i zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev
pretplatnika, na istoj adresi prema troskovniku monterskih radova
TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa pretplatnik

Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke

terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za 9,95 EUR
kuéne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu) *do 3 mjeseca
Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke 19.91 EUR

terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za
kuéne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

Naknada za prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu
pretplatnika (prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu 8,30 EUR
izmedu ¢lanova uze obitelji je besplatan)

= za privatne pretplatnike

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 16,59 EUR

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 3,32 EUR
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(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sli¢no)

= za privatne pretplatnike

Ponovno uklju€enje privremeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme

zbog nepla¢anja, jednokratno,
= po prikljuc¢ku

= za kucne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu

9,95 EUR

1.5.3.7

Poslovni ISDN pretplatnici

Pretplatnicki paketi s osnovnim pristupom BRA (2B+D) i primarnim pristupom PRA (30B+D)

Naziv dodatne usluge

Naknada za
ukljucenje

Mjesecna
naknada za
koristenje

Naknada za
ukljucenje

Mjesecna
naknada za
koristenje

Vrsta pristupa

Osnovni pristup (2B+D)

Primarni pristu

p (30B+D)

Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po
prikljucku, jednokratno, na zahtjev (1)
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

3,32 EUR

3,32 EUR

33,18 EUR

33,18 EUR

QOdbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, — trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po
prikljucku, jednokratno, na zahtjev
= mjese¢na naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Odbijanje preusmijerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po
priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR

0,00 EUR

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po
prikljucku, jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po
prikljucku, jednokratno, na zahtjev
= mjesec¢na naknada*, po priklju¢ku

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Prolazno biranje-DDI:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B
kanalu,
jednokratno, na zahtjev
= mjesec¢na naknada, po B kanalu
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha
brojeva:
a) aktiviranje

b) mjeseéna naknada

- do 10 DDI brojeva

- od 11 do 100 DDI brojeva

- od 101 do 1000 DDI brojeva

- viSe od 1000 DDI brojeva

Napomenal!

Kod ISDN Pro pretplatnickih paketa ova dodatna
usluga je uklju¢ena u mjese¢nu naknadu (ukljucuje 10
DDI po jednom priklju¢ku sa Osnovnim pristupom BRA

(2B+D))

3,32 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

16,59 EUR

82,95 EUR

99,54 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

16,59 EUR

82,95 EUR

99,54 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

16,59 EUR

82,95 EUR

99,54 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

3,32 EUR

16,59 EUR

82,95 EUR

99,54 EUR

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva,
upravljiva od strane Pretplatnika:

(usluga je dostupna samo pretplatni¢kim paketima s
osnovnim pristupom, BRA-(2B+D). Pretplatnici
skupnih prikljuéaka (PBX) ne mogu koristiti
ovaj tip usluge)

- aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno,

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR
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na zahtjev
- deaktiviranje usluge, po priklju¢ku
- mjesec¢na naknada, po prikljucku
- promjena zaporke (PIN-a) besplatno
- aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa
zabranama besplatno
Popis mogucih kombinacija programa zabrane
odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama
(091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa
Internetu
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti
(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i
poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(091,092,095,098,099,060,
061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti, poziva prema
mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima
pristupa Internetu (00,901,060,061,
9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema
servisnim brojevima
(0800,92, 93, 94, 9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti, poziva prema
mobilnim mreZzama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

(1) Paket dodatnih usluga za pretplatnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D): COLP, COLR na zahtjev.
(2) Paket dodatnih usluga za pretplatnicki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D): COLP, COLR na zahtjev.

1.5.3.8 Promjene na zahtjev poslovnih ISDN pretplatnika

Naziv promjene Jednokratna naknada

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatniCke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu OT-a za pretplatnicki paket sa osnovnim
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,
jednokratno, po prikljucku
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

13,46 EUR

Naknada za preseljenje prikljucenja pretplatnicke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu za pretplatnicki paket sa primarnim pristupom,
PRA-(30B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,
jednokratno za:

= 5B, 10 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 746,57 EUR

= 15B, 20 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 1.194,51 EUR

= 30 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 1.493,13 EUR
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

Naknada za povecanje broja B kanala na istoj prikljuénoj tocki, unutar
postojeceg ISDN Start pretplatnickog paketa sa primarnim pristupom, na istoj
adresi, jednokratno, za:

= 5 B kanala na istoj prikljuénoj tocki 248,86 EUR
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= 10 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 497,71 EUR
= 15 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 746,57 EUR
= 20 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 995,42 EUR
Naknada za povec¢anije broja B kanala na istoj prikljucnoj tocki, pri preseljenju
ISDN Start pretplatnickog paketa sa primarnim pristupom na drugu adresu ili
unutar iste adrese, jednokratno, za:
= 5 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 447,94 EUR
= 15 B kanala na istoj prikljuénoj tocki 1.194,51 EUR

Premjestaj i zamjena pretplatni¢ke terminalne opreme na zahtjev
pretplatnika, na istoj adresi
TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa pretplatnik

prema troSkovniku monterskih radova

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev 0,00 EUR
Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke
- . ) | 9,95 EUR
terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po
prikljucku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)
Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke
: " I s 19,91 EUR
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za
kucne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)
Naknada za prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu 16,59 EUR
pretplatnika
. . . . . 8,30 EUR
Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u
Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 332 EUR
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sli¢no) ’
= za privatne pretplatnike
Ponovno ukljuéenje privremeno isklju€ene pretplatnicke terminalne opreme
9,95 EUR

zbog neplaéanja, jednokratno:
= pretplatnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljucku
= pretplatnicki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D), po B kanalu

1539

Hvatanje zlonamjernih poziva za sve POTS i ISDN pretplatnike

Naziv usluge

Jednokratna naknada

Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana
. 1 . L . 16,59 EUR
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika)
Biljezenje zlonamjernih ili uznemirujuéih poziva sukladno obvezi iz €lanka
0,00 EUR

105. ZEK
(iskljucivo na pisani zahtjev korisnika)

1.5.4 Javnagovornausluga putem usluge predodabira operatora

Napomena: Od 1. prosinca 2017. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiMax tarifnog paketa za nove Pretplatnike. Navedeni tarifni paket ostaje

u uporabi svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren.

Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiSMART tarifnog paketa uz govornu uslugu zasnovanu na najmu

pretplatnicke linije te pokre¢e postupak obustave pruZanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postoje¢im Pretplatnicima.

1.5.4.1 Cijena nacionalnih, medunarodnih i lokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj telekomunikacijskoj
mreZi za javnu govornu uslugu putem usluge predodabira operatora

poziva

Vrsta poziva vrijeme | o liMING | OptiMAX

OptiBIZ

OptiEasy OptiSMART

OptiFLAT
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Prvih 50
minuta za
OptiMIN

0,001 EUR

Prvih 100
minuta
OptiMAX *

0,001 EUR

Prvih 500
minuta za
OptiEasy 2

0,01 EUR

Unutar
nacionalne
nepokretne

mreze

Lokalni pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

0,03 EUR

0,03 EUR

0,04 EUR

0,04 EUR

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,02 EUR

0,02 EUR

0,03 EUR

0,02 EUR

0,04 EUR

0,02 EUR

MeduZzupanijski pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

0,03 EUR

0,04 EUR

0,04 EUR

0,04 EUR

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,02 EUR

0,02 EUR

0,04 EUR

0,02 EUR

0,04 EUR

0,02 EUR

Prema nacionalnim pokretnim mrezama

Pon — Sub
07h - 19h

0,23 EUR

0,22 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,12 EUR

0,11 EUR

0,21 EUR

0,17 EUR

0,23 EUR

0,23 EUR

0,12 EUR

0,12 EUR

Prema predefiniranim medunarodnim
nepokretnim mreZama (destinacijama) *

Svim danima
od 00h do
24h

0,17 EUR

Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) 7

Europa 1

0,25 EUR

0,24 EUR

0,24 EUR

0,25 EUR

0,25 EUR

0,25 EUR

Europa 2

0,31 EUR

0,29 EUR

0,29 EUR

0,30 EUR

0,31 EUR

0,31 EUR

Svijet 1

0,47 EUR

0,44 EUR

0,44 EUR

0,46 EUR

0,47 EUR

0,47 EUR

Svijet 2

0,94 EUR

0,88 EUR

0,88 EUR

0,93 EUR

0,94 EUR

0,94 EUR

Prema medunarodnim pokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) ”

Europa
Mobilna 1

0,41 EUR

0,39 EUR

0,39 EUR

0,40 EUR

0,41 EUR

0,41 EUR

Europa
Mobilna 2

0,32 EUR

0,31 EUR

0,31 EUR

0,31 EUR

0,32 EUR

0,32 EUR

Europa
Mobilna 3

0,38 EUR

0,36 EUR

0,36 EUR

0,37 EUR

0,38 EUR

0,38 EUR

Europa
Mobilna 4

0,53 EUR

0,50 EUR

0,50 EUR

0,52 EUR

0,53 EUR

0,53 EUR

Europa
Mobilna 5

0,31 EUR

0,29 EUR

0,29 EUR

0,30 EUR

0,31 EUR

0,31 EUR

Prema satelitskim mrezama
(svim danima od 00h do 24h)

Satelit 1

1,90 EUR

1,84 EUR

1,84 EUR

1,89 EUR

1,90 EUR

1,90 EUR

Satelit 2

2,85 EUR

2,76 EUR

2,76 EUR

2,84 EUR

2,85 EUR

2,85 EUR

Satelit 3

3,95 EUR

3,82 EUR

3,82 EUR

3,94 EUR

3,95 EUR

3,95 EUR

Satelit 4

5,21 EUR

5,04 EUR

5,04 EUR

5,20 EUR

5,21 EUR

5,21 EUR

Satelit 5

6,94 EUR

6,72 EUR

6,72 EUR

6,93 EUR

6,94 EUR

6,94 EUR

Naknada za uspostavu poziva &

0,01 EUR

0,01 EUR

0,01 EUR

0,01 EUR

0,01 EUR

0,04 EUR

VPN pozivi 3

0,01 EUR
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1znos OptiMAX paketa *

33,18 EUR

OptiEasy 2

4,98 EUR

OptiSMART ®

OptiFLAT ©

8,30 EUR

L1znos Optimax paketa se u potpunosti moze iskoristiti za nacionalne pozive u nepokretnoj i nacionalne pozive prema pokretnim mrezama, te medunarodne pozive bez

ogranic¢enja. OptiMAX paket se ne moze iskoristiti za Dial-Up uslugu. Neiskoristeni iznos OptiMAX paketa moze se prebaciti i iskoristiti u slijede¢em mjesecu.
2 Mjesecna naknada za OptiEasy iznosi 4,98 EUR. U mjese¢nu naknadu nisu uraéunati razgovori. Prvih 500 minuta za razgovore u OptiEasy tarifnom paketu po povlastenoj

cijeni unutar svih fiksnih mreza u Republici Hrvatskoj. Povlastene minute nije moguce prenijeti u sljede¢i mjesec. Za povlastene minute primjenjuje se minutni obracun.

Nakon potro$enih 500 povlastenih minuta, naplata se vrsi prema Cjeniku, a obracunska jedinica je sekunda.
3 VPN pozivi ukljuuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mrezu Optima Telekoma i svih lokacija s uslugom odabira operatora.
4 Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD
5 kod OptiSMART tarifnog paketa za pozive unutar nacionalne nepokretne mreze svaka druga potrosena minuta poziva je besplatna. Prva minuta poziva prema nacionalnim

nepokretnim mrezama obrac¢unava se po sekundnom obracunu (obracunska jedinica 1 sekunda uz uspostavu poziva). Svaka sljedeéa minuta poziva prema nacionalnim

nepokretnim mrezama te svi pozivi prema nacionalnim pokretnim te medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama obracunavaju se po minutnom obracunu (obradunska
jedinica 1 minuta bez uspostave poziva). Naknada za uspostavu poziva primjenjuje se i naplacuje iskljucivo za pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama.

6

uz mjese¢nu naknadu za koristenje OptiFLAT tarifnog paketa u iznosu od 8,30 EUR se omogucuje do 30 minuta razgovora prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama
po svakom telefonskom pozivu, samo uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR . Pozivi prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama, nakon 30. minute kao i svi

pozivi prema nacionalnim pokretnim mreZzama te medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama naplacuju se sukladno Cjeniku. Naknada za uspostavu poziva u iznosu
od 0,01 EUR primjenjuje se i naplacuje za sve ostale pozive (osim za pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama). Obradunska jedinica je jedna sekunda. Tarifni paket

OptiFLAT ugovara se uz uvjet obveznog trajanja ugovora od 12 mjeseci.

70d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,

Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovac¢ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,

Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 8 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiSMART tarifnog paketa uz govornu uslugu zasnovanu na najmu
pretplatnicke linije te pokrece postupak obustave pruzanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojec¢im Pretplatnicima.

Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom Optimin tarifnog paketa uz Optitelefon uslugu te pokrece postupak obustave
pruzanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postoje¢im Pretplatnicima.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i

Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Gr¢koj) po cijeni od 0,00 EUR / minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate

korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obra¢unska jedinica je 1 sekunda.

155 O+ paket

O;+ paket Naknada za ukljucenje* Mjesecna naknada za koristenje
Prema cjeniku usluga zasnovanih
O+ 0,00 EUR na najmu pretplatnicke linije, a

sukladno koristenoj usluzi (POTS,
ISDN BRA, ISDN PRA)

* O1+ podrazumijeva koriStenje javne govorne usluge putem usluge predodabira operatora (CPS), OptiSmart tarifnog paketa i usluga zasnovanih na najmu pretplatnicke linije

(WLR)

Napomena!

Mjese¢na naknada za koriStenje paketa neée se naplacivati na racunu Optima Telekoma u slu¢aju da Pretplatniku nisu realizirane usluge na najmu pretplatnicke linije (WLR-

u).

1.6 Besplatni telefon 0800

1.6.1 Za Centrex pretplatnike

Dodjela jednog 0800 pozivnog broja za

Naknada za ukljuéenje

jedno ili viSe odredista (po broju)
za 1 odrediste 49,77 EUR
za 2 do 5 odredista 66,36 EUR
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za 6 do 10 odredista

99,54 EUR

za viSe od 10 odredista

132,72 EUR

Mjesecna naknada za jedno ili viSe
odredista

Mjeseéna naknada za koristenje
(po odredistu)

za 1 odrediste 33,18 EUR

za svako sljedece odrediste 11,61 EUR
Koristenje usluge za pozivatelja Prom_et
(kn/min)

Poziv iz nacionalne nepokretne mreze 0,00 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,00 EUR
Koristenje usluge za pretplatnika Promet
usluge (kn/min)

Poziv iz nacionalne nepokretne mreze 0,03 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,13 EUR
Poziv iz namonglnlh pokretnlh‘mreza 0.13 EUR

(samo za pozivatelje u roamingu)
Uspostava poziva 0,01 EUR

* obradunska jedinica je sekunda

Dodatne usluge

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Izmjena odredista ili parametara u

odredista, ovisno o ishodistu poziva (po broju)

o ; 49,77 EUR 0,00 EUR
upravljackim programima
Vremenski ovisno usmjeravanja prometa 9,95 EUR 4.98 EUR
prema odredistima (po broju)
Upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne 0,00 EUR 0,00 EUR
blagdane

Upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne 0,00 EUR 0,00 EUR

neradne dane
Usmjeravanje prometa na alternativna 9.95 EUR 4.98 EUR
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Uporaba govornih poruka

(pO broju) 16,59 EUR 8,30 EUR
Preusmjera_vanje poziva u sluéaju. zauzeca 0,00 EUR 0,00 EUR

pozivanog besplatnog broja
Ogranic¢avanje dolaznih poziva 0,00 EUR 0,00 EUR
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje 0,00 EUR 0,00 EUR

Racun sa specifikacijom dolaznih poziva

(posta, e-mail, disketa, CD) 0,00 EUR 0,00 EUR
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00 EUR
Tajnost broja 0,00 EUR 0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potro$aca

Popust na koli¢inu ostvarenog prometa Popust (%)
Od 132,72 EUR do 663,61 EUR 5%
Vedi od 663,61 EUR 10%

1.6.2 ZaBusiness trunking Pretplatnike

Dodjela jednog 0800 pozivnog broja za Naknada za uklju¢enje Mji?;::;i‘:.‘:da
jedno ili viSe odredista (po broju) (o broju)l
za 1 odrediste 49,77 EUR 33,18 EUR
Koristenje usluge za pozivatelja It
(kn/min)
Poziv iz nacionalne nepokretne mreze 0,00 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,00 EUR
Koristenje usluge za pretplatnika S 5
) ge za pretp (kn/min)
Poziv iz nacionalne nepokretne mreze 0,03 EUR
Poziv iz nacionalnih pokretnih mreza 0,13 EUR
Poziv iz namonglmh _pokretnlh_mreza 0.13 EUR
(samo za pozivatelje u roamingu)
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Uspostava poziva

0,01 EUR

* obracunska jedinica je sekunda

Dodatne usluge

Naknada za ukljucenje

Mjeseéna naknada
za koristenje

Izmjena odredista ili parametara u

- . 49,77 EUR 0,00 EUR
upravljackim programima

Preusmjer_avanje poziva u slu¢aju Zzauzeca 0,00 EUR 0,00 EUR

pozivanoga besplatnog broja
Ograni¢avanje dolaznih poziva 0,00 EUR 0,00 EUR
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje 0,00 EUR 0,00 EUR

Racun sa specifikacijom dolaznih poziva
(posta, e-mail, disketa ili CD) 0,00 EUR 0,00 EUR
Naknada za |zdavan_Je opomene o 1,33 EUR 0,00 EUR
dugovanju*

Tajnost broja 0,00 EUR 0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potro§aca

Popust na koli¢inu ostvarenog prometa

Popust (%)

Od 132,72 EUR do 663,61 EUR

5%

Veci od 663,61 EUR

10%

Jedinstveni pozivni broj 072

Dodjela jednog 072 pozivnog broja za
jedno ili viSe odredista

Naknada za ukljucenje

Pozivni broj za viSe odredista s prometnim
upravljanjem bez kontrole pretplatnika —
do 3 odredista

74,66 EUR

Pozivni broj za viSe odredista s prometnim
upravljanjem bez kontrole pretplatnika — 4
do 8 odredista

99,54 EUR

Pozivni broj za viSe odredista s prometnim
upravljanjem bez kontrole pretplatnika — 9
do 15 odredista

124,43 EUR

za svako slijedece odrediste

8,30 EUR

Mjesecna naknada za jedno ili viSe
odredista

Mjesecna naknada
za koristenje
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po jedinstvenom pozivhom broju,
do 3 odredista 29,86 EUR
za svako slijedece odrediste 9,95 EUR
e . . Promet
Koristenje usluge za pozivatelja (kn/min)
Pozivi iz fiksnih mreza prema
jedinstvenom pozivnom broju 072 (0-24h) 0,04 EUR
Pozivi iz mobilnih mreza prema Cijena poziva ovisna o mobilnoj mrezi
jedinstvenom pozivnom broju 072 (0-24h) iz koje dolazi poziv
* obradunska jedinica je sekunda
Dodatne usluge Naknada za ukljucenje Mjesecna_?akpada
Za koristenje
Koristenje gov_czrmh automa@a Optl_mg :relekoma S govornom porukom 0,00 EUR 41,48 EUR
kao odredista, bez vlastitog priklju¢ka, po govornom automatu
Izmjena odredista ili parametara u upravljackim programima 49,77 EUR 0,00 EUR
Vremenski ovisno usmjeravanje prometa prema odredistima (po broju) 9,95 EUR 4,98 EUR
Upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne blagdane 0,00 EUR 0,00 EUR
Upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne neradne dane 0,00 EUR 0,00 EUR
Usmjeravanje prometa na alternativna odredista, ovisno o ishodiStu
poziva (po broju) 9,95 EUR 4,98 EUR
Uporaba govornih poruka (po broju) 16,59 EUR 8,30 EUR
trajanje poruke
do 30 sekundi 41,48 EUR 0,00 EUR
Snimanje govornl_h poruka (po svakih sIuedemh 16,59 EUR 0,00 EUR
poruci) 30 sekundi poruke
individualne i kompleksnije -
snimke cijena po dogovoru 0,00 EUR
Preusmjeravanje poziva u slu¢aju zauzeca pozivanog besplatnog broja 0,00 EUR 0,00 EUR
Ograni¢avanje dolaznih poziva 0,00 EUR 0,00 EUR
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje 0,00 EUR 0,00 EUR
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD) 0,00 EUR 0,00 EUR
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece napladivati potrosacima u smislu Zakona o zaétiti potro$aca
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1.8 Usluge s posebnom tarifom

1.8.1 Uslugas posebnom tarifom 060 povezivost

Paketi 060 numeracije Naknada za ukljucenje
1 do 3 broja, po broju, jednokratno 49,77 EUR
4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 41,48 EUR
10 i viSe brojeva, po broju, jednokratno 33,18 EUR

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koritenje usluge
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma

Mjesecna naknada za korisStenje numeracije Mjesecna naknada za koristenje
Mjese€na naknada za 1 do 3 broja, po 060 broju 33,18 EUR
Mjesecna naknada za 4 do 9 brojeva, po 060 broju 24,89 EUR
Mjesecna naknada za 10 i viSe brojeva, po 060 broju 16,59 EUR

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koristenje usluge
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma

Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze Pozivi iz mobilnih mreza
T1 tarifna skupina Oggol)l(’; x 0,15 EUR 0,31 EUR
T2 tarifna skupina 02202)2(); xx 0,19 EUR 0,35 EUR
T3 tarifna skupina 02803)3(); X(x 0,23 EUR 0,39 EUR
T4 tarifna skupina Ogg°4i’; X 0,31 EUR 0,48 EUR
T5 tarifna skupina 02205?(’; xx 0,46 EUR 0,63 EUR
T6 tarifna skupina oggoeg); x 0,93 EUR 1,12 EUR
T7 tarifna skupina* 0000 T 0,17 EUR 0,33 EUR
T8 tarifna skupina* Ogg%ii x 0,50 EUR 0,67 EUR
T9 tarifna skupina** 060 9xxx 0,83 EUR 0,83 EUR

* Za tarifne skupine T7, T8 i T9 vrijedi ograni¢enje trajanja poziva na max. 2 minute
** Cijena poziva moZe se razlikovati ovisno o humanitarnoj akciji.
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7, T8 i T9 naplacuju se po pozivu.
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Dodatne usluge

Naknada za ukljuéenje

Mjeseéna naknada
za koristenje

Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD)

0,00 EUR

0,00 EUR

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju*

1,33 EUR

0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potro$aca
Sukladno Planu numeriranja (NN 154/08) za usluge ¢&iji sadrzaj nije primjeren djeci uvodi se nova numeracija 064, dok se za uslugu ¢iji sadrzaj je namijenjen djeci uvodi se

numeracija 069.

Nova numeracija implementirana je 30.9.2009. 60 dana od dana implementacije, biti ¢e omoguéeno paralelno koristenje 060 i 064, odnosno 060 i 069 numeracije. Nakon

toga, za usluge opisanog sadrzaja ukinuti ¢e se 060 numeracija, a dalje ¢e se koristiti samo numeracije prema novom Planu numeriranja.

1.8.2 Uslugas posebnom tarifom 061 povezivost

Pristup usluzi za pretplatnika

Naknada za ukljuéenje

(po broju)

Jednokratna naknada po pojedinom 061 broju 13,27 EUR

A . . - Pozivi iz fiksnih i mobilnih
Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija =
mreza
061 XXxx 0,12 EUR
Pozivi iz fiksne mreze prema pozivhom broju 061 (0-24h), po pozivu
061 5xxx 0,50 EUR
061 xxxx 0,33 EUR
Pozivi iz mobilnih mreza prema pozivnom broju 061 (0-24h), po
pozivu

061 5xxx 0,67 EUR

Dodatne usluge

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD)

0,00 EUR

0,00 EUR

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju*

1,33 EUR

0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potro$aca

Usluga snimanja govornih poruka

Jednokratna naknada

Snimanje govornih poruka, po poruci

trajanje poruke
do 30 sekundi

41,48 EUR

svakih slijedecih
30 sekundi poruke

16,59 EUR

individualne i
kompleksnije snimke

po dogovoru
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1.8.3 Uslugas posebnom tarifom 064 povezivost
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Paketi 064 numeracije

Naknada za ukljucenje

1 do 3 broja, po broju, jednokratno 49,77 EUR
4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 41,48 EUR
10 i viSe brojeva, po broju, jednokratno 33,18 EUR

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreZzom dok Pretplatnik mora imat
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma

i osiguranu IN platformu potrebnu za koriStenje usluge

Mjesecna naknada za koristenje numeracije

Mjesecna naknada za koristenje

Mjesecna naknada za 1 do 3 broja, po 064 broju 33,18 EUR
Mjesecna naknada za 4 do 9 brojeva, po 064 broju 24,89 EUR
Mjesecna naknada za 10 i viSe brojeva, po 064 broju 16,59 EUR

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koristenje usluge
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma

Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze Pozivi iz mobilnih mreza
T1 tarifna skupina 02341)1(’; x 0,15 EUR 0,31 EUR
T2 tarifna skupina 02242)2(’; x 0,19 EUR 0,35 EUR
T3 tarifna skupina 02243?(); ii((x 0,23 EUR 0,39 EUR
T4 tarifna skupina NSV 0,31 EUR 0,48 EUR
T5 tarifna skupina 02345';3(’; x 0,46 EUR 0,63 EUR
T6 tarifna skupina 02246?(’; xx 0,93 EUR 1,12 EUR
T7 tarifna skupina* 02247)7(’; ii‘(x 0,17 EUR 0,33 EUR
T8 tarifna skupina* 02348)8(2 )i;((x 0,50 EUR 0,67 EUR

* Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ograni¢enje trajanja poziva na max. 2 minute
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7 i T8 napla¢uju se po pozivu.
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Lo Mjeseéna naknada za
Dodatne usluge Naknada za ukljuéenje koristenje
Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD) 0,00 EUR 0,00 EUR
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 1,33 EUR 0,00 EUR
*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potrosacima u smislu Zakona o zaétiti potroSaca
1.8.4 Uslugas posebnom tarifom 069 povezivost
Paketi 069 numeracije Naknada za ukljucenje
1 do 3 broja, po broju, jednokratno 49,77 EUR
4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 41,48 EUR
10 i viSe brojeva, po broju, jednokratno 33,18 EUR
* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koristenje usluge
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma
Mjesecna naknada za koristenje numeracije Mjesecna naknada za koristenje
Mjese€na naknada za 1 do 3 broja, po 069 broju 33,18 EUR
Mjesecna naknada za 4 do 9 brojeva, po 069 broju 24,89 EUR
Mjesecna naknada za 10 i viSe brojeva, po 069 broju 16,59 EUR
* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mrezom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriStenje usluge
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma
Koristenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreze Pozivi iz mobilnih mreza
; : 069 1x xx
T1 tarifna skupina 069 1xX XXX 0,15 EUR 0,31 EUR
; ; 069 2x xx
T2 tarifna skupina 069 2% XXX 0,19 EUR 0,35 EUR
. . 069 3x xx
T3 tarifna skupina 069 3xxX XXX 0,23 EUR 0,39 EUR
. . 069 4x xx
T4 tarifna skupina 069 AxxX XXX 0,31 EUR 0,48 EUR
: . 069 5x xx
T5 tarifna skupina 069 5xx XXX 0,46 EUR 0,63 EUR
: ; 069 6X xx
T6 tarifna skupina 069 6xX XXX 0,93 EUR 1,12 EUR
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T7 tarifna skupina* 02397)7(’; iﬁx 0,17 EUR 0,33 EUR
: ; 069 8x xx
*
T8 tarifna skupina: 069 8xX XXX 0,50 EUR 0,67 EUR

* Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ogranicenje trajanja poziva na max. 2 minute.
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7 i T8 napla¢uju se po pozivu.

Dodatne usluge

Naknada za uklju¢enje

Mjesecna naknada
za koristenje

Racun sa specifikacijom dolaznih poziva (posta, e-mail, CD)

0,00 EUR

0,00 EUR

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju*

1,33 EUR

0,00 EUR

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potrosaca.

1.9

Cijene poziva za javhu govornu uslugu

Napomena: Od 1. prosinca 2017. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiMax tarifnog paketa za nove Pretplatnike. Navedeni tarifni paket ostaje u
uporabi svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren.
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom Optimin tarifnog paketa uz Optitelefon uslugu te pokrece postupak obustave
pruzanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postoje¢im Pretplatnicima.

1.9.1

Cijena nacionalnih, medunarodnih i lokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj

telekomunikacijskoj mrezi

Vrsta poziva

Vrijeme
poziva

OptimaXL

OptimaL?® OptiMIN *

OptiMAX # | OptimaBIZ

Unutar
nacionalne
nepokretne

mreze

Prvih 50
minuta za
OptiMIN

Prvih 100
minuta
OptiMAX

0,001 EUR

0,001 EUR

Lokalni pozivi

Pon — Sub
07h —1%h

0,03 EUR

0,03 EUR 0,04 EUR

0,03 EUR 0,03 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,02 EUR

0,01 EUR 0,02 EUR

0,02 EUR 0,03 EUR

MeduZupanijski pozivi

Pon — Sub
07h —1%h

0,03 EUR

0,04 EUR 0,04 EUR

0,03 EUR 0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,02 EUR

0,02 EUR 0,02 EUR

0,02 EUR 0,04 EUR

Prema nacionalnim pokretnim mrezama

Pon — Sub
07h — 19h

0,22 EUR

0,22 EUR 0,23 EUR

0,22 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,11 EUR

0,11 EUR 0,12 EUR

0,11 EUR 0,21 EUR

Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) 4

Europa 1

0,24 EUR

0,24 EUR 0,25 EUR

0,24 EUR 0,24 EUR

Europa 2

0,29 EUR

0,29 EUR 0,31 EUR

0,29 EUR 0,29 EUR
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0,44 EUR 0,44 EUR 0,47 EUR 0,44 EUR 0,44 EUR
Svijet 1
0,88 EUR 0,88 EUR 0,94 EUR 0,88 EUR 0,88 EUR
Svijet 2
Europa 0,39 EUR 0,39 EUR 0,41 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR
Mobilna 1
Europa 0,31 EUR 0,31 EUR 0,32 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR
Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama Europa 0,36 EUR 0,36 EUR 0,38 EUR 0,36 EUR 0,36 EUR
(svim danima od 00h do 24h) 4 Mobilna 3
Europa 0,50 EUR 0,50 EUR 0,53 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR
Mobilna 4
Europa 0,29 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR
Mobilna 5
1,80 EUR 1,80 EUR 1,90 EUR 1,84 EUR 1,80 EUR
Satelit 1
2,70 EUR 2,70 EUR 2,85 EUR 2,76 EUR 2,70 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama _ 3,74 EUR 3,74 EUR 3,95 EUR 3,82 EUR 3,74 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
4,94 EUR 4,94 EUR 521 EUR 5,04 EUR 4,94 EUR
Satelit 4
6,58 EUR 6,58 EUR 6,94 EUR 6,72 EUR 6,58 EUR
Satelit 5
0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva®
0,01 EUR
VPN pozivi' - - - -
33,18 EUR
1znos OptiMAX paketa?

" VPN pozivi ukljuéuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mrezu Optima Telekoma i svih CPS lokacija.
2 |znos OptiMAX paketa se u potpunosti moZe iskoristiti za sve pozive osim poziva za Dial-Up uslugu. Neiskoristeni iznos OptiMAX paketa moZe se prebaciti i iskoristiti u
slijede¢em mjesecu. Pretplatnicima OptiTelefon usluge u iznos OptiMAX paketa ukljuéena je mjesecna naknada te pozivi prema svim telefonskim brojevima osim poziva
prema davateljima internet usluga.
30d 1. sije€nja 2014. godine, tarifni paket Optima L nije raspoloZziv za odabir novim pretplatnicima.
4 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska,vEstonija, Fir]ska, Francuska,
Njemacka, Greka, Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Oto¢je) iznosi 0,22 EUR / min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ée se naplatiti naknada za uspostavu poziva ® u iznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Napomena: Pretplatnicima usluge predodabira operatora u iznos Optimax paketa nije ukljuéena mjese¢na naknada pristupnog operatora, kao ni svi pozivi koji se naplaéuju
preko pristupnog operatora (pozivi prema davateljima internet usluga, prema brojevima s posebnim tarifama, brojevima posebnih sluzbi sl.).
Sve cijene su izrazene u EUR/min.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obra¢unska jedinica je 1 sekunda.

Vrsta poziva

Vrijeme
poziva

OptiEasy

OptiFIX

FerTarifa

OptimaLAN #

Unutar
nacionalne
nepokretne

mreze

Prvih 500
minuta za
OptiEasy’

Prvih 100
minuta
OptiFIX3

0,01 EUR

Lokalni pozivi

Pon - Sub
07h - 19h

0,03 EUR

0,04 EUR

0,03 EUR

Pon - Sub
19h - 07h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h

0,01 EUR

0,02 EUR

0,03 EUR
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Pon — Sub 0,04 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,03 EUR
07h —1%9h
Pon — Sub
Meduzupanijski pozivi 19h— 07h, 0,02 EUR 0,01 EUR 0,02 EUR 0,03 EUR
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do
24h
Pon — Sub 0,22 EUR 0,23 EUR
07h - 1%h
Pon — Sub 0,17 EUR 0,17 EUR
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 19h — 07h, ’ ’
nedjeljom i 0,11 EUR 0,12 EUR
blagdanom
od 00h do
24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim S\éidmo%zn(ijrga 0,17 EUR R . 0,17 EUR
mreZama (destinacijama)® 24h
0,25 EUR 0,24 EUR 0,25 EUR? 0,25 EUR
Europa 1
0,30 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR? 0,30 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
; ; 89
(svim danima od 00h do 24h) 0,46 EUR 0,44 EUR 0,47 EUR 0,46 EUR
Svijet 1
0,93 EUR 0,88 EUR 0,94 EUR 0,93 EUR
Svijet 2
Europa 0,40 EUR 0,39 EUR 0,41 EUR® 0,40 EUR
Mobilna 1
Europa 0,31 EUR 0,31 EUR 0,32 EUR® 0,31 EUR
Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama Europa 0,37 EUR 0,36 EUR 0,38 EUR® 0,37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) & ° Mobilna 3
Europa 0,52 EUR 0,50 EUR 0,53 EUR® 0,52 EUR
Mobilna 4
Europa 0,30 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR?® 0,30 EUR
Mobilna 5
1,89 EUR 1,84 EUR 1,90 EUR® 1,89 EUR
Satelit 1
2,84 EUR 2,76 EUR 2,85 EUR 2,84 EUR
Satelit 2
e et i Geses Satelit 3 3,94 EUR 3,82 EUR 3,95 EUR 3,94 EUR
(svim danima od 00h do 24h)
5,20 EUR 5,04 EUR 5,21 EUR 5,20 EUR
Satelit 4
6,93 EUR 6,72 EUR 6,94 EUR 6,93 EUR
Satelit 5
0,01 EUR 0,01 EUR 0,04 EUR 10 0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva®
1,66 EUR
OptiEasy 2 - mjesec¢na naknada za koristenje -
2,49 EUR
OptiFIX EE mjesecna naknada za koriStenje -
6,80 EUR
FerTarifa 4 - mjeseéna naknada za koritenje
0,00 EUR
VPN pozivi / - - - -

" Prvih 500 minuta za razgovore u OptiEasy tarifnom paketu po povlastenoj cijeni unutar svih fiksnih mreza u Republici Hrvatskoj. Povlastene minute nije moguée prenijeti u
slijede¢i mjesec. Za povlastene minute primjenjuje se sekundni obracun. Nakon potro$enih 500 povlastenih minuta, naplata se vrsi prema Cjeniku, a obra¢unska jedinica je
sekunda.

2 U iznos mjesecne naknade za OptiEasy tarifni paket nisu uradunati trogkovi poziva.

Napomena:

Pretplatnicima koji odaberu tarifni paket OptiEasy u kombinaciji sa Halo Halo Halo uslugom, naplacuje se individualna mjese¢na naknada za koristenje tarifnog paketa
OptiEasy u iznosu 1,66 EUR.
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3 U iznos mjeseéne naknade za OptiFIX tarifni paket nisu uracunati trodkovi poziva niti besplatne minute. Pretplatnik svaki mjesec dobiva 100 minuta razgovora u nacionalnoj
nepokretnoj mrezi po cijeni 0,00 EUR /min. Naplacuje se samo uspostava poziva 0,01 EUR. Obracunska jedinica za prvih 100 minuta razgovora unutar fiksne mreze je
minuta, a nakon prvih 100 minuta za daljnje koristenje usluge obracunska jedinica je sekunda. Nije moguce prebaciti neiskori§tene minute po 0,00 EUR u sliedeéi mjesec.

3 Ukoliko Pretplatnik istovremeno koristi OptiDSL ili Halo Halo Halo uslugu u kombinaciji sa tarifnim paketom OptiFIX, ne naplacuje mu se mjese¢na naknada za OptiFIX
paket.

Uz mjesecnu naknadu za koritenje usluge 6,80 EUR Pretplatniku se omoguéuje do 30 minuta razgovora prema svim fiksnim mrezama po svakom telefonskom pozivu
samo uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR. Pozivi prema svim fiksnim mreZzama se nakon 30. minute naplacuju po sekundnom obracunu. Naknada za uspostavu
poziva u iznosu od 0,01 EUR primjenjuje se i naplacuje za sve ostale pozive (osim za pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama). Obracunska jedinica je jedna
sekunda.

6 Bosna i Hercegovina, Srhija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD

7 VPN pozivi ukljuuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih na mrezu Optima Telekoma (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa
aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

8 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slova¢ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
Island, Lihtenstajn, Norve$ka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR / min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 9 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

9 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gr¢ka, Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,20 EUR /min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva *° uiznosu od 0,04 EUR / po pozivu.

Napomena:

Pretplatnici koji odaberu tarifni paket FerTarifu u kombinaciji sa Halo Halo Halo uslugom, naplacéuje se individualna mjese¢na naknada za koristenje tarifnog paketa FerTarifa
uiznosu 10,20 EUR.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranieni razgovori prema nepokretnim mreZama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obrac¢unska jedinica je 1 sekunda.

1.9.2 Cijena poziva prema brojevima s posebnim tarifama, te brojevima posebnih sluzbi i
usluga za sve raspolozive tarifne pakete:

Usluga Pozivni broj Vrijeme poziva Pozivi
0,00 EUR
Policija 192 od Oh do 24h
0,00 EUR
Vatrogasci 193 od Oh do 24h
0,00 EUR
Hitna medicinska pomo¢ 194 od Oh do 24h
0,00 EUR
Pomo¢ na cestama 1987 od Oh do 24h
i i$nji ivanj iai 0,00 EUR
Nacionalna sredls[ulca za uskladivanje traganja i 195 od Oh do 24h
spasavanja na moru
0,00 EUR
Jedinstveni broj hitne sluzbe 112 od Oh do 24h
0,00 EUR
Besplatni brojevi 0800 od Oh do 24h
0,00 EUR
Medunarodni besplatni brojevi (00) 800 od Oh do 24h
. ; Gih i i 0,42 EUR
T-Com slyzba opmh mfprmacua 18981 od Oh do 24h
(cijena po minuti)
T-Com sluzba informacija 0,42 EUR
(cilena po pozivil) 11888 od Oh do 24h
Zbai ij i EUR
Sluzba informacija (Imenik d.0.0.) 11880 od Oh do 24h 0,50 EU
(cijena po pozivu)
va i iiesti (i ii 46 EUR
Sluzba avanja obavijesti (informacija) 11824 od Oh do 24h 0,46 EU
(cijena po pozivu)
Meduparodne info‘rmacije 11802 od 0Oh do 24h 1,74 EUR
(cijena po pozivu)
Tocéno vrijeme 0,21 EUR
(cijena po pozivu) 18095 od Oh do 24h
i i EUR
Predaja brzojava telefonom 1296 od Oh do 24h 0,08 EU

(cijena po pozivu)
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Predaja brzojava telefaksom 0,17 EUR
(cijena po pozivu) 12976 od Oh do 24h
Radio Taksi Zagreb * 1717 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu iz nacionalnih nepokretnih mreza)
Taksi sluzba (Taxi Cammeo d.0.0.) 1212 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu)
Taksi sluzba (Eko taksi) 1414 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu)
Taksi sluzba (Ridecar taksi) 0,16 EUR
(cijena po pozivu) 1616 od Oh do 24h
Taksi sluzba (Signature Solutions) 1818 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po pozivu)
Sportske obavijesti (informacije) 18841 od Oh do 24h 0,17 EUR
(cijena po minuti)
Izvie$ée o vremenu 18166 od Oh do 24h 0,83 EUR
(cijena po minuti)
Hrvatski-memo 0,33 EUR
(cijena po minuti) 12345 od Oh do 24h
Drugo misljenje 0,93 EUR
(cijena po minuti) 18811 od Oh do 24h
Bonton 0,93 EUR
(cllena po mintit) 16666 od Oh do 24h
0,00 EUR
Pozivni centar za djecu 116 111 od Oh do 24h
0,00 EUR
Pozivni centar za nestalu djecu 116 000 od Oh do 24h
0,00 EUR
Pozivni centar za zrtve zlo€ina 116 006 od Oh do 24h
0,00 EUR
Autonomna Zenska kuc¢a 116 016 od Oh do 24h
Usluge s posebnom tarifom 06x 1x xx 0,15 EUR
(060/064/069) 2 06X 1XX XXX od 0h do 24h
0,18 EUR
oox 2 XX od Oh do 24h
1,39 EUR
X IO od Oh do 24h
1 EUR
0,46 EUR
ooX DX XX od Oh do 24h
0,93 EUR
oo DX XX od Oh do 24h
0,17 EUR
oo DO od Oh do 24h
0,50 EUR
oo Bx XX od Oh do 24h
Usluge humanitarnog karaktera 060 9xxx od Oh do 24h o dodovoru
(cijena po pozivu) 060 9xXX XXX P 9
Usluge s posebnom tarifom (061) 0,12 EUR
(cijena po pozivu) 061 Xxxx od Oh do 24h
EUR
061 5xxx od Oh do 24h 0.50 EU
Usluge s posebnom tarifom (065) 065 XX XX od Oh do 24h 0,20 EUR
(cijena po pozivu) 065 XXX XXX
. . - . 0,04 EUR
Jedmﬂstvem poz.|vn|‘br01 072 XXX XXX od Oh do 24h
(cijena po minuti)
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074 Y00 XXX Ovisno o ugovorenom | Ovisno 0 ugovorenom
074 / 075 osobni pozivni broj 2 tarifnom paketu Javne tarifnom paketu
075 XXX XXX
govorne usluge Javne govorne usluge

1 Cijene poziva prema kratkom kodu sluzbe Radio Taksi Zagreb, primjenjuju se od 24.11.2014. godine.

2 Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplacuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7, T8 i T9 naplaéuju se po pozivu.

3 Pozivi prema 074 / 075 osobnom pozivnom broju iz mreze Optima Telekoma naplacuju se sukladno cijeni poziva prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi. Cijene poziva kao i
periodi jakog i slabog pometa (on-peak, off-peak), obracunske jedinice i sl. mogu se razlikovati ovisno o ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne usluge. Pozivi prema
074 / 075 osobnom pozivnom broju iz mreza drugih operatora, naplaéuju se sukladno ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne pojedinog operatora.

1.9.3 Cijena poziva prema brojevima davatelja usluga pristupa internetu za sve
raspolozive tarifne pakete:

- . Vrijeme .-
Usluga Pozivni broj poziva Pozivi

i i 0,00 EUR

P['StuD |nter_netl_J 076 1XX XXX Vrijeme A

(cijena po minuti)

" 0,00 EUR

076 1xX XXX Vrijeme B
0,02 EUR

076 2XX XXX Vrijeme A
0,01 EUR

076 2XX XXX Vrijeme B
" 0,03 EUR

076 3xX XXX Vrijeme A
" 0,01 EUR

076 3xX XXX Vrijeme B
. 0,03 EUR

076 4xx XXX Vrijeme A
. 0,02 EUR

076 4xx XXX Vrijeme B
" 0,05 EUR

076 5xx XXX Vrijeme A
" 0,03 EUR

076 5xx Xxx Vrijeme B
0,03 EUR

076 BXX XXX Vrijeme A
0,01 EUR

076 BXX XXX Vrijeme B
. 0,01 EUR

076 7XX XXX Vrijeme A
. 0,01 EUR

076 7XX XXX Vrijeme B
0,10 EUR

076 8XX XXX Vrijeme A
" 0,05 EUR

076 8xX XXX Vrijeme B
" 0,03 EUR

077 1XX XXX Vrijeme A
" 0,01 EUR

077 1XX XXX Vrijeme B
" 0,10 EUR

077 2XX XXX Vrijeme A
. 0,05 EUR

077 2XX XXX Vrijeme B
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. 0,05 EUR
077 3xX XXX Vrijeme A

" 0,03 EUR
077 3xX XXX Vrijeme B

" 0,00 EUR
077 5xX XXX Vrijeme A

. 0,00 EUR
077 5xX XXX Vrijeme B

. 0,01 EUR
077 BXX XXX Vrijeme A

" 0,01 EUR
077 6XX XXX Vrileme B

" 0,02 EUR
077 7XX XXX Vrijeme A

. 0,01 EUR
077 7XX XXX Vrijeme B

Vrijeme A - Pon — Sub: 07h — 19h
Vrijeme B - Pon — Sub: 19h — 07h, nedjeljom i blagdanom od 00h do 24h

1.9.4 Dodatne tarifne opcije za privatne Pretplatnike

1.9.4.1 Europa (Europa 25 i Europa 60) i Svijet (Svijet 15 i Svijet 40) (cjenik za uslugu ugovorenu do

15.09.2016.)
Mjesecéna Mjesecéna Mjesecéna
naknada za naknada za naknada za
dodatne dodatne tarifne | dodatne tarifne
Tarifne opcije’ | Ukljuéene minute Uspos_tava ta_r_lfne opcije s OPClE S
poziva opcije bez obveznim obveznim
obveznog trajanjem trajanjem
trajanja ugovoraod 1 ugovoraod 2
ugovora godine godine
. 1,33 EUR
Europa 25 25 minuta 0,01 EUR - -
) 0,01 EUR 2,65 EUR 1,33 EUR 0,66 EUR
Europa 60 60 minuta
" . 0,01 EUR 1,33 EUR
Svijet 15 15 minuta - -
" . 0,01 EUR 3,32 EUR 1,66 EUR 0,83 EUR
Svijet 40 40 minuta

1 Pretplatnik koji ugovori koriétenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjese&nu naknadu za prvih 6 mjeseci pla¢ati ¢e 0,13 EUR,
dok ¢e za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze plaéati mjese¢nu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora. Protekom
razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Europa 25 i Europa 60 ukljuéuju povlastene minute za pozive prema sliede¢im predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Belgija,
Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal,
Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Svedska, Svicarska, Spanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Svijet 15 i Svijet 40 ukljuuju povlastene minute za pozive prema sliede¢im predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna
i Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Makedonija, SAD i Srbija.

Napomena:

Pretplatnik moze koristiti obje tarifne opcije (Europa i Svijet), ali ne i dvije istovrsne opcije istovremeno (npr. Europa 25 i Europa 60).
NeiskoriStene minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.
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1.9.4.2 Europa (Europa 25 i Europa 60) i Svijet (Svijet 15 i Svijet 40) (cjenik za uslugu ugovorenu od
16.09.2016.)
Mjesecna naknada Mjesec¢na naknada Mjesecna naknada
Ukliugene Uspostava za dodatne tarifne za dodatne tarifne | za dodatne tarifne
Tarifne opcije | PosS opcije bez opcije s obveznim opcije s obveznim
minute poziva A P ISl
obveznog trajanja trajanjem ugovora | trajanjem ugovora
ugovora od 1 godine od 2 godine
. 0,01 EUR 1,33 EUR
Europa 25 25 minuta - -
) 0,01 EUR 3,32 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR
Europa 60 60 minuta
- . 0,01 EUR 1,33 EUR
Svijet 15 15 minuta - -
N . 0,01 EUR 3,32 EUR 1,66 EUR 0,83 EUR
Svijet 40! 40 minuta

1 Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseénu naknadu za prvih 6 mjeseci plaéati ¢e 0,13 EUR,
dok ¢e za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze pla¢ati mjese¢nu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora.

Europa 25 i Europa 60 ukljuuju povliastene minute za pozive prema sliedeé¢im predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Belgija,
Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal,
Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Svedska, Svicarska, Spanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Svijet 15 i Svijet 40 ukljuCuju povlastene minute za pozive prema sljedec¢im predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna
i Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Makedonija, SAD i Srbija.

Napomena:
Pretplatnik moze koristiti obje tarifne opcije (Europa i Svijet), ali ne i dvije istovrsne opcije istovremeno (npr. Europa 25 i Europa 60).
NeiskoriStene minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

1.9.4.3 Vikend
- - Povlasteni razgovori . -
R SR (unutar nacionalne nepokretne mreze) LTI HELIEC
Vikend Off peak trenutno koriStenog tarifnog paketa u periodu 1,59 EUR
od petka od 19h do ponedijeljka do 8h
Napomena:

Pretplatnik ne moZe koristiti istovremeno tarifnu opciju Vikend u kombinaciji s tarifnom opcijom Dugi razgovori. Tarifna opcija Vikend nije raspoloZiva uz koristenje tarifnog
paketa OptiSMART.

1944 Dugi razgovori (cjenik za uslugu ugovorenu do 15.09.2016.)
. Mjesecna Mjesecna Mjesecna
Prrr1\|lrl1r:1t? N?nkicr)lﬂtio. naknada za naknada za naknada za
razaovora razaovora dodatne dodatne dodatne
Tarifna | Ukljuéene | Obrac¢unska 9 h 9 . tarifne tarifne opcije | tarifne opcije
ol : e unutar svih unutar svih - - "
opcija minute jedinica et metanEle opcije bez s obveznim s obveznim
. ; obveznog trajanjem trajanjem
nepokretnih nepokretnih N
s s trajanja ugovoraod 1 | ugovoraod 2
mreza mreza g :
ugovora godine godine
Dugi 2000 0,04 EUR p_[ema 4,91 EUR 2,46 EUR 1,23 EUR
. . 1 sekunda koristenom
razgovori minuta )
tarifnom paketu

1 Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseénu naknadu za prvih 6 mjeseci plaéati ¢e 0,13
EUR, dok ¢e za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze pla¢ati mjese¢nu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora.
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:

Pretplatnik ne moZe koristiti istovremeno tarifnu opciju Dugi razgovori u kombinaciji s tarifnom opcijom Vikend. Neiskoristene minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.
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1.945 Dugi razgovori (cjenik za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.)
Prvih 30 Nakon 30. Mjesecna n“:jk?]?dé; ;a nn:jl'(?qsaedéani a
minuta minute naknada za if
. - - razgovora razgovora dodatne dodatn(_e'tarl LS QJodatne"
Tarifna Ukljuéene | Obracunska unutar svih unutar svih tarifne opcije opcije s tarifne opcije
opcla minute [fzal alee nacionalnih nacionalnih bez obveznog ?rg\.’:rfn;m Stfab.;ﬁ_zgr;m
nepokretnih nepokretnih trajanja T O\/JOI’; od 1 T OJoreJl od 2
mreza mreza ugovora 9 godine 9 godine
Dugi 2000 0,04 EUR prema 2,65 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR
. . 1 sekunda koristenom
razgovori minuta .
tarifnom paketu

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:

Pretplatnik ne moze koristiti istovremeno tarifnu opciju Dugi razgovori u kombinaciji s tarifnrom opcijom Vikend. Neiskoristene minute nije moguce prenijeti u sliedec¢i mjesec.

1.9.4.6 Mobitel 50 i Mobitel 100 (cjenik za uslugu ugovorenu do 15.09.2016.)
By Mjesecna Mjesecna
Lo B naknada za naknada za
Ukljucene naknada za dodatne dodatne
Tarifne mlnu_te prema Obracunska Uspostava dodatr_l'e tarifne tarifne opcije | tarifne opcije
S nacionalnim N - opcije bez ; :
opcije okretnim jedinica poziva obveznog s obveznim s obveznim
pmreiama traiania trajanjem trajanjem
u cl)vojra ugovoraod 1 | ugovoraod 2
g godine godine
0,01 EUR 3,98 EUR
Mobitel 50 50 minuta 1 sekunda - -
1 EUR 7 EUR EUR 1 EUR
Mobitel 100 100 minuta 1 sekunda 0.01EU 96 EU 3,98 EU 99 EU

1 Pretplatnik koji ugovori koritenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjese&nu naknadu za prvih 6 mjeseci plaéati ée 0,13
EUR, dok ¢e za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze pla¢ati mjese¢nu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora.
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacivati ¢e se mjesecna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:

Pretplatnik ne moze koristiti istovremeno tarifne opcije Mobitel 50 i Mobitel 100. Neiskori$tene minute nije moguée prenijeti u sliede¢i mjesec.

1.9.4.7 Mobitel 50 i Mobitel 100 (cjenik za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.)
Mjesena Mjesecna Mjesecna
- naknada za naknada za
Ukljucene naknada za
. minute prema = dodatne tarifne qodatne” c.lodatne”
Tarifne 2 A Obracunska Uspostava . tarifne opcije | tarifne opcije
- nacionalnim N ; opcije bez - :
opcije . jedinica poziva obveznog s obveznim s obveznim
pmreiama traiania trajanjem trajanjem
u cj)vojra ugovoraod 1 | ugovoraod 2
9 godine godine
1 EUR EUR
Mobitel 50 50 minuta 1 sekunda 0,01 EU 3,98 EU - -
0,01 EUR 3,98 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR
Mobitel 100 100 minuta 1 sekunda

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéivati ¢e se mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:

Pretplatnik ne moze koristiti istovremeno tarifne opcije Mobitel 50 i Mobitel 100. Neiskori$tene minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.
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1.9.5 Dodatne tarifne opcije za poslovne Pretplatnike

Minute FIX
Mjesecéna
naknada za prvih
. = 3ili 6 mjeseci za
Minute Mj?:;:: §ntaellr(1?:da koristenje
Tarifna opcija* UKij;?fen rLe u o?g;?:;:ka Usppoozsi\tliva dodatne tarifne dods:)r::?j(teasnfne
. opcije bez obveznog q
opciju . obveznim
trajanja ugovora trajanjem
ugovoraod 1ili 2
godine!
Minute FIX-300 300 1 sekunda 0,00 EUR 74TEUR 0.13EUR
0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR
Minute FIX-500 500 1 sekunda
0,00 EUR 19,91 EUR 0,13 EUR
Minute FIX-1000 1000 1 sekunda
0,00 EUR 29,86 EUR 14,93 EUR
Minute FIX-2000 2000 1 sekunda
. 0,00 EUR 73,00 EUR 36,50 EUR
Minute FIX-5000 5000 1 sekunda
0,00 EUR 142,68 EUR 71,34 EUR
Minute FIX-10000 10000 1 sekunda

¥ Dodatna tarifna opcija Minute FIX uklju¢uje 300, 500, 1000, 2000, 5000 i 10000 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mrezi, uz naplatu naknade za
uspostavu poziva u iznosu od 0,01 EUR. Nakon isteka povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema kori$tenom tarifnom paketu.

Tarifne opcije nisu raspolozZive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moze imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoristene
minute nije moguce prenijeti u sljedec¢i mjesec.

1Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjese¢nu
naknadu za prva 3 mjeseca ¢e placati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjesecna
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjese¢nu
naknadu za prvih 6 mjeseci ¢e placati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjesecna
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koriStenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-10000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, placat ¢e
50% nizu mjese¢nu naknadu za prva 3 mjeseca koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje
mjese¢na naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori kori$tenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-10000 uz razdoblje obveznog trajanja od 2 godine, placat ¢e 50% nizu
mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjeseci koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

1.9.5.2 Minute MOB

Mjesecna naknada
Mjesecéna naknada za za prvih 3ili 6
Minute Obracunska Uspostava korisStenje dodatne mjeseci za koristenje
Tarifna opcija* ukljuéene u . pos tarifne opcije bez dodatne tarifne
) . jedinica poziva L - ;
tarifnu opciju obveznog trajanja opcije s obveznim
ugovora trajanjem ugovora od
1ili 2 godine!
0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR
Minute MOB-150 150 1 sekunda
0,00 EUR 20,74 EUR 0,13 EUR
Minute MOB-300 300 1 sekunda
EUR 2 EUR 19,91 EUR
Minute MOB-600 600 1 sekunda 0.00 EU 39.82EU 9.91EU
0,00 EUR 64,70 EUR 32,35 EUR
Minute MOB-1000 1000 1 sekunda

* Dodatna tarifna opcija Minute MOB uklju€uje 150, 300, 600 i 1000 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj pokretnoj mrezi uz naplatu naknade za uspostavu poziva u
iznosu od 0,01 EUR. Nakon isteka povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema koristenom tarifnom paketu.
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Tarifne opcije nisu raspoloZive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moZe imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoristene
minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.

1 Pretplatnik koji ugovori koritenje dodatne tarifne opcije Minute MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjese¢nu naknadu za prva
3 mjeseca ¢e placati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada za
dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjeseci
ée placati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplac¢uje mjese¢na naknada za dodatnu
tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, placat ¢e 50% nizu mjesecnu
naknadu za prva 3 mjeseca kori$tenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada
za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori kori$tenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, placat ¢e 50% nizu mjesecnu

naknadu za prvih 6 mjeseci koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada
za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

1.9.5.3 Minute FIX INT

Mjesecna naknada za
Mjesec¢na naknada za prvih 3ili 6 mjeseci za
Minute . koristenje dodatne koristenje dodatne
. _— R Obracunska Uspostava . . . ™
Tarifna opcija uklju¢ene u edinica oziva tarifne opcije bez tarifne opcije s
tarifnu opciju ! P obveznog trajanja obveznim trajanjem
ugovora ugovoraod 1ili 2
godine!
Minute FIX INT - 50 50 1 sekunda 0,00 EUR 6,64 EUR 0,13 EUR
EUR 117,19 EUR EUR
Minute FIX INT - 100 100 1 sekunda 0,00 EU 19 EU 0,80 EU
0,00 EUR 24,06 EUR 12,03 EUR
Minute FIX INT - 200 200 1 sekunda
0,00 EUR 35,67 EUR 17,84 EUR
Minute FIX INT - 300 300 1 sekunda

* podrazumijeva besplatne minute za pozive prema sliedec¢im predefiniranim medunarodnim nepokretnim mreZzama (destinacijama): Australija, Austrija, Bugarska, Belgija,
Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grék?, Indija, Irsk_a, ltalija, Kanada, Kina, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska,
Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Dodatna tarifna opcija Minute FIX INT ukljucuje 50, 100, 200 i 300 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj pokretnoj mrezi, uz naplatu naknade za uspostavu poziva od
0,01 EUR. Nakon isteka povlastenih minuta razgovora naplata se vrsi prema kori$tenom tarifnom paketu.

Tarifne opcije ne podrazumijevaju satelitske brojeve i nisu raspoloZive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS).
Pretplatnik moze imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. NeiskoriStene minute nije moguce prenijeti u sljedeéi mjesec.

IPretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjeseénu naknadu
za prva 3 mjeseca ¢e plac¢ati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje mjese¢na
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjese¢nu naknadu za
prvih 6 mjeseci ¢e plac¢ati 0,13 EUR, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada
za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, placat ¢e 50% nizu
mjese¢nu naknadu za prva 3 mjeseca koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koritenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, placat ¢e 50% nizu

mjese¢nu naknadu za prvih 6 mjeseci koriStenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje mjese¢na
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

1954 EUFIXiEUMOB

Mjesecna naknada za
Mjesecéna naknada prvih 3ili 6 mjeseci za
Cijena . za koristenje koristenje dodatne
Tarifna opcija* poziva po Ol?ratt:u.nska Uspogtava dodatne tarifne tarifne opcije s
O jedinica poziva - . = L
minuti opcije bez obveznog obveznim trajanjem
trajanja ugovora ugovoraod 1ili 2
godine!
0,00 EUR 26,54 EUR 13,27 EUR
EU FIX 0,09 EUR 1 sekunda
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EU MOB 0,20 EUR 1 sekunda 0,00 EUR 33,18 EUR 16,59 EUR

* EU FIX podrazumijeva povlastene minute za pozive prema sliedeéim predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

EU MOB podrazumijeva povlastene minute za pozive prema sljedec¢im predefiniranim medunarodnim pokretnim mrezama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

1 pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije EU FIX i EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, placat ¢e 50% nizu mjeseénu naknadu za
prva 3 mjeseca koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada za dodatnu
tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji ugovori koristenje dodatne tarifne opcije EU FIX i EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, pla¢at ¢e 50% nizu mjese¢nu naknadu za prvih
6 mjeseci koristenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje mjese¢na naknada za dodatnu
tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Napomena:
Tarifne opcije nisu raspolozive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS).
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2 Usluge Sirokopojasnog pristupa

2.1 INT paketi

2.1.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa

Naknada za ukljucenje ez 22
Naknada za ukljucéenje ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog s
Paket paketa ugovorenog obveznim trajanjem ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja ugovora od jedne obveznim trajanjem Optima
ugovora godine ugovora od dvije Telekomat
godine
INT Start 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT Trend

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

D) (8 T e ) Svaki sljedeci pokusaj
Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dlostave'f ]
inicijalne dostave
. . 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
Dostava samoinstalacijskog paketa
1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva poku$aja.
2.1.2 Mjesec¢ne naknade za INT pakete
L Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za paket
Mjesecéna naknada za paket -
. paket ugovoren s ugovoren s obveznim
INT paketi ugovoren bez obveznog . o S "
- obveznim trajanjem trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora . . .
ugovora od jedne godine godine
INT Start * 29,05 EUR 26,67 EUR 23,65 EUR
INT Trend ? 30,64 EUR 28,24 EUR 25,24 EUR

LINT Start podrazumijeva: irokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehnigkim
mogucénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.
2 INT Trend podrazumijeva: $irokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehnickim
mogucénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

U INT paketima je uklju¢ena moguénost koristenja do 5 pretinaca elektronic¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadajuc¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 GB
raspolozivog prostora za koristenje elektronicke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
sluéaju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
INT paketi dostupni su u zoni vlastite infrastrukture Optima Telekoma.
Napomena:

Pretplatnik INT paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu
ugovornu obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze, placat ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.
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2.2 INT Bit paketi
2.21 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa
Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje Nall((n?da AL E ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog paketa ugovorenog s ugovorenog s strane
Paket b A obveznim trajanjem . .2 :
ez obveznog trajanja ugovora od jedne obveznim trajan!_em Optima
ugovora godine ugovora od dvije Telekomat
godine
INT Start Bit 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT Trend Bit

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehnic¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio
instalaciju od strane tehnic¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniCara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Dostava samoinstalacijskog paketa

Prva (inicijalna) dostava

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljede¢i pokusaj
dostave!

Dostava samoinstalacijskog paketa

0,00 EUR

0,00 EUR

6,64 EUR

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slugaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

2.2.2 Mjeseéne naknade za INT Bit pakete

INT Bit paketi

Mjesecna naknada za paket
ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Mjesecéna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od jedne

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

godine
INT Start Bit* 35,40 EUR 33,01 EUR 29,99 EUR
INT Trend Bit? 36,98 EUR 34,60 EUR 31,58 EUR

LINT Start Bit podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljudenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehnickim
mogucénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.
2 INT Trend Bit podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju€enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehnic¢kim
mogucénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

U INT Bit paketima je ukljuéena mogu¢nost koristenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1
GB raspolozivog prostora za koriStenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
sluéaju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Napomena:

Pretplatnik INT Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi
novu ugovornu obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

2.3 INT Optika paketi
2.31 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa
e ] Naknada za
Naknada za ukljucenje Nall((nada 2 U] e ukljuéenje paketa Instalacija od
keta ugovoreno PSS YOI ugovorenog s strane
Paket pa 9 109 obveznim trajanjem gov 9 S -
bez obveznog trajanja . obveznim trajanjem Optima
ugovora od jedne 1 a
ugovora . ugovora od dvije Telekoma
godine .
godine
INT Trend Optika 100 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT Trend Optika 200

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



55

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Dostava samoinstalacijskog paketa

Prva (inicijalna) dostava

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljede¢i pokusaj
dostave!

Dostava samoinstalacijskog paketa

0,00 EUR

0,00 EUR

6,64 EUR

1 Svaki sliedeci pokus$aj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i urucen Pretplatniku u prva dva poku$aja.

2.3.2

Mjesecne naknade za INT Optika pakete

INT Optika paketi

Mjesecna naknada za paket
ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od jedne

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

godine
INT Trend Optika 100* 38,56 EUR 36,18 EUR 33,17 EUR
INT Trend Optika 2002 40,16 EUR 37,77 EUR 34,76 EUR

LINT Trend Optika 100 podrazumijeva: $irokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps)uz FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane
Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u viasnistvu OT-a.

2 INT Trend Optika 200 podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od
strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

U INT Trend Optika paketima je ukljuéena moguc¢nost koriStenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢éine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email
adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koriStenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih mogucnosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slucaju tehnicke nemogucénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporuc¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu€aju ne vracanja opreme po
prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a..

Napomena:

Pretplatnik INT Trend Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik
ne zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, pla¢at ée mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

2.4 INT TEL paketi

2.41 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa
| Naknada za uklju¢enje NERIERENE) )
Naknada za ukljucenje paketa ugovorenog s ukljuéenje paketa Instalacija od
Paket e ugovorenog obveznim trajanjem ugovorenog s SIEE
bez obveznog trajanja ugovora od jedne obveznim trajanjem Optima
ugovora godine ugovora od dvije Telekoma?
godine
INT TEL Start
INT TEL Surf 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL Klasik
INT TEL Trend
INT TEL Ekstra
INT TEL Super

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljedeci pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa dostavet

Prva (inicijalna) dostava

0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i urugen Pretplatniku u prva dva pokudaja.
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24.2 Mjeseéne naknade za INT TEL pakete
e Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
INT TEL paketi “g:fgfagonvaoﬁgﬂdgezza ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
obveznog trajanja ugovora trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugoyoraod dvije
godine godine
INT TEL Start * 29,20 EUR 26,82 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf ? 29,99 EUR 27,61 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik * 32,22 EUR 29,84 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend * 34,76 EUR 32,38 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra ® 35,40 EUR 33,01 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super © 37,92 EUR 35,56 EUR 32,54 EUR

LINT TEL Start podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

2 INT TEL Surf podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u viasnistvu OT-a.

3 INT TEL Klasik podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za
uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade
ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika
te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

4INT TEL Trend podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za
uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade
ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika
te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

5 INT TEL Ekstra podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od
strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

6 INT TEL Super podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni€ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od
strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

U INT TEL paketima je uklju¢ena moguénost koriStenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢ine 200 MB s pripadajuéim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1
GB raspolozivog prostora za koristenje elektronicke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slu€aju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporuc¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a Pretplatniku se daje na kori$tenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Napomena:

Pretplatnik INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi
novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, placat ée mjese€nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

2.5 INT TEL Bit paketi

251 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa

Naknada za ukljuéenje MEdizl 2

Naknada za ukljucenje

paketa ugovorenog s

ukljucenje paketa

Instalacija od

INT TEL Klasik Bit
INT TEL Trend Bit
INT TEL Ekstra Bit

Paket paketa ugovorenog obveznim traianiem ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja ugovora od J'edjne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 0d | ugovora od dvije Telekomat
godine .
godine
INT TEL Start Bit
INT TEL Surf Bit 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
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INT TEL Super Bit

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazZio
instalaciju od strane tehnic¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljede¢i pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa dostave

Prva (inicijalna) dostava

0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sljedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slu€aju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva poku$aja.

2.5.2 Mjesecne naknade za INT TEL Bit pakete

Mjese&na naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za _paket
INT TEL Bit pake paket ugovorenbez | BTIE0 S CREN T e | tralanjem ugovora ed duiie
obveznog trajanja ugovora godine godine

INT TEL Start Bit * 37,14 EUR 34,76 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 2 37,92 EUR 35,56 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit ® 38,73 EUR 36,34 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit # 40,16 EUR 37,77 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit ® 41,11 EUR 38,73 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit © 42,21 EUR 39,83 EUR 36,82 EUR

LINT TEL Start Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju&enje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

2 INT TEL Surf Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuenje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

3 INT TEL Kilasik Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograniéene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane
Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

4INT TEL Trend Bit podrazumijeva: Telefonski priklju€ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP) Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju€enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane
Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

5 INT TEL Ekstra Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme
od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

6 INT TEL Super Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme
od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.

U INT TEL Bit paketima je ukljuéena moguénost koristenja do 5 pretinaca elektronike poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa
i 1 GB raspolozivog prostora za kori$tenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slu¢aju tehnicke nemogucénosti realizacije zatraZzene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Napomena:

Pretplatnik INT TEL Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postojec¢e ugovorne obveze, plaéat ée mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.
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2.6 INT TEL Optika paketi

2.6.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje NZII((Z?:?] zz:okrlg:]%enjse ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog P 9 IEneE ugovorenog s strane
Paket - obveznim trajanjem . .2 :
bez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 odinej ugovora od dvije Telekomat
9 godine

INT TEL Surf Optika 100
INT TEL Surf Optika 200 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL Trend Optika 100
INT TEL Trend Optika 200
INT TEL Super Optika 100
INT TEL Super Optika 200

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnicara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Liibe ebuliderliz) Svaki sljede¢i pokusaj
Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele djostave? ]
inicijalne dostave
. " 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
Dostava samoinstalacijskog paketa
1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uru¢en Pretplatniku u prva dva poku$aja.
2.6.2 Mjesecne naknade za INT TEL Optika pakete
Mjese&na naknada za paket Mjesecna naknada za _paket Mjesecna naknada za paket
. n ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
INT TEL Optika paketi ugovoren bez obveznog e 3 ey -
traiania ugovora trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugovora od dvije
janjaug godine godine
INT TEL Surf Optika 100 * 39,52 EUR 37,14 EUR 34,13 EUR
INT TEL Surf Optika 200 2 41,11 EUR 38,73 EUR 35,71 EUR
INT TEL Trend Optika 100 3 41,75 EUR 39,37 EUR 36,34 EUR
INT TEL Trend Optika 200 # 43,33 EUR 40,94 EUR 37,92 EUR
INT TEL Super Optika 100 ° 43,81 EUR 41,43 EUR 38,41 EUR
INT TEL Super Optika 200 © 45,39 EUR 43,02 EUR 40,01 EUR

1INT TEL Surf Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljucak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FIatRATE
paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

2 INT TEL Surf Optika 200 podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE
paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

3 INT TEL Trend Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neogranicene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreZama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FlatRATE
paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

4INT TEL Trend Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neogranidene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa,
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasnistvu OT-a.

5 INT TEL Super Optika 100 podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti
bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz
FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.

6 INT TEL Super Optika 200 podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti
bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet
prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.

U INT TEL Optika paketima je ukljucena moguénost koriStenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email
adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koristenje elektronic¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
sluéaju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.
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Oprema isporuc¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasni$tvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oStec¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne vrac¢anja opreme po
prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a..

Napomena:
Pretplatnik INT TEL Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, placat ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

2.7 TV INT paketi

2.7.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa

A Naknada za
Naknada za ukljucéenje Helieal ce Ul ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog s
Paket paketa ugovorenog obveznim traianiem ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja ugovora od J‘edjne obveznim trajanjem Optima
ugovora ** 9 . ,{* ugovora od dvije Telekomat
godine .
godine
TV INT Start 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT Trend

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnicara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatniki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju€enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja
ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

DU 2| (S e Svaki sljedeéi pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostave
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva poku$aja.

2.7.2 Mjesecne naknade za TV INT pakete

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od jedne

Mjesecéna naknada za paket
TV INT paketi ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

godine
TV INT Start * 44,28 EUR 41,90 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 2 46,50 EUR 44,13 EUR 41,11 EUR

LTV INT Start podrazumijeva: $irokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljugenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim
moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa —
viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost
snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane
Pretplatnika te koritenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

2TV INT Trend podrazumijeva: $irokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim
mogucnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa —
viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost
shimanja sadrZaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane
Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

U TV INT paketima je ukljuéena moguc¢nost koriStenja do 5 pretinaca elektroni¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadajué¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1
GB raspolozivog prostora za koristenje elektronicke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
sluéaju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:
Pretplatnik TV INT paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi
novu ugovornu obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze, plaéat ée mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatnickog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine,
osim osnovnog paketa televizijskih programa mo¢i ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja
ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT paketa koji sklope pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket* deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuéenje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje
koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora kori$tenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazeéim Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV INT paketa
s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
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2.8 TVINT Bit paketi

2.8.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje NZII((Z?:?] zs:okrlg:]%enjse ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog p '9 IENAE ugovorenog s strane
Paket - obveznim trajanjem . .2 :
bez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora ** 9 odine ,{* ugovora od dvije Telekomat
9 godine
TV INT Start Bit 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT Trend Bit

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehnic¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja
ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR

e Svaki sljede¢i pokusaj
Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele djostave? ]
inicijalne dostave
. N 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
Dostava samoinstalacijskog paketa
1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uru¢en Pretplatniku u prva dva poku$aja.
2.8.2 Mjesecne naknade za TV INT Bit pakete
e e e R el Mjeseéna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
. . 1 p ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
TV INT Bit paketi ugovoren bez obveznog e . S .
S trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora . .
godine godine
TV INT Start Bit * 49,68 EUR 47,29 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 2 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR

LTV INT Start Bit podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o
tehnickim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih
programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju¢uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucnost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pogetka emitiranja), samoinstalaciju opreme
od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

2TV INT Trend Bit podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o
tehnickim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih
programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena
mogucénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme
od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

U TV INT Bit paketima je uklju¢ena moguénost koristenja do 5 pretinaca elektronicke poste velic¢ine 200 MB s pripadajuc¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i
1 GB raspolozivog prostora za koriStenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slu€aju tehnicke nemoguénosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a Pretplatniku se daje na kori$tenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:
Pretplatnik TV INT Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi
novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, placat ée mjese€nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT Bit paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine,
osim osnovnog paketa televizijskih programa mo¢i ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja
ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT Bit paketa koji sklope pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket* deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuéenje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje
koristiti ,Osnovni Plus paket* mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazeéim Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV INT Bit
paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
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2.9 TVINT Optika paketi

2.9.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje NZII((Z?:?] zs:okrlg:]%enjse ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog P '9 Ry ugovorenog s strane
Paket b - obveznim trajanjem . .2 -
ez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora ** 9 odine ,{* ugovora od dvije Telekomat
9 godine
TV INT Trend Optika 100 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT Trend Optika 200

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehnic¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

DI 2 (SE L) Svaki sljedeéi pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostave
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slugaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i urugen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

292 Mjese€ne naknade za TV INT Optika pakete

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od jedne

Mjesecna naknada za paket
TV INT Optika paketi ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

godine
TV INT Trend Optika 100 * 52,21 EUR 49,83 EUR 46,81 EUR
TV INT Trend Optika 200 ? 53,80 EUR 51,42 EUR 48,41 EUR

LTV INT Trend Optika 100 podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV -
osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrZaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasni$tvu OT-a.

2TV INT Trend Optika 200 podrazumijeva: Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju OptiTV
- osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasni$tvu OT-a.

U TV INT Optika paketima je uklju¢ena moguénost koristenja do 5 pretinaca elektronic¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadajuc¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa
i 1 GB raspolozivog prostora za kori$tenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slucaju tehnicke nemogucnosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na kori$tenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasniStvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu€aju unistenja i/ili oStecenja opreme, kao i u sluéaju ne vrac¢anja opreme po
prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

Napomena:
Pretplatnik TV INT Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze, placat ¢e mjese€nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT Optika paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatnickog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket* iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja
ugovora. Ova pogodnost biti ée dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT Optika paketa koji sklope pretplatni¢ki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket‘ deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za isklju¢enje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje
koristiti ,Osnovni Plus paket mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV INT Optika
paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
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2.10 INT TEL plus paketi

2.10.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje NZII((Z?:TJ zg:okrlg:]%enjse ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog P 9 IEneE ugovorenog s strane
Paket - obveznim trajanjem . .2 :
bez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 odinej ugovora od dvije Telekomat
9 godine

INT TEL Start plus
INT TEL Surf plus 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL Klasik plus
INT TEL Trend plus
INT TEL Ekstra plus
INT TEL Super plus

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehnicara bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio instalaciju od
strane tehni¢ara. Instalacija od strane tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja
ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

DU 2| (S e Svaki sljedeéi pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostave
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uru¢en Pretplatniku u prva dva poku$aja.

2.10.2 Mjesecne naknade za INT TEL plus pakete

Mjesecna naknada za paket Mje:fgp : %z:lkor:aeﬂasza Mjesec¢na naknada za paket
INT TEL plus paketi ugovoren bez obveznog p ugovoren ugovoren s obveznim trajanjem
- obveznim trajanjem " .
trajanja ugovora . . ugovora od dvije godine
ugovora od jedne godine

INT TEL Start plus * 32,22 EUR 29,84 EUR 26,82 EUR

INT TEL Surf plus 2 33,17 EUR 30,80 EUR 27,78 EUR
INT TEL Klasik plus 3 33,80 EUR 31,43 EUR 28,41 EUR

INT TEL Trend plus * 36,34 EUR 33,96 EUR 30,95 EUR
INT TEL Ekstra plus ® 36,98 EUR 34,60 EUR 31,58 EUR
INT TEL Super plus © 39,52 EUR 37,14 EUR 34,13 EUR

1 INT TEL Start plus podrazumijeva: Telefonski priklju€ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju€enje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa,
Zemaljski paket TV programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.
Pretplatnik je duZan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasniStvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu€aju unistenja i/ili oste¢enja
opreme, kao i u slu€aju ne vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika
OT-a.

2 INT TEL Surf plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju&enje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguc¢nostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, Zemaljski
paket TV programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koritenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a. Pretplatnik je
duzan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni§tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u
slu¢aju ne vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

3 INT TEL Klasik plus podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograniene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV programa bez
naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnis§tvu OT-a. Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu€aju unistenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne vraéanja opreme
po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

4INT TEL Trend plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni€ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz ukljuenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
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naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV programa bez
naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnis§tvu OT-a. Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni$tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu€aju uniStenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne vra¢anja opreme
po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

5 INT TEL Ekstra plus podrazumijeva: Telefonski prikljucak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV
programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a. Pretplatnik je duzan za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paZnjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oste¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne
vrac¢anja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

6 INT TEL Super plus podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograniéene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV
programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a. Pretplatnik je duzan za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oStec¢enja opreme, kao i u slucaju ne
vrac¢anja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

U INT TEL plus paketima je uklju¢ena mogucnost koristenja do 5 pretinaca elektroni¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadajucim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa
i 1 GB raspolozivog prostora za koristenje elektronicke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. OT zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slu¢aju tehnicke
nemogucnosti realizacije zatraZzene brzine.

Oprema isporucena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

INT TEL plus paketi dostupni su u zoni vlastite infrastrukture OT-a.

Napomena:
Pretplatnik INT TEL plus paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, placat ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Pretplatnik koji sklopi pretplatnicki ugovor i/ili koristi jedan od INT TEL plus paketa, nema moguénosti ugovaranja dodatnih tarifnih opcija za privatne i poslovne pretplatnike, uklju€ujuéi i

dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nema moguénost ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaji
»Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

2.10.3 Dodatne INT TEL plus usluge uz pojedinacnu naknadu po korisStenju

Koristenje osnovnog paketa TV programa Naknada za koristenje

. 1,99 EUR
Osnovni 3 dana *

3,85 EUR
Osnovni 7 dana ?

1 Dodatna usluga Osnovni 3 dana omogudéuje: 72 sata (3 dana) koristenja osnovnog paketa TV programa s vise od 100 TV i radijskih programa te uslugu Snimalica 10 - uklju¢uje 10 sati
snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omogu¢ava
gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja.
2 Dodatna usluga Osnovni 7 dana omogucéuje: 168 sati (7 dana) koritenja osnovnog paketa TV programa s vi$e od 100 TV i radijskih programa te uslugu Snimalica 10 - ukljuguje 10 sati
snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omogu¢ava
gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja.

Dodatne usluge su raspoloZive jednokratno unutar odabranog perioda prema definiranoj naknadi za koristenje. Ukoliko Pretplatnik Zeli istu ponovno aktivirati, to moze uciniti neograni¢en
broj puta, neovisno o tome koju od dvije opcije (Osnovni 3 dana ili Osnovni 7 dana) je prethodno imao aktivirano, pri éemu se za svaku aktivaciju naplacuje naknada za koristenje.

Dodatne usluge se uklju¢uju putem OptiTV sucelja, a aktivacija ¢e se izvrsiti odmah u trenutku potvrde aktivacije iste od strane Pretplatnika.

Dodatne usluge je moguce aktivirati jedino ukoliko Pretplatnik u tom trenutku ve¢ iste ne koristi i to neovisno o odabranom periodu od tri ili sedam dana. Ponovnu aktivaciju dodatne
usluge OT ¢e ukljuciti, na zahtjev Pretplatnika, tek po isteku prethodno odabranog perioda kori$tenja dodatne usluge.

Dodatne usluge na zahtjev Pretplatnika nije moguce privremeno ni prije isteka odabranog perioda od tri odnosno sedam dana prijevremeno iskljuciti.

2.11 INT TEL Bit plus paketi

2.11.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljucenje NZ‘T(';?;TJ zg:okrljel:]%enjse ukljuéenje paketa Instalacija od
Paket paketa ugovorenog pobvezni?n trajanjegr’n ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja ugovora od jedne obveznim trajanjem Optima
ugovora godine ugovora od dvije Telekomat
godine
INT TEL Start Bit plus
INT TEL Surf Bit plus
'Im ?é'[ .*ﬁ'f;f]"g gi': g:h‘i 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus
INT TEL Super Bit plus

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio instalaciju od
strane tehniGara. Instalacija od strane tehnitara se naplaéuje bez obzira na ugovornu obvezu.
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** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja
ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

il eebuldeiie) Svaki sljedeél pokugaj
Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele djostave? I
inicijalne dostave
. " 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
Dostava samoinstalacijskog paketa
1 Svaki sliedeci pokus$aj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruen Pretplatniku u prva dva poku$aja.
2.11.2 Mjesecne naknade za INT TEL Bit plus pakete
. - Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
sl DO 2 el ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
INT TEL Bit plus paketi ugozlrgfzz_giz (;E)l\(l)?;nog trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugovora od dvije
janja ug godine godine

INT TEL Start Bit plus?® 37,92 EUR 35,56 EUR 32,54 EUR
INT TEL Surf Bit plus ? 38,73 EUR 36,34 EUR 33,32 EUR
INT TEL Klasik Bit plus® 39,52 EUR 37,14 EUR 34,13 EUR
INT TEL Trend Bit plus * 40,94 EUR 38,56 EUR 35,56 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus ® 41,90 EUR 39,52 EUR 36,50 EUR
INT TEL Super Bit plus® 43,02 EUR 40,63 EUR 37,62 EUR

LINT TEL Start Bit plus podrazumijeva: Telefonski prikljuak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljudenje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruZzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
Zemaljski paket TV programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasni§tvu OT-a.
Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni$tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja
opreme, kao i u slu¢aju ne vraéanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika
OT-a.

2 INT TEL Surf Bit plus podrazumijeva: Telefonski prikljuak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), irokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruZzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
Zemaljski paket TV programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.
Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni$tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja
opreme, kao i u slu€aju ne vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika
OT-a.

3 INT TEL Klasik Bit plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV programa
bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a. Pretplatnik je duzan za cijelo
vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni§tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju uni$tenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne vra¢anja
opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

4 INT TEL Trend Bit plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV programa
bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a. Pretplatnik je duzan za cijelo
vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne vraéanja
opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

5 INT TEL Ekstra Bit plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV
programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasni§tvu OT-a. Pretplatnik je duzan za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paZnjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oste¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne
vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

6 INT TEL Super Bit plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, Zemaljski paket TV
programa bez naplate naknade, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasni§tvu OT-a. Pretplatnik je duzan za
cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasni$tvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oStec¢enja opreme, kao i u slu¢aju ne
vracanja opreme po prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

U INT TEL Bit plus paketima je uklju¢ena moguénost koriStenja do 5 pretinaca elektroni¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email
adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koriStenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. OT zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u slu¢aju tehnicke
nemogucnosti realizacije zatrazene brzine.
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Pretplatnik INT TEL Bit plus paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, placat ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Pretplatnik koji sklopi pretplatnicki ugovor i/ili koristi jedan od INT TEL Bit plus paketa usluga, nema moguénosti ugovaranja dodatnih tarifnih opcija za privatne i poslovne pretplatnike,
uklju€ujuéi i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nema mogu¢nost ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u

slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

2.11.3 Dodatne INT TEL Bit plus usluge uz pojedinaénu naknadu po koristenju

Koristenje osnovnog paketa TV programa Naknada za koristenje

. 1,99 EUR
Osnovni 3 dana *

. 3,85 EUR
Osnovni 7 dana ?

1 Dodatna usluga Osnovni 3 dana omoguéuje: 72 sata (3 dana) koristenja osnovnog paketa TV programa s vise od 100 TV i radijskih programa te uslugu Snimalica 10 - ukljuguje 10 sati
snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava

gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od po&etka emitiranja.

2 Dodatna usluga Osnovni 7 dana omogucuije: 168 sati (7 dana) koriStenja osnovnog paketa TV programa s vi$e od 100 TV i radijskih programa te uslugu Snimalica 10 - ukljuguje 10 sati
snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava

gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja..

Dodatne usluge su raspoloZzive jednokratno unutar odabranog perioda prema definiranoj naknadi za koristenje. Ukoliko Pretplatnik Zeli istu ponovno aktivirati, to moze uginiti neogranic¢en
broj puta, neovisno o tome koju od dvije opcije (Osnovni 3 dana ili Osnovni 7 dana) je prethodno imao aktivirano, pri éemu se za svaku aktivaciju naplacuje naknada za koriStenje.

Dodatne usluge se uklju€uju putem OptiTV sucelja, a aktivacija ¢e se izvrsiti odmah u trenutku potvrde aktivacije iste od strane Pretplatnika.

Dodatne usluge je moguce aktivirati jedino ukoliko Pretplatnik u tom trenutku ve¢ iste ne koristi i to neovisno o odabranom periodu od tri ili sedam dana. Ponovnu aktivaciju dodatne

usluge OT ¢e ukljuciti, na zahtjev Pretplatnika, tek po isteku prethodno odabranog perioda koristenja dodatne usluge.

Dodatne usluge na zahtjev Pretplatnika nije moguée privremeno ni prije isteka odabranog perioda od tri odnosno sedam dana prijevremeno iskljuditi.

2.12 TV INT TEL paketi

2.12.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

- Naknada za ukljucenje Navknada za .
Naknada za ukljuéenje uklju€enje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog s
Paket paketa ugovorenog obveznim traianiem ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja jan| obveznim trajanjem Optima
ugovora od jedne *
ugovora odine ugovora od dvije Telekoma?
9 godine
TV INT TEL Start
TV INT TEL Surf 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT TEL Klasik
TV INT TEL Trend
TV INT TEL Ekstra
TV INT TEL Super

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio

instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatni¢ki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja

ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

Druga (sekundarna)

Svaki sljede¢i pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostavet
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u sluéaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i urugen Pretplatniku u prva dva pokusaja.
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2.12.2 Mjesec€ne naknade za TV INT TEL pakete

. . Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket
TV INT TEL paketi M{les::g?e:abkgzaggvz:zg:ket ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
p 9 L 9 trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora . .
godine godine

TV INT TEL Start * 45,07 EUR 42,68 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf ? 45,39 EUR 43,02 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 2 45,39 EUR 43,02 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend* 47,44 EUR 45,07 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra ® 48,26 EUR 45,87 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super © 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR

1TV INT TEL Start podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuenje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu
televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV
usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od
pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

2TV INT TEL Surf podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske
brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu
televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — vie od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV
usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od
pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

3 TV INT TEL Klasik podrazumijeva: Telefonski prikljucak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehnickim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni
paket televizijskih programa — vi$e od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvoliena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u viasnistvu OT-a.

4TV INT TEL Trend podrazumijeva: Telefonski prikljuak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade
za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP) Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate
naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni
paket televizijskih programa — vi$e od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuéuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima
je dozvolijena mogucnost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u viasnistvu OT-a.

5 TV INT TEL Ekstra podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehnic¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruZzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV
- osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u viasniStvu OT-a.

6 TV INT TEL Super podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehnic¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruZzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV
- osnovni paket televizijskih programa — vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u viasnistvu OT-a.

U TV INT TEL paketima je ukljuéena moguénost koriStenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa
i 1 GB raspolozivog prostora za koriStenje elektronicke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slucaju tehni¢ke nemogucnosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporucena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a Pretplatniku se daje na kori$tenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:
Pretplatnik TV INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, plaéat ée mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT TEL paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket” iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja
ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT TEL paketa koji sklope pretplatni¢ki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket‘ deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za isklju¢enje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje
koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora koriStenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazeéim Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV INT TEL
paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
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2.13 TV INT TEL Bit paketi

2.13.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Lo Naknada za
Naknada za ukljuc¢enje NZII((Z?:?] zz:okrlg:]%enjse ukljucenje paketa Instalacija od
paketa ugovorenog P 9 IEneE ugovorenog s strane
Paket - obveznim trajanjem . .2 :
bez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 odinej ugovora od dvije Telekomat
9 godine

TV INT TEL Start Bit
TV INT TEL Surf Bit 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT TEL Klasik Bit
TV INT TEL Trend Bit
TV INT TEL Ekstra Bit
TV INT TEL Super Bit

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja
ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

DU 2| (S e Svaki sljedeéi pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostave
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slugaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

2.13.2 Mjesecne naknade za TV INT TEL Bit pakete

Mjesecna naknada za paket Mjesecna naknada za paket szsecc’:\r/\srgzksnggst:;nmket
TV INT TEL Bit paketi ugovoren bez obveznog ugovoren s obveznim trajanjem ugo .
. . h trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora ugovora od jedne godine godine

TV INT TEL Start Bit* 49,83 EUR 47,44 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 2 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 51,42 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit® 53,80 EUR 51,42 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit® 56,18 EUR 53,80 EUR 50,79 EUR

LTV INT TEL Start Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuéenje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruZzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa,
digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na
OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72
sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

2TV INT TEL Surf Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne
linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa,
digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — vi§e od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju¢uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na
OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72
sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

3 TV INT TEL Kiasik Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neogranidene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV -
osnovni paket televizijskih programa — vie od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.
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4TV INT TEL Trend Bit podrazumijeva: Telefonski prikljucak, neogranicene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez
naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV -
osnhovni paket televizijskih programa — vie od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

5TV INT TEL Ekstra Bit podrazumijeva: Telefonski prikljucak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV
- osnovni paket televizijskih programa — vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koritenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

5 TV INT TEL Super Bit podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreZzama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz uklju¢enje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta
bez naplate naknade ovisno o tehni¢kim moguénostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruzanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV
- osnovni paket televizijskih programa — vi§e od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju¢uje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima
na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koritenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja),
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u viasnistvu OT-a.

U TV INT TEL Bit paketima je uklju¢ena mogucnost koristenja do 5 pretinaca elektroni¢ke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email
adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koristenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slucaju tehnicke nemogucnosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporucena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:
Pretplatnik TV INT TEL Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, placat ¢e mjeseénu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT TEL Bit paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatnickog ugovora skloplienog s obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket* iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja
ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT TEL Bit paketa koji sklope pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket* deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuéenje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje
koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora koriStenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV INT TEL
Bit paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

2.14 TV INT TEL Optika paketi

2.14.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje paketa

Lo Naknada za

Naknada za ukljuéenje NZIT(';?:?J z(a)\:lokrlg:lc(:)enjse ukljucenje paketa Instalacija od

paketa ugovorenog P 9 renog ugovorenog s strane

Paket - obveznim trajanjem . .2 S :
bez obveznog trajanja ugovora od iedne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 0d ] ugovora od dvije Telekomat
godine .
godine

TV INT TEL Surf Optika 100
TV INT TEL Surf Optika 200 165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR
TV INT TEL Trend Optika 100
TV INT TEL Trend Optika 200
TV INT TEL Super Optika 100
TV INT TEL Super Optika 200

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnic¢ara se napla¢uje bez obzira na ugovornu obvezu.

DI (e E e ) Svaki sliedeéi pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava dostava nakon neuspjele dostavet
inicijalne dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slugaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva pokudaja.

2.14.2 Mjesecne naknade za TV INT TEL Optika pakete
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- - Mj c knad k Mj ¢ knad k
obveznog trajanja ugovora soaie i
TV INT TEL Surf Optika 100* 52,21 EUR 49,83 EUR 46,81 EUR
TV INT TEL Surf Optika 2002 53,80 EUR 51,42 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Trend Optika 1003 55,38 EUR 53,01 EUR 50,00 EUR
TV INT TEL Trend Optika 200* 56,98 EUR 54,60 EUR 51,57 EUR
TV INT TEL Super Optika 100° 57,77 EUR 55,38 EUR 52,39 EUR
TV INT TEL Super Optika 200° 59,36 EUR 56,98 EUR 53,97 EUR

1TV INT TEL Surf Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljucak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz
FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - uklju€uje 10 sati snimanja
programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u
vlasnistvu OT-a.

2TV INT TEL Surf Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljucak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz
FIatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — vise od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuCuje 10 sati snimanja
programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pogetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u
vlasnistvu OT-a.

3 TV INT TEL Trend Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljucak, neogranic¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez
naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa,
digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na
OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72
sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

4TV INT TEL Trend Optika 200 podrazumijeva: Telefonski priklju€ak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate
naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, digitalnu
televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — vi§e od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV
usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omogucéava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od
pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

5TV INT TEL Super Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neogranic¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po
minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FlatRATE paket internet
prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja
emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koriStenje usluge Time Shift koja omoguéava gledanje propustenog sadrzaja u
razdoblju od 72 sata od poc¢etka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koritenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

6 TV INT TEL Super Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, neograni¢ene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama po cijeni od 0,00 EUR po
minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FIatRATE paket
internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa — viSe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljucuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja
emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena mogu¢nost snimanja sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u
razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-a.

U TV INT TEL Optika paketima je uklju¢ena mogucnost koristenja do 5 pretinaca elektronicke poste velic¢ine 200 MB s pripadajuc¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email
adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koriStenje elektronitke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odredenog paketa usluga u
slucaju tehni¢ke nemogucnosti realizacije zatrazene brzine.

Oprema isporu¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasni$tvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo OT-a paznjom dobrog gospodarstvenika. U slu¢aju unistenja i/ili oSte¢enja opreme, kao i u slu€aju ne vraéanja opreme po
prestanku ugovornog odnosa (otudenje), Pretplatnik je duzan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.

Napomena:
Pretplatnik TV INT TEL Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik
ne zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, pla¢at ¢e mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT TEL Optika paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora skloplienog s obveznim trajanjem ugovora od
dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket” iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog
trajanja ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT TEL Optika paketa koji sklope pretplatni€ki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od
dvije godine. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket* deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za isklju¢enje, a ukoliko Pretplatnik
Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket* mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TV
INT TEL Optika paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
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2.15 Ozosnovni

2.15.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje paketa O, osnovni

70

Naknada za
ukljuéenje usluge

Naknada za ukljucenje
usluge ugovorene s

Naknada za ukljucenje
usluge ugovorene s

Instalacija od strane

Paketi ugovorene bez obveznim trajanjem obveznim trajanjem Optima Telekoma®
obveznog trajanja ugovora od jedne ugovora od dvije P
ugovora godine godine
O, 0osnovni 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR

L Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik
odmah zatrazio instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljedeci

Dostava samoinstalacijskog paketa pokugaj dostave?

Prva (inicijalna) dostava

Dostava samoinstalacijskog paketa 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

L svaki sljedeci pokus$aj dostave naplatit ¢e se samo u slu¢aju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva pokus$aja.

2.15.2 Mjeseéna naknada za koristenje O; paketa

. . Mjesecéna naknada za uslugu Mjesecna naknada za uslugu
ST LT 122 D ugovorenu s obveznim ugovorenu s obveznim
O paketi gl bez obveznog trajanjem ugovora od jedne trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora . .
godine godine
O, osnovni * 26,19 EUR 25,08 EUR 23,01 EUR

1 0, osnovni podrazumijeva: Telefonski prikljucak, Sirokopojasni pristup internetu do 4096/512 kbps uz uklju¢en osnovni paket internet prometa od 2 GB, samoinstalaciju
opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.

U Oz paketima je uklju€¢ena mogucnost koriStenja do 5 pretinaca elektronicke poste veli¢ine 200 MB s pripadaju¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno
do 25 email adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koristenje elektroni¢ke poste) te 30 MB prostora za smjestaj web stranica. Jedan postanski pretinac i
pripadajucu e-mail adresu Pretplatniku aktivira Optima Telekom dok dodatne pretince, e-mail adrese i aliase, Pretplatnik aktivira i administrira sam putem
korisni¢kih stranica Optima Telekoma.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemoguénosti realizacije.
Oprema isporuéena od strane OT-a, ostaje u vlasniStvu OT-a, a korisniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Napomena:

Pretplatnici Oz paketa mogu 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu
obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, Oz paket ¢e se podeti naplacivati prema mjese¢noj naknadi za uslugu ugovorenu bez obveznog trajanja
ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

Trajna pogodnost se primjenjuje za sve Pretplatnike koji su ugovor za koristenje 02 osnovnog paketa zakljuéili od 1.11.2015.:*

50% popusta na mjese¢nu naknadu za paket u prva 3 mjeseca.

Trajna pogodnost vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 1 ili 2 godine.

*Trajna pogodnost ne primjenjuje se za pretplatnike koji su ugovor zakljucili u razdoblju trajanja Proljetne promocije 2016., od 25.2.2016. -
31.5.2016.

2.15.3 Tarifni paket javne govorne usluge uz O, pakete

Vrsta poziva/Naziv paketa Vrijeme poziva 02 osnovni
0,00 EUR
Povlastene minute Prvih 75 minuta razgovora 1

Pon — Sub 0,04 EUR

Unutar nacionalne nepokretne mreze 07h - 19h
(cijena po minuti) Lokalni pozivi Pon—Sub 002 EUR

19h - 07h,

nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

Meduzupanijski pozivi Pon - Sub 0,04 EUR
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07h - 19h
Pon — Sub 0.02 EUR
19h - 07h, '
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,23 EUR
07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama
(cijena po minuti) Pon —Sub 0,12 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
0,31 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama P
(svim danima od 00h do 24h)
(cijena po minuti) 3 . 0,47 EUR
Svijet 1
0,94 EUR
Svijet 2
0,41 EUR
Europa Mobilna 1
0,32 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mreZzama 0,38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Europa Mobilna 3
(cijena po minuti) 3
0,53 EUR
Europa Mobilna 4
0,31 EUR
Europa Mobilna 5
1,90 EUR
Satelit 1
2,85 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama 3,95 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
(cijena po minuti)
5,21 EUR
Satelit 4
6,94 EUR
Satelit 5
Naknada za uspostavu poziva 0,01 EUR
(cijena po pozivu)
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1 Cijena minute razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mrezi iznosi 0,00 EUR/min uz uspostavu poziva 0,01 EUR. Nakon potroSenih 75 povlastenih minuta, naplata se vrsi
prema Cjeniku, uz sekundni obracun. Povlastene minute nije moguce prenijeti u sljiede¢i mjesec.
2 Pretplatniku se omogudéuje do 60 minuta razgovora prema nacionalnim nepokretnim mrezama, po svakom telefonskom pozivu, samo uz naknadu za uspostavu poziva od
0,04 EUR. Cijena minute razgovora do 60. minute iznosi 0,00 EUR /min. Razgovori prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama se nakon 60. minute napla¢uju prema

Cjeniku, po minuti uz sekundni obracun. Za sve ostale pozive naplacuje se naknada za uspostavu poziva u iznosu od 0,01 EUR te cijena razgovora prema Cjeniku.

3 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 4uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniCeni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate

korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnog paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obrac¢unska jedinica je 1 sekunda.

2154 Dodatne govorne usluge

Dodatne govorne usluge

Mjesecna naknada za uslugu

Prikaz broja pozivatelja (CLIP)*

1,99 EUR
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2.15.5 Paket O2 osnovni (dodatni i neograniceni internet promet)
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Paket O, 0snovni (dodatni internet promet)

Mjesecna naknada za koristenje

0O, osnovni (dodatni paket internet prometa u koracima od 2

2,43 EUR

1 Iznos naknade za prvi osnovni paket prometa od 2 GB ukljucen je u mjese¢nu naknadu za koristenje paketa O2 osnovni. Svaki sliedeci potroSeni osnovni paket internet
prometa zasebno se naplacuje do maksimalno 5 ukupno potro$enih paketa nakon ¢ega se primjenjuje koriStenje neograni¢enog internet prometa bez daljnjeg obracuna i

naplate u teku¢éem mjesecu.

Napomena:

Naplata osnovnog paketa internet prometa u koracima od 2 GB vr$i se prema principu pravednog koristenja (fair usage). Nakon potro$nje inicijalnog paketa prometa,

svaki sljedeci zapoceti paket prometa naplacuje se tek nakon potro$enih 512 MB.

Obracunska jedinica: 1 MB

Internet promet uz O,osnovni

Mjesecna naknada za uslugu

Mjese¢na naknada za
uslugu ugovorenu s

Mjeseéna naknada za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem

paket bez obveznog trajanja ugovora obveznim trajanjem
ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine
3,98 EUR 2,65 EUR 1,33 EUR
FlIatRATE *

! FlatRATE paket podrazumjeva neograni¢en internet promet.

2.16 TO.TVTEL paketi

2.16.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljucenje TO,TVTEL paketa

Naknada za ukljuéenje

Naknada za ukljucenje
usluge ugovorene s

Naknada za
ukljuéenje usluge

Instalacija od

TO,TVTEL/TO,TVTEL plus

n usluge ugovorene bez ; e ugovorene s strane
Paketi T obveznim trajanjem . S 8
obveznog trajanja UEENETE 66 ez obveznim trajanjem Optima
ugovora ** 9 . ,{* ugovora od dvije Telekoma*
godine .
godine
165,90 EUR 82,95 EUR 7,96 EUR 74,66 EUR

* Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehnicara Optima Telekoma bez obzira da li je naknadna (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplaéuje bez obzira na ugovornu obvezu.
** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatni¢ki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje usluge ugovorene bez obveznog
trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

Prva (inicijalna) dostava

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljedeci pokusaj
dostave?

Dostava samoinstalacijskog paketa

0,00 EUR

0,00 EUR

6,64 EUR

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u sluéaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

2.16.2 Mjesecne naknade za TO,TVTEL pakete

TO,TVTEL paketi

Mjesecna naknada za
uslugu ugovorenu bez
obveznog trajanja

Mjesec¢na naknada za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem

Mjesecna naknada za uslugu
ugovorenu s obveznim
trajanjem ugovora od dvije

godine**

ugovora ugovora od jedne godine*
TO,TVTEL? 35,07 EUR 33,01 EUR 29,99 EUR
TO,TVTEL plus? 41,43 EUR 39,37 EUR 36,34 EUR

1TO,TVTEL podrazumijeva: Telefonski prikljuéak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), 50 povlastenih minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze, digitalnu

televiziju (OptiTV - s osnovnim paketom televizijskih programa — vi§e od 100 TV programa, Snimalica 50 - uklju€uje 50 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na
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OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i kori$tenje usluge Time Shift koja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u
razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koritenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.
TO.TVTEL paket je dostupan u zoni vlastite infrastrukture Optima Telekoma.

2TO,TVTEL plus podrazumijeva: Telefonski priklju¢ak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), neograni¢ene besplatne minute razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze,
1000 besplatnih minuta prema nacionalnoj pokretnoj mrezi, digitalnu televiziju (OptiTV - s osnovnim paketom televizijskih programa — vie od 100 TV programa, Snimalica
50 - ukljucuje 50 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena mogu¢nost snimanja sadrzaja kao i koristenje
usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te
kori$tenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.

TO2TVTEL plus paket je dostupan u zoni vlastite infrastrukture Optima Telekoma.

Napomena:

Pretplatnici TO2TVTEL i TO.TVTEL plus paketa mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne
zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom postojece ugovorne obveze, TO,TVTEL i TO2TVTEL plus paket ¢e se poceti naplacivati prema mjesecnoj naknadi
za uslugu ugovorenu bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TO2TVTEL paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatnickog ugovora skloplijenog s obveznim
trajanjem ugovora od dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ée koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket” iz
Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TO2TVTEL
paketa koji sklope pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se
,Osnovni Plus paket” deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za isklju¢enje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora
kori$tenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od TO2TVTEL paketa
s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Trajna ponuda za TO.TVTEL i TO.TVTEL plus pakete:

* Pretplatnik koji ugovori koridtenje TO,TVTEL ili TO2TVTEL plus paketa uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, u prva tri mjeseca po&evsi od
dana aktivacije usluge ima pravo, bez pla¢anja naknade za promjenu sadrzaja paketa ugovorene usluge iz viSeg tarifnog razreda u nizi, nastaviti koristiti
jedan od sljedecih paketa javne govorne usluge: Telefon Maxi FLAT ili Telefon Plus paket, pri éemu se istome nastavlja ugovorna obveza po skloplienom
TO2TVTEL/TO2TVTEL plus paketu.

** Pretplatnik koji ugovori koridtenje TO2TVTEL ili TO2TVTEL plus paketa uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, u prvih $est mjeseci pocevsi
od dana aktivacije usluge ima pravo, bez pla¢anja naknade za promjenu sadrzaja paketa ugovorene usluge iz viSeg tarifnog razreda u nizi, nastaviti koristiti
jedan od sliedecih paketa javne govorne usluge: Telefon Maxi FLAT ili Telefon Plus paket, pri ¢emu se istome nastavlja ugovorna obveza po skloplienom
TO2TVTEL/TOZTVTEL plus paketu.

2.16.3 Tarifni paketi javne govorne usluge uz TO,TVTEL pakete

Vrsta poziva/Naziv paketa Vrijeme poziva TO,TVTEL TO,TVTEL plus

0,00 EUR -

Prvih 50 minuta®

Povlasteni razgovori
Neograni€ene besplatne 0,00 EUR
minute?

Pon — Sub 0,04 EUR
07h - 19h

Unutar nacionalne . -
Pon — Sub
nepokretne mreze Lt ezt 19h - 07h 0,02 EUR

(cijiena po minuti) nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

Pon — Sub 0,04 EUR
07h - 19h

Meduzupanijski Pon— Sub 0.02 EUR
pozivi 19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,00 EUR
Povlasteni razgovori Prvih 1000 minuta® -

Prema nacionalnim Pon — Sub 0,23 EUR
pokretnim mrezama 07h —19h

(cijena po minuti) Pon — Sub 012 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,25 EUR
Europa 1
0,31 EUR
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama Europa 2
(svim danima od 00h do 24h)
(cijena po minuti) Svijet 1 0,47 EUR
. 0,94 EUR
Svijet 2
. 0,41 EUR
Prema medunarodnim pokretnim mrezama Europa Mobilna 1
(svim danima od 00h do 24h)
0,32 EUR

z LU
ez o iy Europa Mobilna 2
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) 0,38 EUR
Europa Mobilna 3
) 0,53 EUR
Europa Mobilna 4
) 0,31 EUR
Europa Mobilna 5
) 1,90 EUR
Satelit 1
) 2,85 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama 3,95 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
(cijena po minuti)
) 5,21 EUR
Satelit 4
) 6,94 EUR
Satelit 5
. 0,00 EUR ®
Naknada za uspostavu poziva 0.01 EUR 4
(cijena po pozivu) 0,01 EUR 8

1 Cijena minute razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mrezi iznosi 0,00 EUR /min uz uspostavu poziva 0,01 EUR. Nakon potro$enih 50 povlastenih minuta, naplata se vrsi
prema Cjeniku, a obracunska jedinica je sekunda. Povlastene minute nije moguce prenijeti u sliede¢i mjesec.

2 Cijena minute razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mrezi iznosi 0,00 EUR /min uz uspostavu poziva 0,00 EUR.

3 Cijena minute razgovora u nacionalnoj pokretnoj mreZi iznosi 0,00 EUR /min uz uspostavu poziva 0,00 EUR. Nakon potrogenih 1000 povlastenih minuta, naplata se vrsi
prema Cjeniku, a obradunska jedinica je sekunda. Povlastene minute nije moguce prenijeti u sljedeci mjesec.

4 Odnosi se nasve pozive.

50dnosi se na sve povlastene pozive.

50Odnosi se na sve preostale pozive te na pozive nakon potroenih povlastenih minuta.

70d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK,
Island, Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,00 EUR /min, a uz cijenu
poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 8 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neogranic¢eni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obradunska jedinica tarifnog paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obradunska jedinica je 1 sekunda.

2.17 Dodatne naknade, usluge i tarifni paketi za INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV
INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT
Optika, TV INT TEL Optika, O2 osnovni i TO2TVTEL pakete

2.17.1 Oprema za INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT
TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika,
TV INT TEL Optika, O2 osnovni i TO2TVTEL pakete

Jednokratna naknada Jednokratna naknada
Jednokratna naknada . .
. za prodaju uz za prodaju uz
za prodaju uz
. pakete ugovorene s pakete ugovorene s
Naziv opreme pakete ugovorene . . . o
.. obveznim trajanjem obveznim trajanjem
bez obveznog trajanja . o
ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora . .
godine godine
Bezi¢ni LAN USB 32,50 EUR 6,80 EUR 6,80 EUR
adapter

Napomena: Povlastene cijene bezicnog LAN USB adaptera vrijede isklju¢ivo za jedan uredaj, prilikom uklju¢enja usluge uz ugovornu obvezu te je isti moguée kupiti po
povlastenoj cijeni samo pri inicijalnom ugovaranju usluge.

2.17.2 Dodatne INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL
Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optikai TV
INT TEL Optika, O2 osnovni, TO2TVTEL usluge bez moguénosti ugovaranja
obveznog trajanja ugovora
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Dodatne usluge Naknada za ukljucenje Mjesecna naknada za uslugu
0,00 EUR 82,95 EUR
Stalna IP adresa
Dodatni mailbox prostor 0,00 EUR 3,40 EUR
u koracima od 50 MB
2173 Naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa ugovorenih s obveznim

trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuéenje paketa:

75

- INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL
Optika, TV INT Optika, TV INT TEL Optika, O2 osnovni i TO2TVTEL paketa

U sluéaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za

Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u sluc€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ili dodatnih usluga ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku
naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ili dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u
mogucnosti pruZiti ugovoreni paket ili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje paketa ili dodatnih

usluga, Pretplatniku se nece naplatiti.
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2.17.4 Tarifni paketi javne govorne usluge uz INT TEL, INT TEL plus, TV INT TEL, INT TEL
Bit, INT TEL Bit plus, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika i TV INT TEL Optika pakete

Vrsta poziva/Naziv paketa

Vrijeme poziva

INT TEL Start / INT TEL
Surf /INT TEL Start Bit
[ INT TEL Surf Bit / INT
TEL Surf Optika / INT
TEL Start plus / INT
TEL Surf plus / INT TEL
Start Bit plus / INT TEL
Surf Bit plus / TV INT
TEL Start / TV INT TEL
Surf/ TV INT TEL Start
Bit / TV INT TEL Surf
Bit / TV INT TEL Surf
Bit

INT TEL Klasik / INT
TEL Trend / INT TEL
Klasik Bit / INT TEL
Trend Bit / INT TEL
Trend Optika / INT TEL
Klasik plus / INT TEL
Trend plus / INT TEL
Klasik Bit plus / INT TEL
Trend Bit plus / TV INT
TEL Klasik / TV INT TEL
Trend / TV INT TEL
Klasik Bit / TV INT TEL
Trend Bit / TV INT TEL

INT TEL Ekstra /INT
TEL Super / INT TEL
Ekstra Bit / INT TEL
Super Bit / INT TEL
Super Optika / INT TEL
Ekstra plus / INT TEL
Super plus / INT TEL
Ekstra Bit plus / INT
TEL Super Bit plus /
TV INT TEL Ekstra/ TV
INT TEL Super / TV INT
TEL Ekstra Bit / TV INT
TEL Super Bit/ TV INT

Trend Bit TEL Super Bit/
Pon — Sub 0,04 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
07h - 19h
Lshetil et Pon — Sub 0,02 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
19h - 07h,
Ui ol nedjeljom i blagdanom
nutar nacionalne od 00h do 24h
nepokretne mreze
(cijena po minuti) Pon — Sub 0,04 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
07h - 19h
Meduzupanijski
pozivi Pon —Sub 0,02 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,23 EUR 0,23 EUR 0,00 EUR
07h - 1%h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama
(cijena po minuti) Pon - Sub 0,12 EUR 0,12 EUR 0,00 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
0,25 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Europa 1
0,31 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR
X ) . Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h)
(cijena po minuti) 4 0,47 EUR 0,47 EUR 0,47 EUR
Svijet 1
0,94 EUR 0,94 EUR 0,94 EUR
Svijet 2
0,41 EUR 0,41 EUR 0,41 EUR
Europa Mobilna 1
0,32 EUR 0,32 EUR 0,32 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mreZzama 0,38 EUR 0,38 EUR 0,38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Europa Mobilna 3
(cijena po minuti)
0,53 EUR 0,53 EUR 0,53 EUR
Europa Mobilna 4
0,31 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR
Europa Mobilna 5
1,90 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR
Satelit 1
2,85 EUR 2,85 EUR 2,85 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama 3,95 EUR 3,95 EUR 3,95 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
(cijena po minuti)
5,21 EUR 5,21 EUR 5,21 EUR
Satelit 4
6,94 EUR 6,94 EUR 6,94 EUR
Satelit 5
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR* 0,00 EUR* 0,00 EUR®
(cijena po pozivu) ® /0,01 EUR 2 /0,01 EUR ? /0,01 EUR 2
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1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama

2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama

3 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama

4 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gréka,
Madarska, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island, Lihtentajn, Norveska, Martinik,
Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Oto¢je) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu poziva Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu
poziva 5 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori
(osim prema operatorima u Bugarskoj i Gr¢koj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti obavijesten glasovnom porukom
prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Pri koristenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama uklju¢enih u TV INT TEL Klasik Bit, Trend Bit, Ekstra Bit i Super Bit paketima te prema nacionalnim pokretnim
mrezama uklju€enih u TV INT TEL Ekstra Bit i Super Bit paketima se primjenjuje nacelo pravednog koriStenja. Pod pravednim kori§tenjem smatra se uobi€ajena potrosnja Pretplatnika koja
iznosi 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potro$enih minuta koje se smatraju uobi¢ajenom potro$njom, Pretplatnik ¢e placati pozive prema definiranom obraunu prometa javne
govorne usluge uz TV INT TEL Bit pakete nakon prekoracenja uobicajene potro$nje minuta sukladno sluzbenom Cjeniku OT-a.

2.17.5 Obracun prometa javne govorne usluge uz INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT
TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV
INT Optika i TV INT TEL Optika pakete nakon prekoracéenja uobi¢ajene potrosnje
minuta

INT TEL Klasik / INT
TEL Trend / INT TEL

INT TEL Ekstra/INT
TEL Super /INT TEL

Vrsta poziva/Naziv paketa

Vrijeme poziva

Klasik Bit / INT TEL
Trend Bit / INT TEL
Trend Optika / INT TEL
Klasik plus / INT TEL
Trend plus / INT TEL
Klasik Bit plus / INT TEL
Trend Bit plus / TV INT
TEL Klasik / TV INT TEL
Trend / TV INT TEL
Klasik Bit / TV INT TEL
Trend Bit/ TV INT TEL

Ekstra Bit / INT TEL
Super Bit / INT TEL
Super Optika / INT TEL
Ekstra plus / INT TEL
Super plus / INT TEL
Ekstra Bit plus / INT
TEL Super Bit plus /
TV INT TEL Ekstra/ TV
INT TEL Super / TV INT
TEL Ekstra Bit / TV INT
TEL Super Bit/ TV INT

Trend Bit
0,04 EUR

TEL Super Bit /
0,04 EUR

Pon — Sub
07h - 19h

Lokalni pozivi Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom

od 00h do 24h

0,02 EUR 0,02 EUR
Unutar nacionalne
nepokretne mreze
(ciiena po minuti)

0,04 EUR 0,04 EUR

Pon - Sub
07h - 19h

Meduzupanijski
pozivi Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,02 EUR 0,02 EUR

Pon — Sub 0,23 EUR

07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama
(cijena po minuti)

Pon - Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,12 EUR

0,00 EUR 0,00 EUR

Naknada za uspostavu poziva
(cijena po pozivu)

Obradunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obracéun prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobi¢ajene potro$nje neogranic¢enih minuta sadrzanih unutar INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL
Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika. Uobi€ajena potro$nja podrazumijeva 5000 minuta prema
nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom, tijekom cijelog obracunskog razdoblja.
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2.17.6 Promjena sadrzaja ugovorenog INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV
INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL
Optika, TV INT Optikai TV INT TEL Optika paketa s obveznim trajanjem ugovora

Promjena sadrzaja ugovorenog INT, INT Bit, INT
Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL,
INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Jednokratna naknada
Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL

Optika paketa s obveznim trajanjem ugovora

Naknada za promjenu paketa na paket s jednakom ili 0,00 EUR
viSom mjese¢nom naknadom

Naknada za promjenu paketa na paket s nizom 33,01 EUR
mjesec¢nom naknadom

Sadrzaj paketa odabire se pri zasnivanju pretplatnickog odnosa. Obzirom na promjene navika telefoniranja, koriStenja pristupa internetu, koristenja digitalne televizije
(OptiTV), postoji moguénost promjene sadrzaja paketa ugovorenih usluga za vrijeme obveznog trajanja ugovora, a sve sukladno zahtjevu Pretplatnika.

Pretplatnici INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika
i TV INT TEL Optika paketa s obveznim trajanjem ugovora koji prilikom zaklju€ivanja novog ili produljenja postoje¢eg pretplatnickog odnosa ugovaraju koristenje sadrzaja
INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT
TEL Optika paketa usluga ili bilo kojeg drugog paketa usluga iz Cjenika OT-a s obveznim trajanjem ugovora, mogu nakon isteka 180 dana od dana zasnivanja pretplatni¢kog
odnosa, uz pla¢anje naknade za promjenu paketa, izvrSiti promjenu sadrzaja paketa na paket s nizom mjeseénom naknadom. Promjenu sadrzaja paketa na paket s jednakom
ili viSom mjesec¢nom naknadom moguce je izvrSiti bez pla¢anja naknade za promjenu paketa neograniceni broj puta, ali najvise jednom tijekom istog obraéunskog razdoblja.

Radi izbjegavanja dvojbi u tumacéenju odredbi Cjenika OT-a, na Pretplatnike koji imaju ugovoren bilo koji drugi paket usluga iz Cjenika OT-a prilikom zaklju€ivanja novog
pretplatnickog ugovora za kori$tenje INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT
TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika paketa usluga primjenjivat ¢e se uvjeti koji vrijede za promjenu paketa definirani u okviru Usluga na zahtjev sukladno Cjeniku
OT-a.

2.17.7 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT
TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL
Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika, TV INT TEL Optika, O2 osnovni i TO2TVTEL
paketa opreme u vlasnistvu OT-a

2.17.7.1 Jednokratne naknade za oSteéenje ili unistenje INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV
INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV
INT Optika, TV INT TEL Optika, O2 osnovnii TO2TVTEL paketa opreme u vlasniStvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Modem/IAD 79,63 EUR 59,73 EUR 39,82 EUR
(Media Gateway)
OptiTV prijemnik 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(Set Top Box)
13,27 EUR 9,95 EUR 6,64 EUR
Scart kabel
19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
HDMI kabel
6,64 EUR 4,98 EUR 3,32 EUR
Mrezni UTP kabel
. . 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
Daljinski upravljac
15,93 EUR 11,95 EUR 7,96 EUR

Strujni adapter

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju oStecenija ili unitenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima o$tecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.
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Jednokratne naknade za otudenje INT, INT Bit, INT Optika, INT TEL, INT TEL plus, TV INT, TV INT
TEL, INT TEL Bit, INT TEL Bit plus, TV INT Bit, TV INT TEL Bit, INT TEL Optika, TV INT Optika, TV
INT TEL Optika, O2 osnovnii TO2TVTEL paketa opreme u vilasnistvu OT-a

2.17.7.2

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Modem/IAD 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
(Media Gateway)
OptiTV prijemnik 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
(Set Top Box)
16,59 EUR 12,44 EUR 8,30 EUR
Scart kabel
24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
HDMI kabel
Mrezni UTP kabel 8,30 EUR 6,22 EUR 4,15 EUR
. . 24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
Daljinski upravlja¢
. 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
Strujni adapter
2.18 Halo Surf
2.18.1 Jednokratne naknade
2.18.1.1 Naknade za uklju¢enje Halo Surf usluge
Naknada za Naknada za

Naknada za

Halo Surf usluga

ukljucenje usluge bez
obveznog trajanja

ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem
ugovora od jedne

uklju€enje usluge s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije

ugovora

godine godine

2 x analogna telefonska linija

Sirokopojasni pristup internetu uz

odabranu pristupnu brzinu 82,95 EUR

41,48 EUR 0,17 EUR

FlatRATE
(neogranicen internet promet)

* Naknada za uklju¢enje osnovnog sadrzaja usluge podrazumijeva uklju¢enje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, Sirokopojasni pristup internetu
odabrane brzine te FlatRATE paket internet prometa.

2.18.2 Mjesecne naknade

2.18.2.1 Mjesectne naknade za koriStenje Halo Surf usluge

Halo Surf usluga Mjesecna naknada za koristenje usluge

Osnovni sadrzaj usluge * 21,62 EUR

Osnovni sadrzaj usluge 2 23,42 EUR

1 Naknada za koristenje osnovnog sadrzaja usluge primjenjuje se za sve Pretplatnike koji su ugovor za koristenje Halo Surf usluge zakljugili do 31.5.2014. godine, a ukljuéuje
mjesecnu naknadu za kori$tenje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale te FIatRATE paket internet prometa. Mjese¢na naknada za najam pretplatnicke
opreme potrebne za funkcionalnost usluge, naplacuje se zasebno sukladno cjeniku.
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2 Naknada za koritenje osnovnog sadrzaja usluge primjenjuje se za sve Pretplatnike koji su ugovor za koristenje Halo Surf usluge zakljugili od 1.6.2014. godine, a ukljuduje
mjese¢nu naknadu za najam pretplatnicke opreme potrebne za funkcionalnost usluge, mjese¢nu naknadu za koristenje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne

kanale te FIatRATE paket internet prometa.

Napomena: Osnovni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjeseénu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplacuje

zasebno, a ovisno o odabiru.

2.18.2.2 Mjesectne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Mjesecna naknada bez Mjesecna naknada uz Mjesec¢na naknada uz
Pristupne internet brzinel obveznog trajanja obvezno trajanje ugovora | obvezno trajanje ugovora

ugovora od 1 godine od 2 godine

2048/256 kbps 6,18 EUR 6,18 EUR 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR 11,06 EUR 11,06 EUR
10240/640 kbps? 20,83 EUR 20,83 EUR 20,83 EUR
10240/1024 kbps® 23,01 EUR 18,25 EUR 13,49 EUR
20480/768 kbps? 46,99 EUR 46,99 EUR 46,99 EUR
20480/1024 kbps* 24,60 EUR 21,43 EUR 16,68 EUR
30/5 Mbps* 28,56 EUR 24,60 EUR 19,84 EUR
40/6 Mbps* 33,32 EUR 28,56 EUR 23,80 EUR
50/10 Mbps* 38,08 EUR 33,32 EUR 28,56 EUR
60/10 Mbps* 42,85 EUR 38,08 EUR 33,32 EUR

LU uslugu je ukljuéena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna
dodatna adresa oblika Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

2Moguénost realizacije pristupnih brzina 10240/640 kbps i 20480/768 kbps ovisi o tehni¢kim moguénostima.
3Navedena pristupna Internet brzina moze biti dostupna na ADSL ili VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehnigkih moguénosti.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne
obveze napladuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne

obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.

“Navedena pristupna Internet brzina dostupna je na VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehnigkih moguénosti.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje
se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu.

2.18.2.3 Mjesectne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Dodatne usluge

Mjesecna naknada za koristenje

Stalna IP adresa

82,95 EUR

Dodatni mailbox prostor
u koracima od 50 MB

3,40 EUR

2.18.3 Mjeseéni najam opreme za Halo Surf uslugu

Pretplatnicka oprema*

Mjesecni najam
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1,49 EUR
Halo Surf media gateway/modem + djelitelj (splitter)

* Podrazumijeva media gateway/modem koji je vlasniStvo Optima Telekoma i Pretplatniku se daje na koriStenje za vrijeme trajanja ugovora za koristenje Halo Surf usluge.
Svim pretplatnicima koji su ugovor za koristenje Halo Surf usluge zakljuéili do 31.5.2014. godine, mjese¢na naknada za najam opreme potrebne za funkcionalnost usluge
naplacuje se zasebno sukladno ovoj stavki. Svim pretplatnicima koji su ugovor za koristenje Halo Surf usluge zakljuéili od 1.6.2014. godine, mjese¢na naknada za najam

opreme potrebne za funkcionalnost usluge sadrzana je unutar mjese¢ne naknade za Halo Surf uslugu i zasebno se ne naplacuje.

2.18.4 Prodaja dodatne opreme za Halo Surf uslugu

Naziv opreme

Jednokratno plac¢anje

Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR

2.18.5 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne

za Halo Surf uslugu

2.18.5.1 Jednokratne naknade za ostecéenije ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za Halo Surf

uslugu

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trec¢e godine

Halo Surf media
gateway/modem

86,92 EUR

65,19 EUR

43,46 EUR

Djelitelj (splitter)

5,98 EUR

4,49 EUR

2,99 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U sluajevima ostecenja ili uni$tenja opreme, prema €lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog

povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.18.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnidtvu OT-a, a potrebne za Halo Surf uslugu

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trece godine

Halo Surf media
gateway/modem

108,65 EUR

81,49 EUR

54,33 EUR

Djelitelj (splitter)

7,48 EUR

5,61 EUR

3,74 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja

usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT -a, a sukladno

troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.
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2.18.6 Halo Surf usluga — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine

Naknada za prijevremeno trajno
Halo Surf usluga iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne godine

7,53 EUR 82,95 EUR
Halo Surf usluga

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih naknada
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u sluaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj
situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

2.18.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo Surf uslugu

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
Unutar nedjeljom i blagdanom
nacionalne od 00h do 24h
nepokretne
mreze Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
MeduZupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon - Sub 0,17 EUR
07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mreZzama Pon — Sub 017 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim Svim danima 0,17 EUR
mrezama (destinacijama)* od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
0,30 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
h p T
(svim danima od 00h do 24h) ) 0,46 EUR
Svijet 1
0,93 EUR
Svijet 2
0,40 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama . 0,37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) * Europa Mobilna 3
0,52 EUR
Europa Mobilna 4
0,30 EUR

Europa Mobilna 5
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1,89 EUR

Satelit 1
2,84 EUR

Satelit 2
Prema satelitskim mrezama Satelit 3 3,94 EUR

(svim danima od 00h do 24h)

5,20 EUR

Satelit 4
6,93 EUR

Satelit 5
0,01 EUR

Naknada za uspostavu poziva 2

* Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD

Napomena:

Obracunska jedinica za tarifni paket OptimaLAN je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

1 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu poziva
Pretplatniku ée se naplatiti naknada za uspostavu poziva ? u iznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti
obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

2.19 Halo Surf Premium

2191 Jednokratne naknade

2.19.1.1 Naknade za uklju¢enje Halo Surf Premium usluge

Naknada za ukljucenje Naknada za ukljucenje Naknada za ukljucenje
usluge ugovorene s
. usluge ugovorene bez . . usluge ugovorene s
Halo Surf Premium usluga . obveznim trajanjem . .
obveznog trajanja . obveznim trajanjem
o ugovora od jedne " S
ugovora - ugovora od dvije godine
godine
2 x analogna telefonska linija
Sirokopojasni pristup
internetu uz odabranu
pristupnu brzinu
FIatRATE 99,54 EUR 49,77 EUR 0,17 EUR
(neogranicen internet
promet)
Povlasteni razgovori

1 Naknada za ukljuéenje osnovnog sadrzaja usluge podrazumijeva uklju¢enje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, prikaz broja pozivatelja (CLIP),
FlatRATE paket internet prometa te Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine.

219.2 Mjeseéne naknade

2.19.2.1 Mjesectne naknade za koriStenje Halo Surf Premium usluge

Halo Surf Premium usluga Mjesecna naknada za koristenje usluge

Osnovni sadrzaj usluge® 27,78 EUR

1 Osnovni sadrzaj usluge ukljuéuje mjeseénu naknadu za koristenje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, prikaz broja pozivatelja (CLIP), povlastene
telefonske razgovore, FlatRATE paket internet prometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge.
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Napomena: Osnovni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplacuje zasebno,
a ovisno o odabiru.

Oprema isporucena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

2.19.2.2 Mjesectne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Ay Mjesecna naknada uz Mjesecna naknada uz
Pristupne internet Mjgzszgz:alt(:';gz.gez obvezno trajanje obvezno trajanje
brzinel g trajan ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora - )
godine godine

do 4096/512 kbps 17,46 EUR 13,88 EUR 11,06 EUR
do 10240/1024 kbps 23,01 EUR 18,25 EUR 13,49 EUR
do 20480/768 kbps 24,60 EUR 21,43 EUR 16,68 EUR
do 20480/1024 kbps 24,60 EUR 21,43 EUR 16,68 EUR
do 30/5 Mbps 28,56 EUR 24,60 EUR 19,84 EUR
do 40/6 Mbps 33,32 EUR 28,56 EUR 23,80 EUR
do 50/10 Mbps 38,08 EUR 33,32 EUR 28,56 EUR
do 60/10 Mbps 42,85 EUR 38,08 EUR 33,32 EUR

1y uslugu je uklju¢ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa
oblika Zelieninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Pri koriStenju Halo Surf Premium usluge uz pristupnu internet brzinu do 4096/512 kbps Pretplatniku se dodjeljuje 1000 minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne
mreze, 500 minuta razgovora prema nacionalnoj pokretnoj mrezi i 250 minuta razgovora prema medunarodnoj nepokretnoj mrezi* uz naknadu za uspostavu poziva i uvjete
sukladno cjeniku OT-a.

Pri kori$tenju Halo Surf Premium usluge uz pristupne internet brzine do 10240/1024 kbps, 20480/768 kbps 20480/1024 kbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps i 60/10
Mbps Pretplatniku se dodjeljuje 2000 minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze, 1000 minuta razgovora prema nacionalnoj pokretnoj mrezi i 500 minuta
razgovora prema medunarodnoj nepokretnoj mrezi* uz naknadu za uspostavu poziva i uvjete sukladno cjeniku OT-a.

* Podrazumijeva predefinirane medunarodne nepokretne mreze (destinacije): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Greka, Irska,
Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo
(UK).

Pristupne internet brzine do 4096/512 kbps, 10240/1024 kbps i 20480/768 kbps se nude isklju¢ivo putem ADSL pristupa, dok se brzine do 20480/1024 kbps,
30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps i 60/10 Mbps nude iskljugivo putem VDSL pristupa.

Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemogucénosti realizacije.
Pretplatnici Halo Surf Premium paketa mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraZi novu ugovornu

obvezu, istekom postojeée ugovorne obveze, Halo Surf Premium paket ée se poceti naplacivati prema mjesecnoj naknadi za uslugu ugovorenu bez obveznog trajanja
ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

2.19.2.3 Mjesectne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Dodatne usluge Mjesecna naknada za koristenje

82,95 EUR
Stalna IP adresa

Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR

u koracima od 50 MB

2.19.3 Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo Surf Premium uslugu

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
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Prvih 1000 minuta® 0,00 EUR
Povlastene minute

Prvih 2000 minuta?

Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
nag%l:;; Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
! e e 19h - 07h,
el rve w3 nedjeljom i blagdanom
mreze

od 00h do 24h

(cijena po minuti)

Pon — Sub 0,03 EUR
07h —19h

MeduZzupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,

nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

Prvih 500 minuta® 0,00 EUR

Povlastene minute >
Prvih 1000 minuta

Prema
nacionalnim Pon - Sub 0,17 EUR
pokretnim 19h — 07h,
mrezama
W " Pon — Sub 0,17 EUR
(cijena po minuti) 19h - 07h,

nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim ) . 0.17 EUR
. L 3 Svim danima '
mrezama (destinacijama) od 00h do 24h
(cijena po minuti)

Prvih 250 minuta® 0,00 EUR
*Povlastene minute 2
Prvih 500 minuta
Prema medunarodnim Europa 1 0,28 EUR
nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 0.30 EUR
24h) Europa 2 '
(ciiena po minuti) 8
0,46 EUR
Svijet 1
0,93 EUR
Svijet 2
0,40 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama 0.37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Europa Mobilna 3 '
(cijena po minuti) ©
0,52 EUR
Europa Mobilna 4
0,30 EUR
Europa Mobilna 5
1,89 EUR
Satelit 1
2,84 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama 394 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
(cijena po minuti)
5,20 EUR
Satelit 4
6,93 EUR
Satelit 5
Naknad ; va (i )7 0,03 EUR *
aknada za uspostavu poziva (cijena po pozivu
P P ienapop 0,01 EUR °

1 Povlastene minute razgovora pri koristenju Halo Surf Premium usluge uz odabranu pristupnu internet brzinu do 4096/512 kbps
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2 Povlastene minute razgovora pri koristenju Halo Surf Premium usluge uz odabranu pristupnu internet brzine do 10240/1024 kbps, 20480/768 kbps, 20480/1024 kbps, 30/5
Mbps, 40/6 Mbps, 50/10 Mbps i 60/10 Mbps

Pri koriStenju povlastenih minuta razgovora naplaéuje se naknada za uspostavu poziva.

* Podrazumijeva predefinirane medunarodne nepokretne mreZe (destinacije): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Irska,
ltalija, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nizozemska, Njemadka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo
(UK).

Promjenom pristupne internet brzine mijenja se i sadrzaj minuta u skladu s dodijeljenim minutama uz novu pristupnu internet brzinu.

3 Bosnai Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD

4Odnosi se na povlastene pozive prema nacionalnim pokretnim i na povlastene pozive prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama.

5 Odnosi se na sve preostale pozive te na pozive nakon potro$enih povlastenih minuta.

6 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu poziva
Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 7 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti
obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica za tarifni paket Halo Surf Premium je jedna sekunda.

Povlastene minute uklju¢ene u paket nije moguce prenijeti u sljedec¢i mjesec.

2.19.4 Prodaja dodatne opreme za Halo Surf Premium uslugu

Naziv opreme Jednokratno plac¢anje
Wireless LAN USB 32,50 EUR
adapter

2.19.5 Naknade za ostec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za Halo Surf Premium uslugu

2.19.5.1 Jednokratne naknade za osteéenje ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za Halo Surf
Premium uslugu

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
Halo Surf media 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
gateway/modem

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju o$tecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima o$tecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.19.5.2 Jednokratne naknade za otudenje Halo Surf Premium opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Halo Surf media 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
gateway/modem

Napomena:
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Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slugaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.19.6 Halo Surf Premium usluga — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge
ugovorene s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuéenje Halo Surf Premium usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

2.20 Halo Surf TV

2.20.1 Jednokratne naknade

2.20.1.1 Naknade za uklju¢enje Halo Surf TV usluge

Naknada za Naknada za Naknada za
A ukljuéenje usluge s ukljucenje usluge s
Halo Surf TV usluga u"c:l';"\f::r:g u?rlzgigez obveznim trajanjem obveznim trajanjem
u ov%ra J* ! ugovora od jedne ugovora od dvije
9 godine ** godine
2 x analogna telefonska linija
Sirokopojasni pristup internetu uz
pristupnu brzinu od 4096/512 kpbs
165,90 EUR 82,95 EUR 0,17 EUR
FlatRATE
(neogranicen internet promet)
OptiTV

* Naknada za uklju¢enje osnovnog sadrzaja usluge podrazumijeva uklju¢enje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, Sirokopojasni pristup internetu brzine
do 4096/512 kpbs, FlatRATE paket internet prometa i uslugu digitalne televizije (OptiTV).

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatni€ki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju€enje usluge ugovorene bez obveznog
trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju€enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

2.20.2 Mjeseéne naknade

2.20.2.1 Mjesectne naknade za koriStenje Halo Surf TV usluge

Halo Surf TV usluga Mjesecna naknada za koristenje usluge
Osnovni sadrzaj usluge * 51,57 EUR
Osnovni sadrzaj usluge 2 53,36 EUR

 Naknada za koristenje osnovnog sadrzaja usluge primjenjuje se za sve Pretplatnike koji su ugovor za koristenje Halo Surf TV usluge zakljugili do 31.5.2014. godine, a
ukljuuje mjesecnu naknadu za kori$tenje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, FIatRATE paket internet prometa te uslugu digitalne televizije. Mjese¢na
naknada za najam pretplatnicke opreme potrebne za funkcionalnost usluge, naplacuje se zasebno sukladno tocci 1.6.4 ovog cjenika.

2 Naknada za koristenje osnovnog sadrzaja usluge primjenjuje se za sve Pretplatnike koji su ugovor za koristenje Halo Surf TV usluge zakljugili od 1.6.2014. godine, a
ukljuéuje mjesecnu naknadu za najam pretplatni¢ke opreme potrebne za funkcionalnost usluge, mjese¢nu naknadu za kori$tenje dvije analogne telefonske linije, potrebne
govorne kanale, FlatRATE paket internet prometa te uslugu digitaine televizije.
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Napomena: Osnovni sadrzaj usluge ukljucuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu do 4096/512 kpbs. Pretplatniku se mjese¢na naknada za dodatnu pristupnu
brzinu od 10240/640 kbps naplacuje zasebno.

Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od Halo Surf TV paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatni¢kog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa moci ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus paket” iz Cjenika OT-a bez naknade sve do
isteka obveznog trajanja ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od Halo Surf TV paketa koji sklope pretplatnicki ugovor s obveznim
trajanjem ugovora od dvije godine. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket” deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za
iskljucenje, a ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili
sklopiti novi pretplatnicki ugovor za jedan od Halo Surf TV paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

2.20.2.2 Mijeselne naknade za koristenje pristupne internet brzine Halo Surf TV

Pristupne internet brzine* Mjesecna naknada za koristenje

10240/640 kbps? 7,94 EUR

tu uslugu je uklju¢ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa
oblika Zelieninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.
2 Moguénost realizacije pristupne brzine 10240/640 kbps ovisi o tehnikim moguénostima.

2.20.2.3 Mijeselne naknade za koristenje dodatnih usluga

Dodatne usluge Mjesecna naknada za koristenje

2 EUR
Stalna IP adresa 82,95 EU

Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR
u koracima od 50 MB

2.20.3 Mijesecni najam opreme za Halo Surf TV uslugu

Pretplatnicka oprema* Mjesecni najam
1,49 EUR
Halo Surf TV media gateway/modem + djelitelj (splitter)*
0,14 EUR

OptiTV prijemnik (Set Top Box)?

! Podrazumijeva media gateway/modem koji je vlasni§tvo Optima Telekoma i Pretplatniku se daje na koritenje za vrijeme trajanja ugovora za koristenje Halo Surf TV
usluge. Svim pretplatnicima koji su ugovor za koristenje Halo Surf TVusluge zakljucili do 31.5.2014. godine, mjese¢na naknada za najam opreme potrebne za funkcionalnost
usluge naplacuje se zasebno sukladno ovoj stavki. Svim pretplatnicima koji su ugovor za koristenje Halo Surf TV usluge zakljugili od 1.6.2014. godine, mjese¢na naknada za
najam opreme potrebne za funkcionalnost usluge sadrzana je unutar mjese¢ne naknade za Halo Surf TV uslugu i zasebno se ne naplacuje.

2 podrazumijeva OptiTV prijamnik (STB) koji je vlasnidtvo Optima Telekoma i Pretplatniku se daje na koriétenje za vrijeme trajanja ugovora za koriétenje Halo Surf TV paketa.
Mjeseéni najam Halo Surf TV opreme sadrzan je unutar mjesecne naknade za Halo Surf TV paket i zasebno se ne naplacuje.

2204 Prodaja dodatne opreme za Halo Surf TV uslugu
Naziv opreme Jednokratno pla¢anje
Wireless LAN USB 32,50 EUR
adapter
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2.20.5 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za Halo Surf TV uslugu

2.20.5.1 Jednokratne naknade za oStecéenije ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za Halo Surf

TV uslugu
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
Halo Surf TV media 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
gateway/modem
o . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(Set Top Box)
13,27 EUR 9,95 EUR 6,64 EUR
Scart kabel
19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
HDMI kabel
. . 6,64 EUR 4,98 EUR 3,32 EUR
Mrezni UTP kabel
. . 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
Daljinski upravljac¢
15,93 EUR 11,95 EUR 7,96 EUR

Strujni adapter

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju o$tecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.20.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u viasnidtvu OT-a, a potrebne za Halo Surf TV uslugu

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Halo Surf TV media 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
gateway/modem
L . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
(Set Top Box)
16,59 EUR 12,44 EUR 8,30 EUR
Scart kabel
24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
HDMI kabel
8,30 EUR 6,22 EUR 4,15 EUR
Mrezni UTP kabel
. - 24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
Daljinski upravlja¢
19,91 EUR 90,00 EUR 60,00 EUR

Strujni adapter

Napomena:
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Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slugaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT -a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.20.6 Halo Surf TV usluga — naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge
ugovorene s obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine

Naknada za prijevremeno trajno
Halo Surf TV usluga iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne godine

99,54 EUR 199,08 EUR
Halo Surf TV usluga

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno iskljucenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjeseénih naknada
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u sluaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj
situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

2.20.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz Halo Surf TV uslugu

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
Unutar nedjeljom i blagdanom
nacionalne od 00h do 24h
nepokretne
mreze Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
MeduZupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,17 EUR
07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama Pon — Sub 017 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim Svim danima 0,17 EUR
mrezama (destinacijama)* od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
0,30 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) * 0.46 EUR
Svijet 1
0,93 EUR
Svijet 2
0,40 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR

Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama

(svim danima od 00h do 24h) * 037 EUR
Europa Mobilna 3

0,52 EUR
Europa Mobilna 4
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0,30 EUR
Europa Mobilna 5

1,89 EUR

Satelit 1
2,84 EUR

Satelit 2
Prema satelitskim mrezama Satelit 3 3,94 EUR

(svim danima od 00h do 24h)

5,20 EUR

Satelit 4
6,93 EUR

Satelit 5
0,01 EUR

Naknada za uspostavu poziva 2

* Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD
Napomena:
Obracunska jedinica za tarifni paket je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.
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1 0d dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mrezama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK, Island,
Lihtenstajn, Norveska, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otocje) iznosi 0,22 EUR /min, a uz cijenu poziva

Pretplatniku ¢e se naplatiti naknada za uspostavu poziva 2 uiznosu od 0,01 EUR po pozivu.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti

obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

2.21 OptimaLAN ured

2.21.1 Jednokratne naknade

2.21.1.1 Naknade za uklju¢enje usluge OptimaLAN ured (minimalni sadrzaj usluge)

OptimaLAN ured

Naknada za
ukljuéenje usluge bez

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

obveznog trajanja ugovora od jedne

Naknada za
uklju€enje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

Sirokopojasni pristup internetu uz
odabranu pristupnu brzinu

FlatRATE
(neogranicen internet promet)

ugovora godine godine
Analogna telefonska linija
IP telefonska linija sa uklju¢enim IP
telefonom (TIP2)
82,95 EUR 41,48 EUR 0,17 EUR

* Naknada za ukljugenje obveznog sadrzaja usluge podrazumijeva uklju¢enje jedne analogne telefonske linije, jedne IP telefonske linije s pripadajuc¢im IP Grandstream

GXP1200, Greandstream GXP1400, Greandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20 IP telefonom u najmu, potrebne govorne kanale, Sirokopojasni pristup internetu odabrane

brzine te FlatRATE paket internet prometa.

2.21.1.2 Naknade za ukljuéenje dodatnih IP, dodatnih analognih telefonskih linija i dodatnih usluga

OptimaLAN ured

Naknada za
ukljuéenje usluge
bez obveznog
trajanja ugovora

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

godine godine
- o 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
Dodatna IP ili analogna telefonska linija
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Dodatne usluge
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2.21.2 Mjeseéne naknade

2.21.2.1 Mijesecne naknade za koriStenje usluge OptimaLAN ured

L Mjeseéna naknada za Mjesecna naknada za
Mjesecna naknada za
jesecns koristenje usluge s koristenje usluge s
] korisStenje usluge bez . . . .
OptimaLAN ured obveznog traiania obveznim trajanjem obveznim trajanjem
u o?/oraj ! ugovora od jedne ugovora od dvije
9 godine godine
Minimalni saldrzaj usluge 26,58 EUR
Dodatna IP telefonska
linija s telefonom TIP 2 2 19,63 EUR 13,69 EUR 7,53 EUR
Iig;’:g‘{‘;‘;@;iﬁf(ﬁg";@, 35,52 EUR 23,61 EUR 13,69 EUR
"Ei?:?tr‘eal‘;fz;gﬁf‘ﬁgkﬁ 39,47 EUR 27,57 EUR 15,68 EUR
"Ei?:?tr‘eal‘;fz;gﬁf‘ﬁgkss 4542 EUR 31,55 EUR 17,66 EUR
elefonskatinga 1091 EUR 6,94 EUR 4,16 EUR

1 Naknada za koristenje obveznog sadrzaja usluge ukljucuje mjeseénu naknadu za koristenje analogne telefonske linije, IP telefonske linije s pripadaju¢im IP Grandstream
GXP1200, Grandstream GXP1400, Grandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20 IP telefonom u najmu, potrebne govorne kanale te FlatRATE paket internet prometa

2 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuduje najam Grandstream GXP1200, Grandstream GXP1400, Grandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20 IP telefona
te potreban govorni kanal

3 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuuje najam Grandstream GXP2020, GXP2130 ili Yealink SIP-T22P IP telefona te potreban govorni kanal

4 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink SIP-T26P IP telefona te potreban govorni kanal

5 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink SIP-T28P IP telefona te potreban govorni kanal

Pretplatniku koji ugovori koristenje dodatnih telefonskih linija uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje
se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.
Napomena: Minimalni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplaéuje
zasebno, a ovisno o odabiru. Optima Telekom zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa.

2.21.2.2 Mjesectne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Pristupne internet Mjesecna naknada bez Mjeseéna naknada uz Mjeseéna naknada uz
bprzinel obveznog trajanja obvezno trajanje obvezno trajanje

ugovora ugovora od 1 godine ugovora od 2 godine
2048/256 kbps 6,18 EUR 6,18 EUR 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR 11,06 EUR 11,06 EUR
8192/512 kbps?? 15,94 EUR 15,94 EUR 15,94 EUR
10240/640 kbps® 20,83 EUR 20,83 EUR 20,83 EUR
10240/1024 kbps* 23,01 EUR 18,25 EUR 13,49 EUR
12288/640 kbps?® 33,83 EUR 33,83 EUR 33,83 EUR
20480/768 kbps® 46,99 EUR 46,99 EUR 46,99 EUR
20480/1024 kbps® 24,60 EUR 21,43 EUR 16,68 EUR
30/5 Mbps® 28,56 EUR 24,60 EUR 19,84 EUR
40/6 Mbps® 33,32 EUR 28,56 EUR 23,80 EUR
50/10 Mbps® 38,08 EUR 33,32 EUR 28,56 EUR
60/10 Mbps® 42,85 EUR 38,08 EUR 33,32 EUR
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LU uslugu je ukljutena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika
Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

2 Predmetne brzine nisu dostupne putem Bitstream pristupa.

3 Moguénost realizacije pristupnih brzina ovisi o tehnickim moguénostima.

4Navedena pristupna Internet brzina moze biti dostupna na ADSL ili VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehnickih moguénosti.

Pretplatniku koji ugovori koristenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje
se mjesec¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu.
5Navedena pristupna Internet brzina dostupna je na VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehnickih moguénosti.

Pretplatniku koji ugovori koristenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje
se mjesec¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu.

2.21.2.3 Mjesectne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Dodatne usluge Mjesecna naknada za koristenje

82,95 EUR
Stalna IP adresa

Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR

u koracima od 50 MB

2.21.3 Mjesecni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured

2.21.3.1 Najam opreme uklju¢en u cijene mjeseénih naknada za koriStenje usluge
Pretplatnicka oprema Mjesecni najam
OptimaLAN ured media gateway/modem + djelitelj 0,14 EUR
(splitter)
0,83 EUR
IP telefon TIP 2
1,24 EUR
IP telefon TIP 3
1,49 EUR
IP telefon TIP 4
1,82 EUR
IP telefon TIP 5

Napomena: Iznosi mjese¢nog najma Pretplatni¢ke opreme za uslugu OptimaLAN ured uklju€eni su u cijene mjese¢nih naknada za koristenje usluge.

2.21.3.2 Najam opreme uz dodatnu naplatu

Mjesecni najam
opreme uz koristenje

Mjesecni najam
opreme uz koristenje

Mjesecni najam
opreme uz koristenje

Pretplatnicka oprema usluge bez usluge s obveznim usluge s obveznim
obveznog trajanja trajanjem ugovora od | trajanjem ugovora od
ugovora jedne godine dvije godine
9,12 EUR 6,64 EUR 4,15 EUR
Dodatni tajnicki modul za IP telefone TIP 1
12,44 EUR 9,12 EUR 5,81 EUR

Dodatni tajnicki modul za IP telefone TIP 2

Napomena: Iznosi mjese¢nog najma Pretplatnicke opreme za uslugu OptimaLAN ured naplacuju se zasebno i neovisno o mjese¢nim naknadama za koristenje usluge.
Dodatni tajni¢ki modul za IP telefone TIP 1 kompatibilan je s Grandstream GXP2010, GXP2020, GXP2110, GXP2120 i GXP2130 IP telefonima.

Dodatni tajni¢ki modul za IP telefone TIP 2 kompatibilan je s Yealink T26p i T28p IP telefonima.

Pretplatniku koji ugovori kori$tenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjesecna
naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.

2.21.4 Prodaja dodatne opreme za uslugu OptimaLAN ured

Naziv opreme Jednokratno plac¢anje
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Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR

2.21.5 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za uslugu OptimaLAN ured

2.21.5.1 Jednokratne naknade za osteéenije ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu

OptimaLAN ured

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trec¢e godine

modul za IP telefone
TIP 2

OptimaLAN ured 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media
gateway/modem
L . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR
IP telefon TIP 2
99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
IP telefon TIP 3
119,45 EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
IP telefon TIP 4
146,00 EUR 109,50 EUR 73,00 EUR
IP telefon TIP 5
Dodatni tajnicki 79,63 EUR 59,73 EUR 39,82 EUR
modul za IP telefone
TIP 1
Dodatni tajnicki 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStecenja ili uni$tenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne tro8kove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.21.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN

ured

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN ured 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
media
gateway/modem
L . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
82,95 EUR 62,21 EUR 41,48 EUR
IP telefon TIP 2
124,43 EUR 93,32 EUR 62,21 EUR
IP telefon TIP 3
149,31 EUR 111,98 EUR 74,66 EUR
IP telefon TIP 4
182,49 EUR 136,87 EUR 91,25 EUR
IP telefon TIP 5
Dodatni tajnicki 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
modul za IP telefone
TIP 1
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Dodatni tajnicki 132,72 EUR
modul za IP telefone
TIP 2

99,54 EUR

66,36 EUR

Napomena:
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Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja

usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno

troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.21.6 OptimalLAN ured — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s

obveznim trajanjem

OptimaLAN ured

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne godine

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine

OptimalLAN ured

41,48 EUR

82,95 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih naknada
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj

situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,

naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

2.21.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN ured

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h —1%h
Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
Unutar nedjeljom i blagdanom
nacionalne od 00h do 24h
nepokretne
CIEE Pon - Sub 0,03 EUR
07h —1%h
Meduzupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,

nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

Prema nacionalnim pokretnim mrezama

Pon — Sub 0,17 EUR
07h - 19h

Pon - Sub 0.17 EUR
19h — 07h, '

nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim
mrezama (destinacijama)*

Svim danima 0,17 EUR
od 00h do 24h

0,25 EUR

Europa 1
0,30 EUR

Europa 2

Prema medunarodnim nepokretnim mrezama

(svim danima od 00h do 24h) * 0.46 EUR

Svijet 1
. 0,93 EUR

Svijet 2
0,40 EUR

Europa Mobilna 1
Prema medunarodnim pokretnim mrezama

(svim danima od 00h do 24h) * 0.31 EUR

Europa Mobilna 2

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



0,37 EUR
Europa Mobilna 3
0,52 EUR
Europa Mobilna 4
0,30 EUR
Europa Mobilna 5
1,89 EUR
Satelit 1
2,84 EUR
Satelit 2
o - 3,94 EUR
Prgma satelltsklm mrezama Satelit 3
(svim danima od 00h do 24h)
5,20 EUR
Satelit 4
6,93 EUR
Satelit 5
0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva
0,00 EUR
VPN pozivi**

* Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD

** VPN pozivi ukljuéuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih na mrezu Optima Telekoma (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa

aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne napladuje se naknada za uspostavu poziva.

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate

korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Napomena:

Obracunska jedinica za tarifni paket OptimaLAN je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

2.22 OptimaLAN ured Start

2.22.1 Jednokratne naknade

2.22.1.1 Naknade za ukljuéenje usluge OptimaLAN ured Start (minimalni sadrzaj usluge)

OptimaLAN ured Start

Naknada za

ukljucenje usluge bez

obveznog trajanja
ugovora

Naknada za
ukljucenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne
godine

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije
godine

2 x analogna telefonska linija

Sirokopojasni pristup internetu uz
odabranu pristupnu brzinu

FlatRATE
(neogranicen internet promet)

82,95 EUR

41,48 EUR

0,17 EUR

* Naknada za ukljuenje obveznog sadrzaja usluge podrazumijeva uklju¢enje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale, Sirokopojasni pristup internetu

odabrane brzine te FIlatRATE paket internet prometa.

2.22.1.2 Naknade za uklju¢enje dodatnih IP telefonskih linija i dodatnih usluga

OptimaLAN ured Start

Naknada za
ukljuéenje usluge
bez obveznog
trajanja ugovora

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije
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godine godine
o 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
Dodatna IP linija
Dodatne usluge 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
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* Podrazumijeva jednokratnu naknadu za uklju¢enje pojedine dodatne IP telefonske linije

2.22.2 Mjesecne naknade

2.22.2.1 Mijesectne naknade za koristenje usluge OptimaLAN ured Start

. . Mjeseéna naknada za . .
Mjesecna naknada za koritenje usluge s Mjese¢na naknada za
. koristenje usluge bez . . koristenje usluge s
OptimaLAN ured Start obveznog trajanja obveznim t:jaj_agjem obveznim trajanjem
ugovora ugovora od jedne ugovora od dvije godine
godine

Osnovni sadrzaj usluge * 21,62 EUR

(DEREIE [ [BEEreia 19,63 EUR 13,69 EUR 7,53 EUR

linija s telefonom TIP 2

Dodatna IP telefonska, 35,52 EUR 23,61 EUR 13,69 EUR

linija s telefonom TIP 3

DEEN IS 39,47 EUR 27,57 EUR 15,68 EUR

linija s telefonom TIP 4

DEEN  PUBIEEEE 45,42 EUR 31,55 EUR 17,66 EUR

linija s telefonom TIP 5
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1 Naknada za koristenje obveznog sadrzaja usluge ukljucuje mjeseénu naknadu za koristenje dvije analogne telefonske linije, potrebne govorne kanale te FlatRATE paket

internet prometa

2 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuduje najam Grandstream GXP1200, Grandstream GXP1400, Grandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20 IP telefona

te potreban govorni kanal

3 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuuje najam Grandstream GXP2020, GXP2130 ili Yealink SIP-T22P IP telefona te potreban govorni kanal
4 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink SIP-T26P IP telefona te potreban govorni kanal
5 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink SIP-T28P IP telefona te potreban govorni kanal

Napomena: Minimalni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplacuje

zasebno, a ovisno o odabiru. Optima Telekom zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa.

2.22.2.2 Mjesectne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Pristupne internet brzine*
(pristup putem lokalne petlje)

Pristupne internet brzine*
(Bitstream pristup)

Mjesecna naknada za koristenje

2048/256 kbps 2048/256 kbps 6,18 EUR
4096/512 Kbps 4096/512 Kbps 11,06 EUR
10240/640 kbps** 10240/640 kbps** 20,83 EUR
20480/768 Kbps** 20480/768 Kbps** 46,99 EUR

* U uslugu je uklju¢ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa
oblika Zelieninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

** Mogu¢nost realizacije pristupnih brzina ovisi o tehni¢kim moguénostima.

2.22.2.3 Mjesectne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Dodatne usluge Mjesecna naknada za koristenje

Stalna IP adresa

82,95 EUR

Dodatni mailbox prostor

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32

3,40 EUR
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u koracima od 50 MB

2.22.3 Mjesecni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured Start

2.22.3.1 Najam opreme uklju¢en u cijene mjesec€nih naknada za koristenje usluge

Pretplatnicka oprema

Mjesecni najam

. . 0,14 EUR
OptimaLAN ured media gateway/modem
0,83 EUR
IP telefon TIP 2
1,24 EUR
IP telefon TIP 3
1,49 EUR
IP telefon TIP 4
1,82 EUR

IP telefon TIP 5

2.22.3.2 Najam opreme uz dodatnu naplatu

Napomena: Iznosi mjese¢nog najma Pretplatnic¢ke opreme za uslugu OptimaLAN ured ukljueni su u cijene mjese¢nih naknada za koritenje usluge.

Pretplatnicka oprema

Mjesecni najam
opreme uz korisStenje
usluge bez obveznog

trajanja ugovora

Mjesecni najam
opreme uz koristenje
usluge s obveznim
trajanjem ugovora od
jedne godine

Mjesecni najam
opreme uz koriStenje
usluge s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

2

Dodatni tajnicki modul za IP telefone TIP 9,12 EUR 6,64 EUR 4,15 EUR
1
Dodatni tajniéki modul za IP telefone TIP 12,44 EUR 9,12 EUR 5,81 EUR

Napomena: Iznosi mjese¢nog najma Pretplatnicke opreme za uslugu OptimaLAN ured naplacuju se zasebno i neovisno o mjese¢nim naknadama za kori$tenje usluge.

Dodatni tajnic¢ki modul za IP telefone TIP 1 kompatibilan je s Grandstream GXP2010, GXP2020, GXP2110, GXP2120 i GXP2130 IP telefonima.
Dodatni tajnic¢ki modul za IP telefone TIP 2 kompatibilan je s Yealink T26p i T28p IP telefonima.

2.22.4 Prodaja dodatne opreme za uslugu OptimaLAN ured Start

Naziv opreme

Jednokratno plac¢anje

Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR

2.22.5 Naknade za ostec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne

za uslugu OptimaLAN ured Start

2.22.5.1 Jednokratne naknade za oStecéenije ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu

OptimaLAN ured Start

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trece godine

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32
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OptimaLAN ured Start 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media gateway/modem
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR
IP telefon TIP 2
99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
IP telefon TIP 3
119,45 EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
IP telefon TIP 4
146,00 EUR 109,50 EUR 73,00 EUR
IP telefon TIP 5
Dodatni tajnicki modul 79,63 EUR 59,73 EUR 39,82 EUR
za IP telefone TIP 1
Dodatni tajnicki modul 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
za IP telefone TIP 2

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju ostecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima o$tecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne tro$kove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.22.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN

ured Start
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN ured Start 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
media gateway/modem
82,95 EUR 62,21 EUR 41,48 EUR
IP telefon TIP 2
124,43 EUR 93,32 EUR 62,21 EUR
IP telefon TIP 3
149,31 EUR 111,98 EUR 74,66 EUR
IP telefon TIP 4
182,49 EUR 136,87 EUR 91,25 EUR
IP telefon TIP 5
Dodatni tajnicki modul 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
za IP telefone TIP 1
Dodatni tajni¢ki modul 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR

za IP telefone TIP 2

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.22.6 OptimaLAN ured Start — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge
ugovorene s obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno trajno
iskljuéenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine

Naknada za prijevremeno trajno
OptimaLAN ured Start iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne godine

OptimalL AN ured Start 41,48 EUR 82,95 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih naknada
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32
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Optima Telekom ¢e u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj
situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.

2.22.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN ured Start

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
Unutar nedjeljom i blagdanom
nacionalne od 00h do 24h
nepokretne
mreze Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
MeduZupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,17 EUR
07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama Pon — Sub 017 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim Svim danima 0,17 EUR
mrezama (destinacijama)* od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
0,30 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
(svim danima od 00h do 24h) * 0.46 EUR
Svijet 1
. 0,93 EUR
Svijet 2
0,40 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama Europa Mobilna 3 0,37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) * p
0,52 EUR
Europa Mobilna 4
. 0,30 EUR
Europa Mobilna 5
1,89 EUR
Satelit 1
2,84 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama Satelit 3 3,94 EUR
(svim danima od 00h do 24h)
5,20 EUR
Satelit 4
6,93 EUR
Satelit 5
0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva
VPN pozivi** 0,00 EUR
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* Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD
** VPN pozivi ukljuuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih na mrezu Optima Telekoma (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa
aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne naplaéuje se naknada za uspostavu poziva.
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Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavije$ten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Napomena:

Obracunska jedinica za tarifni paket OptimaLAN je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

2.23 OptimaLAN ured XL

2.23.1 Jednokratne naknade (naknade za ukljucenje)

Naknada za ukljucenje usluge

Naknada za ukljucenje

Naknada za ukljuéenje

telefonski prikljucak/linija

Telefonski e usluge s obveznim usluge s obveznim
prikljucci/linije* vss ob\l/jezonv%gratlrajanja trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
9 jedne godine dvije godine
Osnovni IP telefonski 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
prikljucak/linija
Dodatni IP ili analogni 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR

* Podrazumijeva jednokratnu naknadu za ukljucenje pojedinog osnovnog i/ili dodatnog IP odnosno analognog telefonskog priklju¢aka/linije

2.23.2 Mjesecne naknade (naknade za korisStenje)

. . Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za
Telefonski rje.sv(:cn_a nal:nada:)za koristenje usluge s koristenje usluge s
priki) ) g trajanj ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora : .
godine godine
Osnovni IP telefonski
prikljuc¢ak/linija s 37,70 EUR
telefonom bilo kojeg tipa *
Dodatni IP telefonski
prikljuc¢ak/linija s 19,63 EUR 13,69 EUR 7,53 EUR
telefonom TIP 2 2
Dodatni IP telefonski
prikljuc¢ak/linija s 35,52 EUR 23,61 EUR 13,69 EUR
telefonom TIP 3 2
Dodatni IP telefonski
priklju¢ak/linija s 39,47 EUR 27,57 EUR 15,68 EUR
telefonom TIP 4 #
Dodatni IP telefonski
priklju¢ak/linija s 45,42 EUR 31,55 EUR 17,66 EUR
telefonom TIP 5 °
Dl alielosil 10,91 EUR 6,94 EUR 4,16 EUR
telefonski priklju¢ak/linija

! Naknada za koriétenje osnovnog IP telefonskog prikljugka/linije ukljuéuje najam IP telefona bilo kojeg tipa, potreban govorni kanal te osnovni pristup mrezi OT-a

2 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog prikljucka/linije uklju€uje najam Grandstream GXP1200, Grandstream GXP1400, Grandstream GXP1405 ili Yealink SIP-T20
IP telefona te potreban govorni kanal

3 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog priklju¢kal/linije ukljuuje najam Grandstream GXP2020, GXP2130 ili Yealink SIP-T22P IP telefona te potreban govorni
kanal

4 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog prikljuckallinije ukljuuje najam Yealink SIP-T26P IP telefona te potreban govorni kanal

5 Naknada za koristenje dodatnog IP telefonskog priklju¢ka/linije uklju€uje najam Yealink SIP-T28P IP telefona te potreban govorni kanal

Pretplatniku koji ugovori koristenje dodatnih telefonskih linija uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje
se mjesecna naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu
obvezu.

Napomena: Optima Telekom zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa.
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2.23.3 Mjeseéni najam opreme za uslugu OptimaLAN ured XL

Mjeseéna najam opreme o
Mjesecna najam opreme za : opreme za uslugu s
- e za uslugu s obveznim . -
Pretplatnicka oprema uslugu bez obveznog trajanja o obveznim trajanjem
trajanjem ugovora od e
ugovora jedne godine ugovora od dvije
! godine
OptimaLAN ured media 0,14 EUR
gateway/modem + djelitelj
(splitter)*
SFP Modul za povezivanje na 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
SVK mreznu infrastrukturu**
) . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic**
) 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch—Standard**
. 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
Switch-Pro**
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR
HDSL modem**
ey . 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
Bezi¢na radio oprema**
Dodatni tajniéki modul za IP 9,12 EUR 6,64 EUR 4,15 EUR
telefone TIP 1***
Dodatni tajniéki modul za IP 12,44 EUR 9,12 EUR 5,81 EUR
telefone TIP 2***
0,83 EUR
IP telefon TIP 2*
1,24 EUR
IP telefon TIP 3*
1,49 EUR
IP telefon TIP 4*
1,82 EUR
IP telefon TIP 5*
Oprema za analogno POTS 0,83 EUR
sucelje*

* |znosi mjesenog najma Pretplatni¢ke opreme za uslugu OptimaLAN ured uklju€eni su u cijene mjese¢nih naknada za koristenje usluge.

** |znosi mjese€nog najma Pretplatnicke opreme za uslugu OptimaLAN ured zasebno se naplaéuju.

*** |znosi mjese€nog najma Pretplatnicke opreme za uslugu OptimaLAN ured zasebno se naplaéuju.

Dodatni tajnic¢ki modul za IP telefone TIP 1 kompatibilan je s Grandstream GXP2010, GXP2020, GXP2110, GXP2120, GXP2130 IP telefonima.

Dodatni tajnic¢ki modul za IP telefone TIP 2 kompatibilan je s Yealink T26p i T28p IP telefonima.

Pretplatniku koji ugovori kori$tenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjese¢na
naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu.

Napomena: Stavke najma Pretplatnicke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

2.23.4 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za uslugu OptimaLAN ured XL

2.23.4.1 Jednokratne naknade za oStecéenije ili unistenje opreme u vlasnis$tvu OT-a, a potrebne za uslugu
OptimaLAN ured XL

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaLAN ured XL 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media
gateway/modem
Djelitelj (splitter) 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
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SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
) . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
BeZi¢na radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR
IP telefon TIP 2
4 EUR 74 EUR 49,77 EUR
IP telefon TIP 3 99,54 EU 06 EU S v
119,45 EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
IP telefon TIP 4
146,00 EUR 109,50 EUR 73,00 EUR
IP telefon TIP 5
Oprema za 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
analogno POTS
sucelie
Dodatni tajnicki 79,63 EUR 59,73 EUR 39,82 EUR
modul za IP telefone
TIP1
Dodatni tajnicki 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
modul za IP telefone
TIP 2
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStec¢enja ili uniStenja opreme, prema ¢élanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

2.23.4.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnidtvu OT-a, a potrebne za uslugu OptimaLAN

ured
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
OptimaL AN ured XL 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
media
gateway/modem
L . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
HDSL modem
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modul za IP telefone
TIP 2

BezZiéna radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
82,95 EUR 62,21 EUR 41,48 EUR
IP telefon TIP 2
124,43 EUR 93,32 EUR 62,21 EUR
IP telefon TIP 3
149,31 EUR 111,98 EUR 74,66 EUR
IP telefon TIP 4
182,49 EUR 136,87 EUR 91,25 EUR
IP telefon TIP 5
Oprema za 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
analogno POTS
sucelie
Dodatni tajnicki 99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR
modul za IP telefone
TIP 1
Dodatni tajnicki 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluéaju otudenja opreme od strane Pretplatnika.
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2.23.5 OptimaLAN ured XL —naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene

s obveznim trajanjem

Prijevremeno trajno isklju¢enje OptimaLAN ured XL usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za

Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti

ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne tro§kove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno

troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.
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2.23.6 Tarifni paket za uslugu OptimaLAN ured XL

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
Unutar nedjeljom i blagdanom
nacionalne od 00h do 24h
nepokretne
mreze Pon — Sub 0,03 EUR
07h - 19h
Meduzupanijski pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,17 EUR
07h - 19h
Prema nacionalnim pokretnim mrezama Pon — Sub 0.17 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
Prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim Svim danima 0,17 EUR
mrezama (destinacijama)* od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
0,30 EUR
Europa 2
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama
3 i 1
(svim danima od 00h do 24h) 0,46 EUR
Svijet 1
0,93 EUR
Svijet 2
0,40 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama . 0,37 EUR
(svim danima od 00h do 24h) * Europa Mobilna 3
0,52 EUR
Europa Mobilna 4
0,30 EUR
Europa Mobilna 5
1,89 EUR
Satelit 1
2,84 EUR
Satelit 2
_ 5 3,94 EUR
Prema satelltsklm mrezama Satelit 3
(svim danima od 00h do 24h)
5,20 EUR
Satelit 4
6,93 EUR
Satelit 5
0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva
0,00 EUR
VPN pozivi**

* Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemacka, Svicarska, SAD
** VPN pozivi ukljuuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih na mrezu Optima Telekoma (osim usluge predodabira operatora — CPS) sa
aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne naplaéuje se naknada za uspostavu poziva.

Od dana 1.4.2023. svim korishicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
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Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Gr¢koj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavije$ten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Napomena:
Obracunska jedinica za tarifni paket OptimaLAN je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplacuje se naknada za uspostavu poziva.

2.24 OptimaLAN PLUS

2.24.1 Jednokratne naknade

2.24.1.1 Naknade za uklju¢enje OptimaLAN PLUS paketa

OptimaLAN PLUS

Naknada za
uklju€enje usluge bez
obveznog trajanja

Naknada za
ukljucenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za
uklju€enje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

ugovora godine godine
Analogna telefonska linija
IP telefonska linija sa uklju¢enim IP
telefonom (TIP2)
82,95 EUR 41,48 EUR 0,17 EUR

Sirokopojasni pristup internetu uz
odabranu pristupnu brzinu

FlatRATE
(neogranicen internet promet)

Naknada za uklju¢enje obveznog sadrzaja paketa podrazumijeva uklju¢enje jedne analogne telefonske linije, jedne IP telefonske linije s pripadajucim IP telefonom u najmu,

potrebne govorne kanale, Sirokopojasni pristup internetu odabrane brzine te FIatRATE paket internet prometa..

2.24.1.2 Naknade za uklju¢enje dodatnih IP, dodatnih analognih telefonskih linija i dodatnih usluga

OptimaLAN PLUS

Naknada za
uklju€enje paketa
ugovorenog bez
obveznog trajanja

Naknada za
ukljuéenje paketa s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za
ukljucenje paketa s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

Dodatne usluge

ugovora godine godine
- . 16,42 EUR 8,13 EUR 0,17 EUR
Dodatna IP ili analogna telefonska linija
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Podrazumijeva jednokratnu naknadu za uklju¢enje pojedine dodatne IP ili analogne telefonske linije

2.24.2 Mjeseéne naknade

2.24.2.1 Mjesecne naknade za koriStenje usluge OptimaLAN PLUS

NS Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za
Mjeseéna naknada za K K
_ aket ugovoren bez paket ugovoren s paket ugovoren s
OptimaLAN PLUS pobvezno — obveznim trajanjem obveznim trajanjem
g trajan| ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora - .
godine godine
MmIT:IISé:aldrzaJ 21.82 EUR
Dodatna IP telefonska
linija s telefonom TIP 2 2 17,85 EUR 11,91 EUR 5,95 EUR
IiEifsgt?e?;fF;;ﬁﬁf%Tgk; 31,73 EUR 19,84 EUR 11,91 EUR
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Iigi?; ??eallelfF(;r:zlrif?rT;kz? a 34,71 EUR 22,81 EUR 10,91 EUR
Iigi?; 2t?e?;f2r:§ﬁf?rT;k5a 5 40,66 EUR 26,79 EUR 12,89 EUR
e etonskainn 10,91 EUR 6,94 EUR 416 EUR

1 Naknada za koristenje obveznog sadrzaja paketa ukljucuje mjese¢nu naknadu za koritenje analogne telefonske linije, IP telefonske linije s pripadajuc¢im IP telefonom u
najmu, potrebne govorne kanale te FlatRATE paket internet prometa.

2 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink T21 IP telefona te potreban govorni kanal.

3 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije ukljuéuje najam Yealink T27 IP telefona te potreban govorni kanal.

4 Naknada za koriétenje dodatne IP telefonske linije ukljuduje najam Yealink W52 / W53 IP telefona te potreban govorni kanal.

5 Naknada za koristenje dodatne IP telefonske linije uklju&uje najam Yealink T29 IP telefona te potreban govorni kanal.

Pretplatniku koji ugovori koristenje dodatnih telefonskih linija uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaéuje
se mjesecna naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu.

Napomena: Minimalni sadrzaj paketa ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplaéuje
zasebno, a ovisno o odabiru. Optima Telekom zadrzava pravo promjene raspolozivih modela IP telefona unutar pojedinog tipa.

2.24.2.2 Mijeselne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Miese&na naknada za Mjesec¢na naknada za | Mjeseéna naknada za
185 . pristupnu internet pristupnu internet
. . pristupnu internet q :
Pristupne internet brzi brzinu ugovorenu uz brzinu ugovorenu uz
: rzinu ugovorenu S S
brzinel obvezno trajanje obvezno trajanje
LisZ EloErren ugovora od jedne ugovora od dvije
trajanja ugovora : .
godine godine
2048/256 kbps 14,69 EUR 10,71 EUR 5,95 EUR
4096/512 kbps 19,45 EUR 14,69 EUR 9,93 EUR
10240/1024 kbps 21,43 EUR 16,68 EUR 11,91 EUR
20/1 Mbps 25,40 EUR 20,62 EUR 15,86 EUR
30/5 Mbps 27,37 EUR 22,61 EUR 17,85 EUR
40/6 Mbps 29,36 EUR 24,60 EUR 19,84 EUR
50/10 Mbps 33,32 EUR 28,56 EUR 23,80 EUR
60/30 Mbps 41,26 EUR 36,50 EUR 31,73 EUR
100/60 Mbps 88,88 EUR 84,11 EUR 79,35 EUR
200/100 Mbps 92,83 EUR 88,08 EUR 83,32 EUR
lu uslugu je uklju€ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika

Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Navedene pristupne Internet brzine mogu biti dostupne na ADSL, VDSL ili pristupu putem OT opticke infrastrukture, a zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti.
Pretplatniku koji ugovori koristenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od jedne ili dvije godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze
naplacuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu
ugovornu obvezu.

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



2.24.2.3 Mjesectne naknade za koriStenje dodatnih usluga

Dodatne usluge

Mjesecna naknada za koristenje

Stalna IP adresa

82,95 EUR

Dodatni mailbox prostor

u koracima od 50 MB

3,40 EUR

22431

2.24.3 Mjesecni najam opreme za OptimaLAN PLUS paket

Najam opreme uz dodatnu naplatu

Pretplatnicka oprema

Mjesecni najam
opreme uz korisStenje
usluge bez obveznog

trajanja ugovora

Mjesecni najam
opreme uz koristenje
usluge s obveznim
trajanjem ugovora od
jedne godine

Mjesecni najam
opreme uz koristenje
usluge s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

Dodatni tajnicki modul za IP telefone

12,44 EUR

9,12 EUR

5,81 EUR

Napomena: Iznosi mjese¢ne naknade za koriStenje Pretplatnicke opreme za OptimaLAN PLUS paket naplacuju se zasebno i neovisno o mjese¢nim naknadama za

koriStenje ugovorenog paketa.

Dodatni tajni¢ki modul za IP telefone kompatibilan je s Yealink T27 i T29 IP telefonima.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se mjese¢na
naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu.

2.24.4 Prodaja dodatne opreme za uslugu OptimaLAN PLUS paket

Naziv opreme

Jednokratno pla¢anje

Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR

2.24.5 Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u viasnistvu OT-a

2.24.5.1 Jednokratne naknade za oSteéenje ili uniStenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trece godine

OptimaLAN PLUS

IP telefon TIP 4

86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media

gateway/modem
C . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR

Djelitelj (splitter)
66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR

IP telefon TIP 2
99,54 EUR 74,66 EUR 49,77 EUR

IP telefon TIP 3
119,45 EUR 89,59 EUR 59,73 EUR
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IP telefon TIP 5

146,00 EUR

109,50 EUR

73,00 EUR

Dodatni tajnicki
modul za IP telefone

106,18 EUR

79,63 EUR

53,09 EUR

Napomena:

109

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStecenja ili unistenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog

povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.24.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trec¢e godine

modul za IP telefone

OptimalLAN PLUS 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
media

gateway/modem
L : 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR

Djelitelj (splitter)
2,95 EUR 2,21 EUR 41,48 EUR

IP telefon TIP 2 82.95 EU 62, v A8 EU

124,43 EUR 93,32 EUR 62,21 EUR

IP telefon TIP 3
149,31 EUR 111,98 EUR 74,66 EUR

IP telefon TIP 4
182,49 EUR 136,87 EUR 91,25 EUR

IP telefon TIP 5
Dodatni tajnicki 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog iskljuéenja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a
sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.24.6 OptimalLAN PLUS - naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa i dodatnih
usluga ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuéenje OptimaLAN PLUS paketa i dodatnih usluga:

- OptimaLAN PLUS paket

- Pristupne Internet brzine 2048/256 kbps, 4096/512 kbps, 10240/1024 kbps, 20/1 Mbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10
Mbps, 60/30 Mbps, 100/60 Mbps, 200/100 Mbps

- Dodatna IP telefonska linija s telefonom TIP 2, TIP 3, TIP 4, TIP 5
- Dodatna analogna telefonska linija
- Dodatni tajnicki modul za IP telefone

U sluéaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade

povoljnije za Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja paketa ili dodatnih usluga ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku

naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja paketa ili dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u

mogucnosti pruZziti ugovoreni paket ili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje paketa ili dodatnih
usluga, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.
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2.24.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz uslugu OptimaLAN PLUS paket

Vrsta poziva Vrijeme poziva Cijena poziva
Pon - Sub 0,00 EUR
07h - 19h
S Pon — Sub 0,00 EUR
Lokalni pozivi 19h - 07h,
nedjeljom i
Unutar nacionalne blagdanom
- od 00h do 24h
nepokretne mreze
(cijena po minuti) Pon — Sub 0,00 EUR
07h - 19h
Meduzupanijski Pon — Sub 0,00 EUR
pozivi 19h - O7h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,00 EUR
07h - 19h
Prema nacion§lnim pokretnim Pon — Sub 0,00 EUR
. mrezamg i 19h - 07hY
(cijena po minuti) nedjeljom i
blagdanom
od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
Prema medunarodnim nepokretnim Europa 2 0.31 EUR
mrezama
(svim danima od 00h do 24h) . 0,47 EUR
(cijena po minuti) Svijet 1
. 0,94 EUR
Svijet 2
. 0,41 EUR
Europa Mobilna 1
. 0,32 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim
Ul e Europa Mobilna 3 0.38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) p
(cijena po minuti) _ 0,53 EUR
Europa Mobilna 4
. 0,31 EUR
Europa Mobilna 5
. 1,90 EUR
Satelit 1
. 2,85 EUR
Satelit 2
Prema satelitskim mrezama
3,95 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Satelit 3
(cijena po minuti)
. 5,21 EUR
Satelit 4
. 6,94 EUR
Satelit 5
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR*
(cijena po pozivu) 0,01 EUR?
0,00 EUR

VPN pozivi

1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama
2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
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i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ée biti

obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Pri koriStenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te prema nacionalnim pokretnim mrezama primjenjuje se nacelo pravednog koristenja. Pod
pravednim koriStenjem smatra se uobi¢ajena potroSnja Pretplatnika koja iznosi 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim
pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potro$enih minuta koje se
smatraju uobiajenom potro$njom, Pretplatnik ¢e placati pozive prema definiranom obracunu prometa javne govorne usluge uz OptimaLAN PLUS paket nakon prekoracenja
uobicajene potros$nje minuta sukladno sluzbenom Cjeniku OT-a.

2.24.8 Obracun prometa javne govorne usluge uz OptimaLAN PLUS paket nakon

prekoraéenja uobicajene potro$nje minuta

Vrsta poziva

Vrijeme poziva

Cijena poziva

Unutar nacionalne
nepokretne mreze

Lokalni pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,02 EUR

(cijena po minuti)

MeduZzupanijski
pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,02 EUR

(cijena po minuti)

Prema nacionalnim pokretnim mrezama

Pon — Sub
07h - 19h

0,23 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,12 EUR

(cijena po pozivu)

Naknada za uspostavu poziva

0,00 EUR

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obracéun prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobi€ajene potrosnje neogranic¢enih minuta sadrzanih unutar paketa. Uobi¢ajena potro$nja podrazumijeva 5000 minuta
prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i

drzavnim blagdanom, tijekom cijelog obracunskog razdoblja.

2.25 Biz2 Ured

2.25.1 Jednokratne naknade

Jednokratna naknada za uklju¢enje Biz2 Ured paketa

Naknada za Naknada za ukljuéenje Naknada za ukljuéenje
Paket ukljuéenje usluge usluge s obveznim usluge s obveznim
bez obveznog trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
trajanja ugovora jedne godine dvije godine
99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR
Biz, Ured

2.25.2 Mjeseéne naknade

MjeseCne naknade za koriStenje Biz2 Ured paketa

Biz, Ured

Mjesec¢na naknada za
koristenje usluge bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna naknada za
koristenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne godine

Mjesec¢na naknada za
koristenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije godine
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. . Broj
Tehnologija Naziv kanala
Biz, Ured
FXS (POTS) 1 3 49,59 EUR 45,64 EUR 41,66 EUR
POTS
BRA Biz, Ured BRA? 4 53,77 EUR 49,80 EUR 45,82 EUR
SIP Biz, Ured SIP* 3 49,59 EUR 45,64 EUR 41,66 EUR

! paketi Bizz Ured POTS i Bizz Ured SIP uklju€uju javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 3 govorna kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup
internetu odabrane brzine sa FIatRATE paketom internet prometa te kori$tenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguée je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih
kanala, pri ¢emu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke nemoguénosti realizacije.

2 paket Bizz Ured BRA ukljuguje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 4 govorna kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup internetu odabrane
brzine sa FlatRATE paketom internet prometa te kori$tenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Mogucée je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih kanala u slu¢aju
pruzanja usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL), u koracima po dva govorna kanala, pri €emu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke
nemogucnosti realizacije.

Napomena: Osnovni sadrzaj usluge ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu naplacuje zasebno,
a ovisno o odabiru. Pristupne internet brzine raspolozive uz nadoplatu zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u
slucaju tehnicke nemogucnosti realizacije.

Pretplatnik Bizz Ured paketa moze 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraziti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu obvezu, istekom
postojeée ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjesenu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

2.25.3 Mjeseéne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Mjesecna naknada
Pristupna brzina Skl
P pristupne internet
brzine
4096/512 kbps 11,06 EUR
10/1 Mbps* 13,49 EUR
20/1 Mbps? 16,68 EUR
30/5 Mbps? 19,84 EUR
40/6 Mbps? 23,80 EUR
20/5 Mbps® 64,27 EUR
30/10 Mbps?® 94,43 EUR
50/15 Mbps® 114,27 EUR

Navedena pristupna Internet brzina moze biti dostupna na ADSL ili VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehnigkih moguénosti.
2Navedena pristupna Internet brzina dostupna je na VDSL pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti.

3Navedena pristupna Internet brzina dostupna je na SVK pristupu, a zahtijeva prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti.

Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke nemoguénosti realizacije.

U uslugu je uklju¢ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna
dodatna adresa oblika Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

2.25.4 Dodatne Biz; Ured usluge

Mjesecéna naknada za koristenje
Dodatne usluge
usluge
4,16 EUR
Dodatni govorni kanal*
1,66 EUR
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Zakup dodatnih 10 DDI
brojeva (ISDN BRA)?

Stalna IP adresa

82,95 EUR

Dodatni mailbox prostor
u koracima od 50 MB

3,40 EUR

1 Moguce je ugovaranje dodatnih govornih kanala. Koli¢ina dodatnih govornih kanala ovisi o tehnigkim moguénostima.

- POTS i SIP sucelje - Realizacija putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) omoguc¢uje ugovaranje do 7 dodatnih govornih kanala.
- POTS i SIP sucelje - Realizacija putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (NBSA) omogucuje ugovaranje 1 dodatnog govornog kanala.
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- BRA sucelje - Realizacija putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) omogucuje ugovaranje do 6 dodatnih govornih kanala, i to iskljucivo u koracima po 2 (dva) govorna

kanala.

- BRA sucelje - Realizacija putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (NBSA) ne omoguc¢ava ugovaranje dodatnih govornih kanala.
2 Moguce je zakupiti sveukupno maksimalno 100 DDI brojeva.

Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke nemoguénosti realizacije.

2.25.5 Tarifni paket javne govorne usluge uz Biz; Ured pakete

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi
0,00 EUR
Povlastene minute Prvih 500 minuta
Pon — Sub 0,03 EUR
07h —1%h
T Lokalni pozivi Pon — Sub 0,03 EUR
nacionalne ~ 19h—07h,
nepokretne nedjeljom i blagdanom
mreze od 00h do 24h
Pon — Sub 0,04 EUR
07h - 19h
Meduzupanijski pozivi Pon — Sub 0,04 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
0,00 EUR
Prvih 250 minuta
Pon — Sub 0,21 EUR
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 07h — 19h
Pon - Sub 0,21 EUR
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h
0,03 EUR
Prvih 250 minuta®
0,24 EUR
Europa 1
Prema medunarodnim nepokretnim mrezama Europa 2 0,29 EUR
(svim danima od 00h do 24h) P
0,44 EUR
Svijet 1
0,88 EUR
Svijet 2
0,39 EUR
Europa Mobilna 1
0,31 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim mrezama ) 0,36 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Europa Mobilna 3
0,50 EUR
Europa Mobilna 4
0,29 EUR
Europa Mobilna 5
Prema satelitskim mrezama Satelit 1 1,80 EUR
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(svim danima od 00h do 24h)
2,70 EUR
Satelit 2
3,74 EUR
Satelit 3
4,94 EUR
Satelit 4
6,58 EUR
Satelit 5
0,01 EUR
Naknada za uspostavu poziva
0,01 EUR
VPN pozivi'

" VPN pozivi ukljuguju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mrezu Optima Telekoma i svih CPS lokacija.

2 250 povlastenih minuta prema predefiniranim medunarodnim nepokretnim mrezama (destinacijama):

Australija, Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Indija, Irska, Italija, Kanada, Kina, Litva, Latvija, Luksemburg, Madarska,
Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).

Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Gr¢ékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate
korisnik ¢e biti obavijeSten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Navedene povlastene minute su dostupne na svim Biz, Ured paketima. Povlastene minute uklju¢ene u paket nije moguce prenijeti u sliedec¢i mjesec.

Napomena:

Pri koriStenju povlastenih minuta razgovora naplacuje se naknada za uspostavu poziva.
Obracunska jedinica je 1 sekunda. Nakon potro$enih povlastenih minuta, cijene poziva se naplacuju sukladno sluzbenom cjeniku OT-a.

2.25.6 Prodaja dodatne opreme za Biz; Ured pakete

Naziv opreme Jednokratno pla¢anje

Wireless LAN USB adapter 32,50 EUR

2.25.7 Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u viasnistvu OT-a

2.25.7.1 Jednokratne naknade za oSteéenje ili unidtenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
ADSL/VDSL 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
modem/IAD (media
gateway)
BeZiéna radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
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Oprema za
analogno POTS
sucelje

Oprema za digitalno
ISDN BRA sucelje

398,17 EUR

298,63 EUR

199,08 EUR

Napomena:
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Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u slugaju o$tecenja ili unidtenja opreme od strane Pretplatnika. U sluajevima ostecenja ili unistenja opreme, prema Clanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.
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2.25.7.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
) . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
) 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
ADSL/VDSL 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
modem/IAD (media
gateway)
Bezi¢na radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Oprema za 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
analogno POTS
sucelie
Oprema za digitalno 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

ISDN BRA sucelje

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

2.25.8 Naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa usluga i dodatnih usluga
ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora
Prijevremeno trajno isklju€enje Biz2 Ured paketa:
- Biz2 Ured POTS, Biz2 Ured BRA, Biz2 Ured SIP
Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja

obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguc¢nosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.
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2.26 Biz2 Ured PLUS

2.26.1 Jednokratne naknade

Jednokratna naknada za uklju¢enje Biz2 Ured PLUS paketa
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2.26.2 Mjesecne naknade

Mjeseéne naknade za koriStenje Biz2 Ured PLUS paketa

Naknada za ukljuéenje Naknada za ukljuéenje paketa Naknada za ukljuenje paketa
Paket paketa ugovorenog bez ugovorenog s obveznim trajanjem | ugovorenog s obve;nlm tr_ajanjem
obveznog trajanja ugovora ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine
Biz2 Ured
PLUS 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR

Mjeseéna naknada Mjese¢na naknada za Mjeseéna naknada za
3 za paket ugovoren paket ugovoren s paket ugovoren s
ez Uiree) LU bez obveznog obveznim trajanjem obveznim trajanjem
trajanja ugovora ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine

Tehnologija Naziv ka?rzgjla
FXS (POTS) gfj;;egml 3 41,66 EUR 37,70 EUR 33,72 EUR

Biz2 Ured
BRA PLUS BRAZ 2 45,64 EUR 41,66 EUR 37,70 EUR

Biz2 Ured
SIP PLUS SIP® 1 39,68 EUR 35,71 EUR 31,73 EUR

Biz2 Ured
PRA PLUS PRA? 10 79,35 EUR 69,60 EUR 59,51 EUR

1 Paket Biz2 Ured PLUS POTS ukljuéuje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 3 govorna kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu
odabrane brzine sa FlatRATE paketom internet prometa te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih kanala,
pri ¢emu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehni¢ke nemogucnosti realizacije.
2 Paket Biz2 Ured PLUS BRA ukljuéuje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 2 govorna kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), Sirokopojasni pristup internetu
odabrane brzine sa FIatRATE paketom internet prometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih kanala,
pri €emu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehni¢ke nemogucnosti realizacije.
3 Paket Biz2 Ured PLUS SIP ukljuéuje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 1 govornog kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup internetu
odabrane brzine sa FIatRATE paketom internet prometa te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih kanala,
pri éemu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemogucnosti realizacije.
4 Paket Biz2 Ured PLUS PRA uklju€uje javnu govornu uslugu sa osnovnim sadrzajem od 10 govornih kanala, prikaz broja pozivatelja (CLIP), $irokopojasni pristup internetu
odabrane brzine sa FlatRATE paketom internet prometa te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. Moguce je ugovaranje i nadoplata dodatnih govornih kanala,
pri éemu Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu€aju tehnicke nemogucnosti realizacije.

Napomena: Osnovni sadrzaj paketa ne objedinjuje mjese¢nu naknadu za pristupnu internet brzinu. Pretplatniku se mjese¢na naknada za pristupnu brzinu napla¢uje zasebno,
a ovisno o odabiru. Pristupne internet brzine raspoloZive uz nadoplatu zahtijevaju prethodnu provjeru tehni¢kih moguénosti. Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u
slucaju tehni¢ke nemogucénosti realizacije.

Pretplatnik Biz2 Ured paketa moZe 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu obvezu,
istekom postojeée ugovorne obveze, plac¢at ¢e mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

MjeseCne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Mjese&na naknada za Mje§ecna nqknada za Mje§ecna nqknada za
: . pristupnu internet pristupnu internet
. . pristupnu internet . .
Pristupne internet brzinu ugovorenu bez brzinu ugovorenu uz brzinu ugovorenu uz
brzinel g I obvezno trajanje obvezno trajanje
obveznog trajanja : J
ugovora od jedne ugovora od dvije
ugovora : )
godine godine
2048/256 kbps 14,69 EUR 10,71 EUR 5,95 EUR
4096/512 kbps 19,45 EUR 14,69 EUR 9,93 EUR
10240/1024 kbps 21,43 EUR 16,68 EUR 11,91 EUR
20/1 Mbps 25,40 EUR 20,62 EUR 15,86 EUR
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30/5 Mbps 27,37 EUR 22,61 EUR 17,85 EUR
40/6 Mbps 29,36 EUR 24,60 EUR 19,84 EUR
50/10 Mbps 33,32 EUR 28,56 EUR 23,80 EUR
60/30 Mbps 41,26 EUR 36,50 EUR 31,73 EUR
100/60 Mbps 88,88 EUR 84,11 EUR 79,35 EUR
200/100 Mbps 92,83 EUR 88,08 EUR 83,32 EUR
1y uslugu je ukljutena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veligine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika

Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

Navedene pristupne Internet brzine mogu biti dostupne na ADSL, VDSL ili pristupu putem OT opticke infrastrukture, a zahtijevaju prethodnu provjeru tehnickih moguénosti.
Pretplatniku koji ugovori koristenje predmetne pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od jedne ili dvije godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze
naplac¢uje se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojec¢e ugovorne obveze zatraziti novu
ugovornu obvezu.

2.26.3 Dodatne Biz2 Ured PLUS usluge

Mjeseéna naknada za koristenje
Dodatne usluge
usluge
4,04 EUR
Dodatni govorni kanal*
Zakup dodatnih 10 DDI 1,66 EUR
brojeva (ISDN BRA)?
82,95 EUR
Stalna IP adresa
Dodatni mailbox prostor 3,40 EUR
u koracima od 50 MB

1 Moguée je ugovaranje dodatnih govornih kanala. Koligina dodatnih govornih kanala ovisi o tehnigkim moguénostima i tehnologiji spajanja.
2 Mogucée je zakupiti sveukupno maksimalno 100 DDI brojeva.
Optima Telekom zadrzava pravo odbiti zahtjev u slu¢aju tehnicke nemoguénosti realizacije.

2.26.4 Prodaja dodatne opreme za Biz2 Ured PLUS pakete

Naziv opreme Jednokratno plac¢anje

. 32,50 EUR
Wireless LAN USB adapter

2.26.5 Naknade za oSteéenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

2.26.5.1 Jednokratne naknade za oSteéenje ili unidtenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine

SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
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mreznu
infrastrukturu
) . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
ADSL/VDSL 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
modem/IAD (media
gateway)
Bezi¢na radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
Oprema za 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
analogno POTS
sucelie
Oprema za digitalno 398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
ISDN BRA sucelje

Napomena:
Navedene cijene naplaéuju se Pretplatniku u sluéaju oétecenja ili unidtenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima o$tecenja ili unistenja opreme, prema Clanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

2.26.5.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
) . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
ADSL/VDSL 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
modem/IAD (media
gateway)
Bezicna radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Oprema za 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
analogno POTS
sucelje
Oprema za digitalno 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR

ISDN BRA sucelje

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slugaju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

2.26.6 Naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje paketa usluga i dodatnih usluga
ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Biz2 Ured PLUS paketa i dodatnih usluga:
- Biz2 Ured PLUS POTS, Biz2 Ured PLUS BRA, Biz2 Ured PLUS SIP, Biz2 Ured PLUS PRA
- Pristupne Internet brzine 2048/256 kbps, 4096/512 kbps, 10240/1024 kbps, 20/1 Mbps, 30/5 Mbps, 40/6 Mbps, 50/10
Mbps, 60/30 Mbps, 100/60 Mbps, 200/100 Mbps
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U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese€¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja paketa ili dodatnih usluga ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku
naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o konkretnoj situaciji.

U sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ili dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u

mogucnosti pruziti ugovoreni paket ili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje paketa ili dodatnih
usluga, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

2.26.7 Tarifni paket javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket

Vrsta poziva Vrijeme poziva Cijena poziva
Pon — Sub 0,00 EUR
07h - 19h
S Pon — Sub 0,00 EUR
Lokalni pozivi 19h - 07h,
nedjeljom i
Unutar nacionalne blagdanom
- od 00h do 24h
nepokretne mreze
(cijena po minuti) Pon — Sub 0,00 EUR
07h - 19h
Meduzupanijski Pon - Sub 0,00 EUR
pozivi 19h - O7h,
nedjeljom i
blagdanom
od 00h do 24h
Pon — Sub 0,00 EUR
07h - 19h
Prema nacion§lnim pokretnim Pon — Sub 0,00 EUR
LI 19h - 07h,
(cijena po minuti) nedjeljom i
blagdanom
od 00h do 24h
0,25 EUR
Europa 1
Prema medunarodnim nepokretnim Europa 2 031 EUR
mrezama
(svim danima od 00h do 24h) . 0,47 EUR
(cijena po minuti) Svijet 1
. 0,94 EUR
Svijet 2
. 0,41 EUR
Europa Mobilna 1
. 0,32 EUR
Europa Mobilna 2
Prema medunarodnim pokretnim
mrezama . 0,38 EUR
(svim danima od 00h do 24h) Europa Mobilna 3
(cijena po minuti) _ 053 EUR
Europa Mobilna 4
. 0,31 EUR
Europa Mobilna 5
. 1,90 EUR
Satelit 1
Prema satelitskim mrezama Satelit 2 2,85 EUR
(svim danima od 00h do 24h)
(cijena po minuti) 3.95 EUR
Satelit 3 '
Satelit 4 5,21 EUR
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. 6,94 EUR
Satelit 5
Naknada za uspostavu poziva 0,00 EUR*
(cijena po pozivu) 0,01 EUR?
. 0,00 EUR
VPN pozivi

1 odnosi se na pozive prema nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama
2 odnosi se na pozive prema svim ostalim mrezama
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Od dana 1.4.2023. svim korisnicima omogucit ¢e se neograniceni razgovori prema nepokretnim mrezama operatora unutar United grupe u Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini
i Crnoj Gori (osim prema operatorima u Bugarskoj i Grékoj) po cijeni od 0,00 EUR po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva. O pozivu bez naplate korisnik ¢e biti
obavijesten glasovnom porukom prije uspostave poziva.

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Pri koriStenju neograni¢enih minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te prema nacionalnim pokretnim mrezama primjenjuje se nacelo pravednog koristenja. Pod
pravednim koriStenjem smatra se uobi¢ajena potroSnja Pretplatnika koja iznosi 5000 minuta prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim
pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom tijekom cijelog mjeseca. Nakon potro$enih minuta koje se
smatraju uobi¢ajenom potro$njom, Pretplatnik ¢e placati pozive prema definiranom obra¢unu prometa javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket nakon prekoracenja
uobicajene potrosnje minuta sukladno sluzbenom Cjeniku OT-a.

2.26.8 Obracun prometa javne govorne usluge uz Biz2 Ured PLUS paket nakon
prekora¢enja uobicajene potro$nje minuta

Vrsta poziva

Vrijeme poziva

Cijena poziva

Unutar nacionalne

Lokalni pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,02 EUR

nepokretne mreze
(cijena po minuti)

Meduzupanijski
pozivi

Pon — Sub
07h - 19h

0,04 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,02 EUR

Prema nacionalnim pokretnim mrezama

(cijena po minuti)

Pon — Sub
07h —1%h

0,23 EUR

Pon — Sub
19h - 07h,
nedjeljom i blagdanom
od 00h do 24h

0,12 EUR

Naknada za uspostavu poziva

(cijena po pozivu)

0,00 EUR

Obracunska jedinica tarifnog paketa: 1 sekunda

Napomena:

Obraéun prometa se primjenjuje nakon prekoracenja uobic¢ajene potroSnje neogranic¢enih minuta sadrzanih unutar paketa. Uobi¢ajena potro$nja podrazumijeva 5000 minuta
prema nacionalnim nepokretnim mrezama te 2000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama i to od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom, tijekom cijelog obracunskog razdoblja.

Stalni pristup internetu

Naziv usluge

Naknade uz ugovaranje
usluge bez obveznog trajanja

Naknade uz ugovaranje usluge s
obveznim trajanjem ugovora od

Naknade uz ugovaranje usluge s
obveznim trajanjem ugovora od

ugovora jedne godine dvije godine
A reref f Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna
Stalni pristup internetu naknada naknada naknada naknada naknada naknada
L i 414,76 EUR 248,86 EUR 207,38 EUR 268,60 EUR 0,17 EUR 271,42 EUR
Stalni pristup internetu 1 Mbps*
L i 414,76 EUR 381,58 EUR 207,38 EUR 401,32 EUR 0,17 EUR 404,14 EUR
Stalni pristup internetu 2 Mbps*
Stalni pristup internetu 5 Mbps 1.244,28 EUR 763,16 EUR 622,14 EUR 822,38 EUR 0,17 EUR 830,68 EUR
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. X 1.244,28 EUR 1.094,96 EUR 622,14 EUR 1.154,19 EUR 0,17 EUR 1.162,49 EUR
Stalni pristup internetu 10 Mbps
. i 1.244,28 EUR 1.509,72 EUR 622,14 EUR 1.568,95 EUR 0,17 EUR 1.577,24 EUR
Stalni pristup internetu 20 Mbps
1.244,28 EUR 2.073,79 EUR 622,14 EUR 2.133,02 EUR 0,17 EUR 2.141,32 EUR
Stalni pristup internetu 50 Mbps
. X 1.824,94 EUR 3.284,89 EUR 912,47 EUR 3.371,66 EUR 0,17 EUR 3.383,77 EUR
Stalni pristup internetu 100 Mbps
. X 1.824,94 EUR 3.649,88 EUR 912,47 EUR 3.736,64 EUR 0,17 EUR 3.748,76 EUR
Stalni pristup internetu 200 Mbps
. i 1.824,94 EUR 4.230,54 EUR 912,47 EUR 4.317,31 EUR 0,17 EUR 4.329,42 EUR
Stalni pristup internetu 500 Mbps
1.824,94 EUR 5.159,60 EUR 912,47 EUR 5.246,37 EUR 0,17 EUR 5.258,48 EUR
Stalni pristup internetu 1 Gbps

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja.
Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 50 Mbps se isporu¢uju na Ethernet suéelju brzine 100 Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps i 1

Gbps se isporucuju na Ethernet sucelju brzine 1 Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK) podlijeze prethodnoj provjeri

tehnickih moguénosti. Za dostupnost usluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim korisnicima Optima Telekoma.
PRIVREMENO UKLJUCENJE USLUGE STALNOG PRISTUPA INTERNETU: Naknada za priviemeno uklju&enje usluge stalnog pristupa internetu iznosi 60% redovne
naknade za ukljuéenje. Naknada za koristenje (po danu koristenja) iznosi 1/10 redovne mjeseéne naknade za kori$tenje usluge stalnog pristupa internetu.

Brzine pristupa su sinkrone.

Pretplatniku koji ugovori koriStenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze
naplacuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze

zatraZiti novu ugovornu obvezu.

2.27.1 Mjesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost stalnog pristupa internetu

A . Mjese€na najam opreme Mjesecna najam opreme
- L[N ] 17T NG za uslugu s obveznim za uslugu s obveznim
Pretplatnicka oprema za uslugu bez obveznog - -
= trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
trajanja ugovora . . " .
jedne godine dvije godine
SFP Modul za povezivanje na 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
SVK mreznu infrastrukturu

. . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic

) 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR

Switch—Standard
. 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
Switch-Pro

13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem

33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR
HDSL modem

- ) 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR

Bezi¢na radio oprema

Napomena: Mjese¢na najam opreme sadrzan je unutar mjeseéne naknade za pojedinu ugovorenu pristupnu brzinu stalnog pristupa internetu.
Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

2.27.2 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za funkcionalnost stalnog pristupa internetu

funkcionalnost stalnog pristupa internetu

2.27.2.1 Jednokratne naknade za oStecéenje ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za

Vrsta opreme

Unutar prve godine

Unutar druge godine

Unutar trece godine
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SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
BeZi¢na radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju o$tecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U sluajevima oStecenija ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

2.27.2.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost stalnog
pristupa internetu

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
HDSL modem
Bezi¢na radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

2.27.3 Stalni pristup internetu — naknada za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge
ugovorene s obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno iskljuéenje usluge Stalni pristup internetu:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju€enje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.
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Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju€enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,
Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.28

0801 VolP pozivni broj

Paketi 0801 numeracije

Naknada za ukljucenje

10 i viSe brojeva, po broju, jednokratno

49,77 EUR
1 do 3 broja, po broju, jednokratno
41,48 EUR
4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno
33,18 EUR

Mjesecna naknada za koristenje 0801 numeracije

Mjesecna naknada za koristenje

Mjesecna naknada za 10 i viSe brojeva, po 0801 broju

33,18 EUR
Mjesecna naknada za 1 do 3 broja, po 0801 broju
. . . . 24,89 EUR
Mjesecna naknada za 4 do 9 brojeva, po 0801 broju
16,59 EUR

Sukladno Planu numeriranja (NN 154/08) za uslugu prijenosa govora putem interneta (VolP) uvodi se nova numeracija 801, Nova numeracija implementirana je
31.listopada.2009. 60 dana od dana implementacije, biti ¢e omoguceno paralelno koriStenje 075 i 801 numeracije. Nakon toga, dana 29. Prosinca 2009. godine za usluge
opisanog sadrZaja ukinuti ée se 075 numeracija, a dalje ¢e se koristiti samo numeracije prema novom Planu numeriranja.

2.28.1 Naknade za trajanje

Koristenje usluge

Pristup iz pokretnih mreza u RH
Naknada za trajanje*

za Pretplatnika usluge 0801 VolP pozivni broj (Ifnc;fr:\ilr;)
(0-24h)
Pristup iz nepokretnih mreza u RH 0,04 EUR
Naknada za trajanje*
0,13 EUR

*Naknada za trajanje poziva prema 0801 pozivnom VolP broju naplacuje se Pretplatniku usluge 0801 VolIP pozivni broj (pruzatelju VolP servisa) putem ra¢una Optima

Telekoma.

Koristenje usluge

Pristup iz pokretnih mreza u RH
Naknada za trajanje (kn/min)

za pozivatelja VolP servisa zasnovanom na usluzi 0801 VolP Pozivi
pozivni broj (kn/min)
(0-24h)
Pristup iz nepokretnih mreza u RH 0,00 EUR
Naknada za trajanje (kn/min)
0,00 EUR
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Business Trunking

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Business Trunking

sukladno vazeé¢em cjeniku Business

Trunking Optima telekoma

sukladno vazec¢em cjeniku Business
Trunking Optima telekoma

2.29 Cluster Fiber usluga
Brzina veze prema internetu Naknada za uklju¢enje Mjesecna naknada
P (po prikljuénoj toéki) (po prikljuénoj togki)

995,42 EUR 248,86 EUR
1 Mbps

1.128,14 EUR 414,76 EUR
2 Mbps

1.260,87 EUR 580,66 EUR
3 Mbps

1.393,59 EUR 746,57 EUR
4 Mbps

1.526,31 EUR 912,47 EUR
5 Mbps

1.659,04 EUR 1.078,37 EUR
6 Mbps

1.791,76 EUR 1.244,28 EUR
7 Mbps

1.924,48 EUR 1.410,18 EUR
8 Mbps

2.057,20 EUR 1.576,08 EUR
9 Mbps

2.156,75 EUR 1.659,04 EUR
10 Mbps

2.256,29 EUR 2.156,75 EUR
20 Mbps

2.322,65 EUR 2.488,55 EUR
30 Mbps

Usluga Cluster Fiber dostupna je u gradovima gdje Optima Telekom posjeduje vlastitu mrezu svjetlovodnih kabela.
Za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma.
Ugovorna obveza za Cluster Fiber uslugu je 12 mjeseci.

2.29.1 Mjeseéni najam opreme potrebne za funkcionalnost usluge Cluster Fiber

Mjese&na najam opreme Mjesec¢na najam opreme Mjesecna najam opreme
- za uslugu s obveznim za uslugu s obveznim
Pretplatnicka oprema za uslugu bez obveznog N SO
traiania ugovora trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
janja ug jedne godine dvije godine
SFP Modul za povezivanje na 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
. . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch—Standard
Switch-Pro 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
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13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR
HDSL modem
. 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
BeZi¢na radio oprema

Napomena: Stavke najma Pretplatnicke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

2.29.2 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za funkcionalnost usluge Cluster Fiber

2.29.2.1 Jednokratne naknade za ostecéenje ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za
funkcionalnost usluge Cluster Fiber

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za povezivanje na 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR

Bezi¢na radio oprema

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju o$tecenja ili unitenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima ostecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog

povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.29.2.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost usluge
Cluster Fiber

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
SFP Modul za povezivanje na 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
. . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem
HDSL modem 497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
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. . 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
BeZi¢na radio oprema

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog iskljucenja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Dodjela raspona IP adresa i broja autonomnog sustava neovisnih o operatoru

Naziv GodisSnja naknada

Dodjela raspona IP adresa i broja autonomnog sustava neovisnih 68,85 EUR
0 operatoru*

* Dodijela internet brojeva, IP adresa i broja autonomnog sustava (BGP ASN — Border Gateway Protocol — Autonomous System Number) koji su neovisni o operatoru (Pl —
Provider Independent) se naplacuje po dodjeli, a cijena je neovisna o broju adresa dodijeljenih odjednom.

OptiTV Business

2.31.1 Samoinstalacija, instalacija i ukljuéenje OptiTV Business paketa

Naknada za
Naknada za ukljugenje
OptiTV Business _Naiknr?lda el e u_sluge usluge s Instalacija od Mjesecna
ukljuéenje usluge s obveznim . .
paket . obveznim strane Optima naknada za
ez ElivEney trajanjem trajanjem Telekoma* koristenje
S " .
trajanja ugovora ugovora od i*edne ugovora od dvije
godine A
godine
_ _ 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 74,66 EUR 29,70 EUR
OptiTV Business *

1 OptiTV Business podrazumijeva: digitalna televizija (OptiTV - vi$e od 100 televizijskih programa + paket od dodatnih 5 televizijskih programa (HBO, HBO 2, HBO 3,
Cinemax i Cinemax 2) te obveznu instalaciju od strane OT tehniCara. Dodatna pogodnost u prva tri mjeseca koristenja OptiTV Business paketa je koristenje usluge
Snimalica 10 - ukljuuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i
koristenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja bez naplate mjese¢ne naknade.

Snimalica 10 se nakon isteka promotivnog perioda od tri mjeseca zasebno naplacuje sukladno Cjeniku dodatnih OptiTV usluga. Uslugu OptiTV Business moguce je
ponuditi isklju€ivo Pretplatnicima koji se veé nalaze na SVK infrastrukturi Optima Telekoma. Za dostupnost usluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim
Pretplatnicima Optima Telekoma.

* Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehni¢ara Optima Telekoma bez obzira da li je naknadna (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatrazio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnicara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatni¢ki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju€enje usluge ugovorene
bez obveznog trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za ukljuenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73
EUR.

Napomena: Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici OptiTV Business paket koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatnickog ugovora skloplienog s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine, osim osnovnog paketa televizijskih programa mo¢i ¢e koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ,Osnovni Plus
paket” iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja ugovora. Ova pogodnost biti ¢e dostupna i svim novim OT Pretplatnicima OptiTV
Business paketa koji sklope pretplatni¢ki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se ,Osnovni Plus paket‘ deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljucenje, a
ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti ,Osnovni Plus paket‘ mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaze¢im Cjenikom OT-a ili
sklopiti novi pretplatnicki ugovor za OptiTV Business paket s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Druga (sekundarna)

. " Prva (inicijalna) dostava nakon Svaki sljedeci
Dostava samoinstalacijskog paketa TR . "
dostava neuspjele inicijalne pokusaj dostave
dostave
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

* Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uru¢en Pretplatniku u prva dva pokus$aja.
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2.31.2 Mijeseéni najam OptiTV prijemnika unutar OptiTV Business paketa

OptiTV Business oprema* Naknada za mjesecni najam

OptiTV prijemnik (Set Top Box) 0,14 EUR

* podrazumijeva OptiTV prijamnik (STB) je vlasnistvo Optima Telekoma i Pretplatniku se daje na koriStenje za vrijeme trajanja ugovora za koristenje
OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf iOptiTV Business opreme sadrzan je unutar mjese¢ne naknade za pojedini paket.

2.31.3 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje OptiTV Business opreme u vlasnistvu
OT-a

2.31.3.1 Jednokratne naknade za osteéenije ili unistenje OptiTV Business opreme u viasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
59,73 EUR 44,79 EUR 29,86 EUR
ADSL modem
Lo . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(Set Top Box)
13,27 EUR 9,95 EUR 6,64 EUR
Scart kabel
19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
HDMI kabel
. . 6,64 EUR 4,98 EUR 3,32 EUR
Mrezni UTP kabel
. L. 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
Daljinski upravljac¢
15,93 EUR 11,95 EUR 7,96 EUR

Strujni adapter

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju o$tecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U slu€ajevima o$teéenja ili uni$tenja opreme, prema ¢lanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne tro8kove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.31.3.2 Jednokratne naknade za otudenje OptiTV Business opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
74,66 EUR 55,99 EUR 37,33 EUR
ADSL modem
o . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
(Set Top Box)
16,59 EUR 12,44 EUR 8,30 EUR
Scart kabel
24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
HDMI kabel
8,30 EUR 6,22 EUR 4,15 EUR

Mrezni UTP kabel
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Daljinski upravlja¢

24,89 EUR 18,66 EUR

12,44 EUR

Strujni adapter

19,91 EUR 14,93 EUR

9,95 EUR

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluéaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne tro§kove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

2.31.4 OptiTV Business — naknade za prijevremeno trajno isklju€enje paketa ugovorenog s
obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno
trajno isklju¢enje usluge

Naknada za prijevremeno
trajno isklju¢enje usluge

OptiTV Business paket

ugovorene s obveznim
trajanjem od 6 mjeseci

ugovorene s obveznim
trajanjem od jedne godine

Naknada za prijevremeno
trajno iskljucenje usluge
ugovorene s obveznim
trajanjem od dvije godine

CineStar TV Premiere

. . 99,54 EUR 199,08 EUR
OptiTV Business paket
16,59 EUR 24,82 EUR
HBO Max Standalone
24,89 EUR 30,69 EUR
Full paket
. . . . 20,74 EUR 24,89 EUR
Dodatni OptiTV prijemnik
8,30 EUR 16,59 EUR 24,89 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih
naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o

specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.

2.32 Broadband To Office usluga

2321

Uklju€enje i instalacija Broadband to Office usluge

Naknada za ukljuéenje
usluge bez obveznog
trajanja ugovora

Broadband to Office

Naknada za
ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne
godine

Naknada za ukljuéenje
usluge s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

Instalacija od strane
Optima Telekoma*

Broadband to Office 74,66 EUR

37,33 EUR

0,14 EUR 74,66 EUR

* Naknada za uklju¢enje podrazumijeva ukljuéenje Sirokopojasnog pristupa internetu odabrane brzine.

Napomena: Uslugu Broadband To Office moguée je ponuditi isklju¢ivo Pretplatnicima koji se ve¢ nalaze na SVK infrastrukturi Optima Telekoma. Za dostupnost usluge
potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma.

2.32.2 Privremeno uklju¢enje Broadband to Office usluge

Privremeno ukljuc¢enje Broadband to
Office usluge

Naknada za ukljucenje

Naknada za koristenje usluge ovisno o
brzini prijenos
(po danu)*
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Naknada za ukljucenje usluge

49,77 EUR

1/10 standardne mjesecne naknade za
odabranu Broadband to Office pristupnu
brzinu

* Naknada za kori$tenje usluga se naplacuje sukladno broju dana kori$tenja usluge prema principu 1/10 mjese¢ne standardne naknade za odabranu Broadband to Office

pristupnu brzinu (po danu koristenja).

2.32.3 Koristenje Broadband to Office usluge

Broadband To Office Mjesecna”nakr.\ada
brzinat za koristenje
samostalne usluge®
2048/256 kbps? 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR
8192/512 kbps 15,94 EUR
10240/640 kbps 20,83 EUR
12288/640 kbps 33,83 EUR
20480/768 kbps 46,99 EUR
8192/2048 kbps? 178,54 EUR

1 U uslugu je ukljuéena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢éine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika
Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.
2.0d 11. studenog 2013. godine, navedene brzine nisu raspoloZive za odabir novim pretplatnicima

3 U iznose mjesecnih naknada nisu uklju¢ene naknade za koriStenje paketa internet prometa

Napomena: Navedene brzine podrazumijevaju moguénost koriStenja paketnog ili FIatRATE Internet prometa.

Broadband to Office
internet promet

Mjesecna naknada za koristenje

Osnovni paket prometa
u koracima od 2 GB*

2,04 EUR

FlatRATE

6,80 EUR

* Naplata internet prometa vrsi se prema principu pravednog kori$tenja (fair usage). Nakon potro$nje inicijalnog paketa prometa, svaki slijedeci zapoceti paket prometa

naplacuje se tek nakon 512 MB.

Mjesecne naknade za | Mjesecne naknade za
Mjeseéne naknade za | koriStenje s obveznim | koriStenje s obveznim
Broadé)and T1°20ff'ce bk°"Ste“Jf I:_)ez_ trajanjem ugovoraod | trajanjem ugovora od
1Al OIRAAIeE] UrEFtnlet jedne godine dvije godine
ugovora
15/1 Mbps 30,95 EUR 26,19 EUR 21,43 EUR
20/2 Mbps 57,14 EUR 52,39 EUR 47,63 EUR
20/5 Mbps 73,01 EUR 68,25 EUR 64,27 EUR
30/10 Mbps 102,38 EUR 98,41 EUR 94,43 EUR
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30/15 Mbps 35,71 EUR 30,95 EUR 26,98 EUR
50/15 Mbps 122,21 EUR 118,24 EUR 114,27 EUR
60/30 Mbps 57,14 EUR 52,39 EUR 47,63 EUR
100/60 Mbps 122,21 EUR 119,03 EUR 114,27 EUR
200/100 Mbps 128,55 EUR 123,00 EUR 118,24 EUR

1y uslugu je uklju¢ena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veli¢ine 200 MB, besplatna dodatna adresa oblika

Zelieninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

2 Navedene pristupne brzine podrazumijevaju FlatRATE paket internet prometa.

Pretplatniku koji ugovori koristenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze

naplacuje se mjese€na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojece ugovorne obveze
zatraziti novu ugovornu obvezu.

2.32.4 Dodatne Broadband To Office usluge
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Dodatne Broadband To Office usluge

Naknada za ukljuéenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Stalna IP adresa

0,00 EUR

82,95 EUR

Dodatni mailbox prostor

u koracima od 50 MB

0,00 EUR

3,40 EUR

* uz uslugu Broadband to Office 8192/2048 kbps nije moguée odabrati uslugu stalne IP adrese

2.32.5 Broadband To Office oprema

Mjesecna naknada

Jednokratna za koriStenje uz 2a mﬁg:::i :azlkc?ba\:’:zno
Najam routera naknada za obvezno trajanje traianie fj ovora od
konfiguraciju ugovora od femS Ligfort
jedne godine dvije godine
. 41,48 EUR 6,26 EUR 3,26 EUR
Router Basic*
Router Pro** prema 33,58 EUR 17,49 EUR
zahtjevima

* Podrazumijeva standardne postavke i osnovnu konfiguraciju routera (postavljanje u routing mode rada od strane tehni¢ara i DHCP).

** Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplacuje u ovisnosti o potroSenim satima rada sukladno cjeniku radnog sata inZzenjera
(usluge na zahtjev).

Napomena: Usluga se moze koristiti bez routera po defaultu samo s broadband PPPoE konekcijom.

2.32.6 Promjene paketa

Promjena paketa

Naknada za izmjenu

Promjena Broadband to Office paketa

(brzina ili internet promet)

0,00 EUR

Napomena:

Promjene paketa unutar istovrsne usluge moguce je zatraziti jednom mjese¢no. Novi odabrani paket ukljuéuje se s 01. danom u idu¢em mjesecu.
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2.32.7 Broadband To Office — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge
ugovorene s obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine*

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne
godine*

Prijevremeno trajno isklju¢enje
Broadband To Office usluge

37,33 EUR 74,66 EUR

Broadband To Office — prijevremeno trajno
iskljucenje

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjesec¢nih
naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o
specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

2.32.8 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne
za funkcionalnost Broadband To Office usluge

2.32.8.1 Jednokratne naknade za osteéenje ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a

Unutar prve

Unutar druge

Unutar trece

VI B godine godine godine
. 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Router—Basic
796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Router-Pro
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U sluajevima ostecenja ili unitenja opreme, prema ¢€lanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.

Broadband To Office usluge

Unutar prve

Unutar druge

Unutar trece

KERRIE e godine godine godine
. 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Router—Basic
995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Router-Pro
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.
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3.1 Dodatni programski OptiTV paketi
3.1.1  Naknade za koriStenje
Mjeseéna naknada | Mjese€nanaknada | Mjeseéna naknada | Mjeseéna naknada
Naknada za za paket ugovoren za paket ugovoren za paket ugovoren za paket ugovoren
Naziv paketa ukliugenie bez obveznog 'S obveznim s obveznim s obveznim
! ] trajanja trajanjem ugovora trajanjem ugovora trajanjem ugovora
ugovora od 6 mjeseci od jedne godine od dvije godine
0,00 EUR 6,30 EUR 6,30 EUR 6,30 EUR
HBO paket *
0,00 EUR 6,64 EUR 4,98 EUR 4,65 EUR
CINEMAX paket 2
0,00 EUR 13,26 EUR 9,12 EUR 8,30 EUR
HBO+CINEMAX paket *
. 0,00 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR
HBO Premium paket 4
0,00 EUR 14,33 EUR 9,95 EUR 8,96 EUR
Full paket ®
CineStar TV Premiere 0,00 EUR 4,25 EUR 3,72 EUR 3,19 EUR 2,65 EUR
paket ©
. 0,00 EUR 3,98 EUR 3,32 EUR 2,65 EUR
Sportski paket ”
0,00 EUR 5,97 EUR 5,97 EUR 5,97 EUR
HBO Max Standalone &
. 0,00 EUR 7,70 EUR 6,50 EUR 5,57 EUR
Albanski paket °
0,00 EUR 6,11 EUR 5,18 EUR 4,51 EUR
Balkanski paket °
. 0,00 EUR 3,98 EUR 3,32 EUR 2,65 EUR
Osnovni Plus paket

1 Ukljuguje HBO, HBO 2, HBO 3 i HBO Max

2 Ukljuéuje Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2 i Cinemax 2 HD

3 Uklju¢uje HBO, HBO 2, HBO 3, Cinemax i Cinemax 2

Napomena: Od 01. srpnja 2017. godine Optima Telekom prestaje sa komercijalnom prodajom programskog paketa HBO+CINEMAX za nove Pretplatnike. Programski paket
HBO+CINEMAX ostaje u uporabi svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren.

4 Uklju¢uje HBO, HBO HD, HBO 2, HBO 2 HD, HBO 3, HBO 3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD i HBO Max

5 Ukljuguje vise od 35 lokaliziranih TV programa sportskog, glazbenog, filmskog, dokumentarnog, djegjeg i zabavnog sadrzaja od kojih se pojedini programi emitiraju u
visokoj rezoluciji (HD) s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

8 Ukljuéuje CineStar TV Premiere 1, CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2, CineStar TV Premiere 2 HD.

7 Ukljuéuje vise od 8 TV programa sportskog sadrzaja s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

8 Namijenjen postoje¢im Pretplatnicima OT interneta, i/ili OptiTV usluge koji Zele ostvariti moguénost pristupa kvalitetnim sadrzajima preko mobilnog uredaja, raéunala i Smart
,TV-a. Nema razlike u sadrzaju izmedu HBO Max unutar HBO Premium paketa i HBO Max Standalone.

Napomena: Od 11. travnja 2022. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom HBO Max Standalone paketa za nove Pretplatnike.

9 Ukljuéuje vise od 15 TV programa informativnog, dokumentarnog, filmskog, glazbenog i dje¢jeg sadrzaja na albanskom jeziku s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije
sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

10 Ukljuéuje vise od 30 TV programa informativnog, dokumentarnog i zabavnog sadrzaja na jezicima regije s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog
ugovora.

1 Ukljuéuje 11 TV programa sportskog, filmskog, dokumentarnog, djecjeg i zabavnog sadrzaja, a dostupan je svim OT Pretplatnicima koji koriste jedan od paketa koji sadrzi
OptiTV uslugu - osnovni paket televizijskih programa.

Napomena:
Popis programa unutar pojedinog paketa je dostupan na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr te na OptiTV sucelju.
Optima Telekom ima pravo izmjene programskog sadrzaja unutar paketa.

Ukoliko priklju¢ak putem kojeg je realizirana usluga OptiTV-a zbog tehnickih razloga ima smanjenu propusnost te ne moze omoguciti emitiranje kanala u visokoj rezoluciji
(HD), predmetno ¢e se pruzati u standardnoj rezoluciji (SD).

Pretplatnik moze aktivirati paket tijekom obracunskog razdoblja s time da mu se mjese¢na naknada za koristenje paketa naplacuje u omjeru broja koristenih dana u mjesecu.
Pretplatnici dodatnih programskih OptiTV paketa ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora mogu 6 mjeseci prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu

obvezu. Ako Pretplatnik ne zatrazi novu ugovornu obvezu, protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.
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Naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje dodatnih programskih paketa

U slu€aju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika. Optima Telekom ée u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja dodatnih programskih paketa ugovorenih s obveznim trajanjem,
Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog iskljucenja dodatnih programskih paketa prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u
mogucnosti pruziti ugovoreni dodatni programski paket ili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuenje

paketa, Pretplatniku se neée naplatiti.

3.2 Dodatne OptiTV usluge

3.21 Snimalica 10, Snimalica 30, Snimalica 50, Snimalica 100, Dodatni OptiTV prijemnik
3.2.1.1 Mjesectne naknade za dodatne OptiTV usluge
Nak_n avda za Mjeseéna naknada za | Mjese¢na naknada za Mjese_sna |_1aknada
ukljuéenje Kkoristeni I Kkoristeni I za koristenje usluge
Paketi oriStenje us uge _bez orlstepje usluge s S ORI
obveznog trajanja obveznim trajanjem S
ugovora ugovora od 1 godine trajanjem ugovora
od 2 godine
L 0,00 EUR 1,36 EUR 1,36 EUR 1,36 EUR
Snimalica 10 *
L 0,00 EUR 7,53 EUR
Snimalica 30 2
L 0,00 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR 1,99 EUR
Snimalica 50 ®
EUR 7 EUR 4 EUR 2 EUR
Snimalica 100 0,00 EU 96 EU .65 EU 3,32 EU
. . . . 0,14 EUR 7,47 EUR 6,64 EUR 4,98 EUR
Dodatni OptiTV prijemnik °

1 Ukljuéuje 10 sati snimanja programskog sadrZaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja kao i koritenje usluge
Time Shift koja omogucava gledanje propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja. Pretplatnik zadrzava moguénost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i
ponovnog shimanja novog sadrzaja. Usluga je dostupna iskljucivo Pretplatnicima koji istu nemaju uklju€enu inicijalnom aktivacijom paketa koji sadrzi OptiTV uslugu.

2 Ukljuguje 30 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoliena moguénost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava
moguénost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja.

3 Ukljuguje 50 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoliena moguénost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava
moguénost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja.

4 Ukljuéuje 100 sati snimanja programskog sadrZaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja. Pretplatnik zadrzava
moguénost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja.

Snimljeni sadrzaj je Pretplatniku raspoloziv u periodu od 15 dana od dana pohrane na OT sustavima. U slu€aju da preostalo raspolozivo vrijeme za pohranu novog Zeljenog
sadrzaja nije dostatno, Pretplatnik ¢e o tome biti obavijesten putem OptiTV sucelja. Daljnja pohrana Zeljenog sadrzaja bit ¢e moguéa nakon brisanja nepotrebnih sadrzaja od
strane Pretplatnika.

Prilikom aktivacije dodatne OptiTV usluge Snimalica 30, Snimalica 50 ili Snimalica 100 Pretplatnik ostvaruje moguénost koristenja usluge Time Shift koja omoguéava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja ukoliko usluga ve¢ nije aktivirana inicijalnom aktivacijom paketa koji sadrzi OptiTV uslugu.

Uslugu Snimalica Pretplatnik moze aktivirati tijekom obracunskog razdoblja te ¢e se mjese¢na naknada za koriStenje u tom slu¢aju naplatiti razmjerno broju dana preostalih u
tom mjesecu nakon aktivacije usluge.

5 Podrazumijeva samoinstalaciju opreme od strane pretplatnika. Pretplatnik moZe zatraziti i instalaciju od strane OT tehnicara te ée mu se ista naplatiti sukladno cijeni instalacije
osnovne OptiTV usluge (jednog od TV paketa).

Napomena:

Pretplatnici usluga Snimalica 30, Snimalica 50, Snimalica 100 i Dodatni OptiTV prijemnik ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora mogu 6 mjeseci prije isteka postojec¢e
ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraZi novu ugovornu obvezu, istekom postoje¢e ugovorne obveze, paket ¢e se poceti naplacivati prema
mjese¢noj naknadi za uslugu ugovorenu bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a.

3.2.1.2 Naknade za prijevremeno trajno isklju€enje dodatnih OptiTV usluga

U slucaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljuéenja dodatnih usluga ugovorenih s obveznim trajanjem, Pretplatniku

naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
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U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja dodatnih usluga prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u mogucnosti
pruziti ugovoreni paket ili dodatnu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje dodatnih usluga, Pretplatniku se
nece naplatiti.

3.2.2 Interaktivhe usluge

3.2.2.1 Naknade za koristenje

Jednokratna naknada po

Interaktivna usluga dogadajulposudbi

Plati pa vidi 2 0,00 EUR -7,96 EUR

Videoteka 2 0,00 EUR - 1,99 EUR

1Omoguéuije pristup pojedinaénim dogadaijima koji se prikazuju izravnim prijenosom na zasebnom “PPV” kanalu u toéno odredeno vrijeme koje Pretplatnik moze kupiti iskljuivo
na zahtjev po naknadi koja je istaknuta na OptiTV suéelju uz potvrdu kupovine putem zaporke (PIN-a). Dogadaj Pretplatnik moze kupiti 48 sati prije poCetka emitiranja ili tijekom
emitiranja dogadaja. Jednokratna naknada za koristenje usluge bit ¢e iskazana na sljede¢em izdanom rac¢unu. Kupljeni sadrzaj bit ¢e pohranjen i Pretplatniku raspoloziv u
razdoblju od 72 sata od poc¢etka izravnog prijenosa dogadaja te ¢e protekom tog vremena biti automatski izbrisan.

20Omogucuje Pretplatniku gledanje dostupnih filmova i sliénih sadrzaja iz OT Videoteke iskljugivo na njegov zahtjev po naknadi koja je istaknuta na OptiTV suéelju uz potvrdu
kupovine putem zaporke (PIN-a). Trajanje pojedinog koristenja odnosno posudbe iz OT Videoteke ne moze biti krace od 24 sata, a u tom vremenskom periodu Pretplatnik
moze kupljeni sadrzaj pogledati neograni¢eni broj puta. Jednokratna naknada za koriStenje usluge bit ¢e iskazana na sljede¢em izdanom racunu.

Napomena:

Optima Telekom nije odgovoran za neto¢ne, nepotpune ili nepostojece informacije o filmovima i sli€énim sadrzajima iz OT Videoteke niti za dogadaje i vremena emitiranja istih
u sklopu usluge Plati pa vidi.

3.3 Zemaljski paket TV programa

3.3.1  Naknade za koriStenje

Mjesecna naknada

Naziv usluge Naknada za ukljucenje S
za koristenje

0,00 EUR 1,33 EUR
Zemaljski paket TV programa *

1 Uklju¢uje nacionalne i lokalne TV programe.
Zemaljski paket TV programa dostupan je Pretplatnicima koji u ugovorenom TV paketu usluga nemaju uklju¢ene programe iz ovog paketa.

Pretplatnicki ugovor za koriStenje Zemaljskog paketa TV programa se sklapa bez obveznog trajanja ugovora te Pretplatnik mozZe raskinuti ugovor u bilo koje vrijeme, bez
naplate naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje.

Napomena:

Pretplatnik moze aktivirati paket tijekom obracunskog razdoblja s time da mu se mjese¢na naknada za koriStenje paketa naplaéuje u omjeru broja koristenih dana u mjesecu.
Trajno isklju¢enje paketa programa izvrsit e se sukladno zahtjevu Pretplatnika za trajno iskljuenje ili temeljem pisane izjave o raskidu pretplatni¢kog ugovora.
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4 Podatkovne usluge

4.1 IP VPN usluga
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Naknade uz ugovaranje usluge

Naknade uz ugovaranje

Naknade uz ugovaranje

Naziv usluge o usluge s obveznim trajanjem usluge s obveznim trajanjem
VIS DI EANEE) UelRIT . IO ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine
L Jednokratna s
Jednokratna . . Jednokratna Mjesecna Mjesecna
naknada Mjesecn_a r_1a!(na'da naknada naknada (po T GERE naknada (po
IP VPN usluga e (po prikljuénoj o o (po o
(po priklju¢noj < (po priklju¢noj prikljuénoj onox prikljuénoj
i tocki) i o prikljuénoj Yy
tocki) tocki) tocki) Lt tocki)
tocki)
X 414,76 EUR 262,79 EUR 207,38 EUR 282,53 EUR 0,17 EUR 285,35 EUR
IP VPN gradski 1 Mbps*
X 414,76 EUR 328,49 EUR 207,38 EUR 348,23 EUR 0,17 EUR 351,05 EUR
IP VPN gradski 2 Mbps*
. 1.244,28 EUR 499,37 EUR 622,14 EUR 558,60 EUR 0,17 EUR 566,89 EUR
IP VPN gradski 5 Mbps
i 1.244,28 EUR 656,98 EUR 622,14 EUR 716,21 EUR 0,17 EUR 724,50 EUR
IP VPN gradski 10 Mbps
i 1.244,28 EUR 814,75 EUR 622,14 EUR 873,98 EUR 0,17 EUR 882,27 EUR
IP VPN gradski 20 Mbps
1.244,28 EUR 1.130,13 EUR 622,14 EUR 1.189,36 EUR 0,17 EUR 1.197,66 EUR
IP VPN gradski 50 Mbps
. 1.824,94 EUR 1.524,32 EUR 912,47 EUR 1.611,09 EUR 0,17 EUR 1.623,20 EUR
IP VPN gradski 100 Mbps
. 1.824,94 EUR 1.708,14 EUR 912,47 EUR 1.794,91 EUR 0,17 EUR 1.807,02 EUR
IP VPN gradski 200 Mbps
i 1.824,94 EUR 2.102,33 EUR 912,47 EUR 2.189,10 EUR 0,17 EUR 2.201,21 EUR
IP VPN gradski 500 Mbps
1.824,94 EUR 2.496,52 EUR 912,47 EUR 2.583,28 EUR 0,17 EUR 2.595,39 EUR
IP VPN gradski 1 Gbps
414,76 EUR 315,38 EUR 207,38 EUR 335,13 EUR 0,17 EUR 337,95 EUR
IP VPN medugradski 1 Mbps
414,76 EUR 394,19 EUR 207,38 EUR 413,93 EUR 0,17 EUR 416,75 EUR
IP VPN medugradski 2 Mbps
. 1.244,28 EUR 719,19 EUR 622,14 EUR 778,42 EUR 0,17 EUR 786,71 EUR
IP VPN medugradski 5 Mbps
1.244,28 EUR 946,15 EUR 622,14 EUR 1.005,38 EUR 0,17 EUR 1.013,67 EUR
IP VPN medugradski 10 Mbps
1.244,28 EUR 1.173,27 EUR 622,14 EUR 1.232,50 EUR 0,17 EUR 1.240,79 EUR
IP VPN medugradski 20 Mbps
1.244,28 EUR 1.627,51 EUR 622,14 EUR 1.686,74 EUR 0,17 EUR 1.695,04 EUR
IP VPN medugradski 50 Mbps
. 1.824,94 EUR 2.195,07 EUR 912,47 EUR 2.281,84 EUR 0,17 EUR 2.293,95 EUR
IP VPN medugradski 100 Mbps
1.824,94 EUR 2.459,85 EUR 912,47 EUR 2.546,62 EUR 0,17 EUR 2.558,73 EUR
IP VPN medugradski 200 Mbps
1.824,94 EUR 3.027,41 EUR 912,47 EUR 3.114,17 EUR 0,17 EUR 3.126,29 EUR
IP VPN medugradski 500 Mbps
1.824,94 EUR 3.595,13 EUR 912,47 EUR 3.681,90 EUR 0,17 EUR 3.694,01 EUR
IP VPN medugradski 1 Gbps

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja.

Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 50 Mbps se isporucuju na Ethernet suelju brzine 100 Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps i 1 Gbps se
isporucuju na Ethernet sucelju brzine 1 Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK) podlijeZze prethodnoj provjeri tehni¢kih moguénosti. Za
dostupnost usluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim korisnicima Optima Telekoma.
Aktivacijom VPN-DSL opcije moguc¢ je pristup IP VPN mrezi putem broadband pristupa.
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Pretplatniku koji ugovori koristenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplacuje se
mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu

obvezu.

137

411 Mijeseéni najam opreme potrebne za funkcionalnost IP VPN usluge
L . Mjesecna najam opreme Mjesecna najam opreme
A LRt ] 1 2 za uslugu s obveznim za uslugu s obveznim
Pl e za uter:.gﬁ.Zeuz (;I\al\é(:;nog trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
janja ug jedne godine dvije godine
SFP Modul za povezivanje na 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
) . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch—Standard
. 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
Switch-Pro
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem
33,58 EUR 105,43 EUR 73,10 EUR
HDSL modem
- : 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
Bezi¢na radio oprema

Napomena: Mjesecna najam opreme sadrzan je unutar mjese¢ne naknade za pojedinu ugovorenu pristupnu brzinu IP VPN usluge.

Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

4.1.2

za funkcionalnost IP VPN usluge

funkcionalnost IP VPN usluge

Naknade za o$tecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne

4.1.2.1 Jednokratne naknade za ostecenje ili uniStenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
Beziéna radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju ostecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U slu€ajevima oS$tecenja ili uni$tenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.
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4.1.2.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u viasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost IP VPN

usluge
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
HDSL modem
Bezi¢na radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

41.3 IP VPN - naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim
trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje IP VPN usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

4.2 ADSL VPN entry point

ADSL VPN Naknada za ukljucenje Mjesecna naknada
entry point (po priklju¢noj tocki) (po priklju¢noj tocki)
82,95 EUR 54,75 EUR
512 kbps
82,95 EUR 74,66 EUR
1 Mbps
82,95 EUR 116,13 EUR
2 Mbps
82,95 EUR 149,31 EUR
4 Mbps
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6 Mbps

82,95 EUR 190,79 EUR

Brzine pristupa su sinkrone
Raspolozivo sucelje: Ethernet

* ADSL VPN entry point namijenjen je Pretplatnicima koji Zele koristiti VPN DSL uslugu, a jo$ nisu Pretplatnici IP VPN usluge koja je preduvjet VPN DSL usluzi

Napomena: Usluga je raspoloZiva u mjestima gdje Optima Telekom ima svoj pristupni ¢vor

4.3 VPN DSL usluga

VPN DSL* Naknada za ukljucenje Mjesecnawn akr.\ada
za koristenje
do $est lokacija/po 0,00 EUR 49,77 EUR
VPN DSL lokaciji
korisnicki
ragun** vise od 6 0,00 EUR 33,18 EUR
lokacija/po lokaciji

* VPN DSL opcijom Pretplatnik pristupa vlastitoj IP VPN mrezi putem broadband pristupa (OptiDSL, Broadband to Home, Broadband to Office, OptiStream).

** VPN DSL korisni¢ki raéun podrazumijeva novu lokaciju
Napomena:

Usluga podrazumijeva neograni¢en VPN promet.
Usluga uklju€uje 5 e-mail adresa sa po 200 MB mailboxom po Pretplatniku

4.3.1 Dodatne VPN DSL usluge

Mjesecna naknada

Stalna IP adresa

VPN DSL Naknada za ukljucenje ——
za koristenje
Dodatni mailbox prostor u 0,00 EUR 3,40 EUR
koracima od 50 MB
0,00 EUR 82,95 EUR

4.3.2 Promjene VPN DSL brzine

Promjena VPN DSL brzine

Naknada za izmjenu

Promjena VPN DSL brzine

0,00 EUR

Napomena:

Promjene VPN DSL brzine moguce je zatraziti jednom mjese¢no. Novi odabrana brzina uklju¢uje se s 01. danom u iduéem mjesecu.

43.3 UslugalP POS

.. Mjesec¢na naknada
Usluga IP POS* Naknada za ukljucenje s .
za koristenje
IP POS VPN** 149,31 EUR 99,38 EUR
(po linku)
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4.4

IP POS Broadband***
(po linku)

0,00 EUR

33,18 EUR

* Usluga podrazumjeva moguénost koristenja jednog IP POS uredaja na jednom linku. U slucaju potrebe koristenja viSe IP POS uredaja na istom linku, dodatno se
naplacéuje najam sucelja na switchu razmjerno broju potrebnih dodatnih sucelja sukladno Cjeniku OT-a za uslugu Najam opreme za poslovne Pretplatnike.

** U cijenu naknade za uklju¢enje i mjesecne naknade za uslugu IP POS VPN uklju¢ena je i naknada za brzinu linka kapaciteta 64 kbps te se isti zasebno ne naplacuje.
*** Preduvjet koriStenja usluge IP POS Broadband je kori$tenje osnovne pristupne usluge (OptiDSL, Broadband to Office, OptiStream). Naknada za uklju¢enje i mjese¢na
naknada za kori$tenje osnovne pristupne usluge ovisno o odabranom modelu i pristupnoj brzini zasebno se naplacéuje.

Napomena: Uslugu IP POS narucuje Pretplatnik. Za realizaciju usluge potrebna je prethodna provjera tehnickih mogucénosti sa Odjelom prodaje Optima Telekoma uz

zadovoljenje minimalnih tehnickih uvjeta. Prije sklapanja ugovora Pretplatnik je duzan obavijestiti Optima Telekom o izboru pruzatelja (poslovna banka) POS usluge.

Ethernet usluge

140

Naziv usluge

Naknade uz ugovaranje usluge
bez obveznog trajanja ugovora

Naknade uz ugovaranje usluge s
obveznim trajanjem ugovora od
jedne godine

Naknade uz ugovaranje
usluge s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna Jednokratna Mjesecna
Eiliemet usles naknada naknada (po naknada naknada (po naknada naknada (po
9 (po prikljuénoj prikljuénoj (po prikljuénoj prikljuénoj (po priklju¢noj priklju¢noj
tocki) tocki) tocki) tocki) tocki) tocki)
. 414,76 EUR 199,08 EUR 207,38 EUR 218,83 EUR 0,17 EUR 221,65 EUR
Ethernet gradski vod 1 Mbps*
X 414,76 EUR 248,86 EUR 207,38 EUR 268,60 EUR 0,17 EUR 271,42 EUR
Ethernet gradski vod 2 Mbps*
X 1.244,28 EUR 315,22 EUR 622,14 EUR 374,44 EUR 0,17 EUR 382,74 EUR
Ethernet gradski vod 5 Mbps
. 1.244,28 EUR 414,76 EUR 622,14 EUR 473,99 EUR 0,17 EUR 482,28 EUR
Ethernet gradski vod 10 Mbps
. 1.244,28 EUR 713,39 EUR 622,14 EUR 772,61 EUR 0,17 EUR 780,91 EUR
Ethernet gradski vod 50 Mbps
X 1.824,94 EUR 962,24 EUR 912,47 EUR 1.049,01 EUR 0,17 EUR 1.061,12 EUR
Ethernet gradski vod 100 Mbps
X 1.824,94 EUR 1.078,37 EUR 912,47 EUR 1.165,14 EUR 0,17 EUR 1.177,25 EUR
Ethernet gradski vod 200 Mbps
. 1.824,94 EUR 1.327,23 EUR 912,47 EUR 1.414,00 EUR 0,17 EUR 1.426,11 EUR
Ethernet gradski vod 500 Mbps
. 1.824,94 EUR 1.576,08 EUR 912,47 EUR 1.662,85 EUR 0,17 EUR 1.674,96 EUR
Ethernet gradski vod 1 Gbps
. 414,76 EUR 238,90 EUR 207,38 EUR 258,64 EUR 0,17 EUR 261,46 EUR
Ethernet medugradski vod 1 Mbps
. 414,76 EUR 298,63 EUR 207,38 EUR 318,37 EUR 0,17 EUR 321,19 EUR
Ethernet medugradski vod 2 Mbps
1.244,28 EUR 453,91 EUR 622,14 EUR 513,14 EUR 0,17 EUR 521,43 EUR
Ethernet medugradski vod 5 Mbps
1.244,28 EUR 597,25 EUR 622,14 EUR 656,48 EUR 0,17 EUR 664,78 EUR
Ethernet medugradski vod 10 Mbps
. 1.244,28 EUR 1.027,27 EUR 622,14 EUR 1.086,50 EUR 0,17 EUR 1.094,80 EUR
Ethernet medugradski vod 50 Mbps
. 1.824,94 EUR 1.385,63 EUR 912,47 EUR 1.472,39 EUR 0,17 EUR 1.484,50 EUR
Ethernet medugradski vod 100 Mbps
1.824,94 EUR 1.552,86 EUR 912,47 EUR 1.639,62 EUR 0,17 EUR 1.651,74 EUR
Ethernet medugradski vod 200 Mbps
1.824,94 EUR 1.911,21 EUR 912,47 EUR 1.997,98 EUR 0,17 EUR 2.010,09 EUR
Ethernet medugradski vod 500 Mbps
. 1.824,94 EUR 2.269,56 EUR 912,47 EUR 2.356,33 EUR 0,17 EUR 2.368,44 EUR
Ethernet medugradski vod 1 Gbps

*pristupne brzine 1 Mbps i 2 Mbps realiziraju se putem xDSL tehnologije koristenjem DSLAM uredaja.
Napomena: Pristupne brzine 5 Mbps, 10 Mbps, 50 Mbps se isporuéuju na Ethernet sucelju brzine 100 Mbps. Pristupne brzine 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps i 1 Gbps se
isporucuju na Ethernet sucelju brzine 1 Gbps. Realizacija pristupnih brzina koje se realiziraju putem svjetlovodnih kabela (SVK) podlijeze prethodnoj provijeri tehnickih
mogucénosti. Za dostupnost usluge potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim korisnicima Optima Telekoma.
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Pretplatniku koji ugovori koriStenje pristupne brzine uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze
naplacuje se mjese¢na naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postoje¢e ugovorne obveze

zatraziti novu ugovornu obvezu.

4.41 Mjesecni najam opreme potrebne za funkcionalnost Ethernet usluge
L . Mjesecna najam opreme Mjesecna najam opreme
A LRt ] 1 2 za uslugu s obveznim za uslugu s obveznim
Pl e za uter:.gﬁ.Zeuz (;I\al\é(:;nog trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
janja ug jedne godine dvije godine
SFP Modul za povezivanje na 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
SVK mreznu infrastrukturu
. . 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic
. 62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR
Switch—Standard
. 77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR
Switch-Pro
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR
HDSL modem
- : 82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR
Bezi¢na radio oprema

Napomena: Mjesecna najam opreme sadrzan je unutar mjeseéne naknade za pojedinu ugovorenu pristupnu brzinu Ethernet usluge.
Stavke najma Pretplatni¢ke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, bezi¢na mreza,...).

4.4.2 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne

za funkcionalnost Ethernet usluge

4.4.2.1 Jednokratne naknade za ostecenje ili uniStenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za
funkcionalnost Ethernet usluge

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
Beziéna radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju ostecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima o$tec¢enja ili uniStenja opreme, prema ¢élanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.
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4.4.2.2 Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a, a potrebne za funkcionalnost Ethernet

usluge
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trec¢e godine
SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
HDSL modem
Beziéna radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

443 Ethernet usluga — naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Ethernet usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nec¢e naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

45 Usluga zakupa TDM voda

Jednokratna naknada G R
. Mjesecna naknada za koristenje
za ukljucenje

Pristupna brzina Usluga Tip sucelja po vezi tocka-tocka
. : 3 : (po vezi tocka-tocka) ¢ )

Gradski vodovi

G.703 2.488,55 EUR 663,61 EUR
2 Mbps E1l RJ-45/BNC

1.6/5.6

G.703 2.820,36 EUR 1.078,37 EUR
4 Mbps 2xE1 RJ-45/BNC

1.6/5.6
8 Mbps 4xE1l 3.152,17 EUR 1.327,23 EUR
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12 Mbps

6xE1

G.703
RJ-45/BNC
1.6/5.6

3.981,68 EUR

1.824,94 EUR

16 Mbps

8xE1l

G.703
RJ-45/BNC
1.6/5.6

4.313,49 EUR

2.322,65 EUR

34 Mbps

E3

G.703
RJ-45/BNC
1.6/5.6

7.133,85 EUR

3.401,02 EUR

155 Mbps

STM-1

S-1.1
1310nm

14.765,41 EUR

6.636,14 EUR

622 Mbps

STM-4

S-4.1
1310nm

16.590,35 EUR

15.760,83 EUR

Za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma.
Povecanije brzine se naplacuje kao razlika priklju¢ne pristojbe.
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5 Ostale usluge

51

52

SLA (Service Level Agreement) usluzni paketi

Mjesecna naknada
SLA usluzni paket ! o
za koristenje
0,00 EUR
SLA Normal*
Osnovna usluga Dodatnih 20% na cijenu ugovorene usluge
SLA Optimal** G EIEI SIS Dodatnih 10% na cijenu ugovorene usluge
oprema
Proaktivni nadzor Dodatnih 10% na cijenu ugovorene usluge
SLA Optimal +*** Dodatnih 30% - 100% na cijenu ugovorene usluge

* Usluga SLA Normal je standardno ukljuéena u uslugu i ne naplacuje se dodatno.

** Usluzni paket Optimal naplacuje se u iznosu od 20% na cijenu ugovorenih mjesecnih naknada usluga po lokaciji na kojoj je usluzni paket aktiviran.

Redundantna CPE oprema naplacuje se u iznosu od 10% na cijenu ugovorenih mjese¢nih naknada usluga po lokaciji na kojoj je realizirana opcija redundancije. CPE — (eng.
Customer-premises equipment) - pretpostavljena terminalna oprema instalirana kod korisnika.

Proaktivni nadzor naplacuje se u iznosu od 10% na cijenu ugovorenih mjeseénih naknada usluga po lokaciji na kojoj je realizirana opcija proaktivnog nadzora.

*** Usluzni paket Optimal + naplacuje se u iznosu od 30 do 100% na cijenu ugovorenih mjese¢nih naknada usluga po lokaciji na kojoj je usluzni paket aktiviran, ovisno o
troSkovima realizacije spajanja korisnika kako bi se zadovoljili zahtijevani parametri usluga.

Napomena: SLA opcijama obuhvacene su slijedece usluge: Centrex, Business Trunking, besplatni telefon 0800, 0801 VolP pozivni broj, jedinstveni pozivni broj 072, Cluster
Fiber, usluga stalne veze prema Internetu, IP VPN usluga, Metro Ethernet usluga, usluga zakupa TDM voda, Broadband To Office, OptiWEB, Mail hosting usluga, Audio-
Video streaming (posluzitelj), dedicirani i virtualni posluzitelji.

Usluga kolokacije posluzitelja

5.2.1 Ukljucenje i koriStenje usluge kolokacije posluzitelja

Naknada za Naknada za
Naknada za ukljuéenje s ukljuéenje s
Kolokacija Pristupna brzina ukljuéenje bez obveznim obveznim Mjesecna naknada
posluzitelja p obveznog trajanja trajanjem trajanjem za koristenje
ugovora ugovoraod 1 ugovoraod 2
godine godine
Rack mountable 10 Mbps 315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR 364,99 EUR
posluzitelj — optimal *
Rack mountable 100 Mbps 315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR 530,89 EUR
posluzitelj — fast *
10 Mbps 82,95 EUR
Pristupna brzina 2
100 Mbps 248,86 EUR
315,22 EUR 157,61 EUR 0,14 EUR
Osnovni/dodatni RU ® - 44,79 EUR
Osnovna/dodatna _ 215,67 EUR *
snaga (po kw) *
. 91,25 EUR 91,25 EUR 91,25 EUR 0,00 EUR
TK polica ® -
Strujni preklopnik 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 24,89 EUR
besprekidnog -
napajanja ®
Prostor za smjestaj § 607,21 EUR 311,07 EUR 0,17 EUR 1.990,84 EUR
ormara (rack) ”

* Za sve nove Pretplatnike navedena naknada se primjenjuje od 1.10.2022., dok ¢e se za sve postojece Pretplatnike do 31.10.2022. primjenjivati dosadasnja naknada u
iznosu od 83,78 EUR.

1 Podrazumijeva posluzitelj visine do 4RU/posluzitelj i napajanja snage do 1kW/posluzitelj. Ukoliko Pretplatnik ima veci posluzitelj odnosno vece snage, naplaéuje se dodatno
razlika RU-a, odnosno kW prema Cjeniku.

27a posluzitelj koji nije rack-mountable, pristupna brzina se dodatno naplacuje.
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3 Podrazumijeva razliku RU-a vi$ih od 4 RU. Npr. ako je rack-mountable posluZitelj visine 6 RU, mjeseéno ¢e mu se naplatiti 364,99 EUR + 89,59 EUR = 454,58 EUR ,
odnosno za ne rack-mountable posluZitelje naplacuje se ukupna visina posluzitelja zajedno s montaznim elementima ili TK policama.

4 Nadoplata za svaki dodatni kW odnosi se na rack mountable, stand alone posluzitelje i posluZzitelje kolocirane u ormarima osiguranim od strane korisnika. Obracunska
jedinica je 1 kW. Dodatni kW naplacuje se za svaki novi zapoceti (npr. 1,3 kW=2kW).

5 svi uredaiji koji nisu rack-mountable montiraju se u postoje¢e ormare. Potrebno je osigurati policu ili montazne elemente za montazu u standardni ormar. OT moze osigurati
policu nosivosti 40 kg prema Cjeniku. TK polica je u vlasni$tvu OT-a.

6za posluzitelje s jednim izvorom napajanja. Navedena mjese¢na naknada odnosi na AC priklju¢ak do 500 W max. snage.

" Podrazumijeva pripremu i najam prostora za smjestaj ormara osiguranog od strane korisnika (rack) veligéine 300 x 600 mm ili 800 x 800 mm te napajanje snage do 2 kW.
Sve dodatne raspolozive stavke (dodatna snaga, pristupna brzina, strujni preklopnici besprekidnog napajanja i sl.), zasebno se naplacuju.

Napomena: Rack moutable paketi optimal i fast standardno uklju€uju 3 javne IP adrese i neogranicen internet promet

5.2.2 Dodatne usluge

Mjese¢na naknada
za koristenje

8,30 EUR

Dodatne usluge

Dodatna javna IP adresa

91,25 EUR
Remote Hands*

* U uslugu je uklju¢eno 5 sati vremena za intervencije. Nakon iskoristenih 5 sati vremena uklju¢enog u uslugu daljnje intervencije se naplaéuju po cijeni od 8,30 EUR za
svakih zapocetih 15 minuta.

5.3 Hospitality usluge

Mjesecna naknada

Naziv usluge .. .
za koristenje

Naknada za ukljucenje

33,18 EUR 0,00 EUR
AOC
16,59 EUR 0,00 EUR
Wake up
16,59 EUR 0,00 EUR

Check-in/Check-out

Napomena: Hospitality usluge raspolozive su isklju¢ivo uz Centrex uslugu

5.4 Najam opreme za poslovne pretplatnike

Jednokratna naknada

Mjesecna naknada
za koristenje uz obvezno

Mjesecna naknada
za koristenje uz obvezno

Router Pro**

prema zahtjevima

REU G za konfiguraciju trajanje ugovora od trajanje ugovora od
1 godine 2 godine
41,48 EUR 6,26 EUR 3,26 EUR
Router Basic*
33,58 EUR 17,49 EUR

* Podrazumijeva standardne postavke i osnovnu konfiguraciju routera (postavljanje u routing mode rada od strane tehnicara i dhcp).
** Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplacuje u ovisnosti o potroSenim satima rada sukladno cjeniku radnog sata inzenjera

(usluge na zahtjev).

Jednokratna naknada

Mjesecna naknada
za koristenje uz obvezno

Mjesecna naknada
za koristenje uz obvezno

Switch—Basic

prema zahtjevima*

Switch . i’ I L
za konfiguraciju trajanje ugovora od trajanje ugovora od
1 godine 2 godine
18,94 EUR 9,87 EUR
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62,52 EUR 32,56 EUR
Switch—Standard prema zahtjevima*

77,32 EUR 40,27 EUR
Switch-Pro prema zahtjevima*

* Podrazumijeva konfiguraciju prema zahtjevima Pretplatnika, a konfiguracija se naplacuje u ovisnosti o potro$enim satima rada sukladno cjeniku radnog sata inzenjera
(usluge na zahtjev).

5.4.1 Naknade za ostecenje, unistenje ili otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

5.4.1.1 Jednokratne naknade za ostec¢enije ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a

Unutar prve Unutar druge Unutar trece
VISR Eg s godine godine godine
. 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Router—Basic
796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Router-Pro
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
. 597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju o$tecenja ili uniStenja opreme od strane Pretplatnika. U sluéajevima oStecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne tro8kove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

5.4.1.2  Jednokratne naknade za otudenje opreme u viasnistvu OT-a

Unutar prve Unutar druge Unutar trece
Vrsta opreme q . .
godine godine godine
. 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Router—Basic
995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Router-Pro
) . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.
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5.5.1 Ukljucenje i koriStenje usluge
Naknada za Naknada za Naknada za
ukljuéenje ukljucenje s ukljucenje s Mjeseéna Godisnja
Posluzitelji bez obveznog | obveznim trajanjem obveznim naknada naknada
trajanja ugovora od jedne trajanjem ugovora | za koristenje za koristenje
ugovora godine od dvije godine
. 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 286,68 EUR 2.924,15 EUR
Dedicated Standard *
165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 421,06 EUR 4.294,84 EUR
Dedicated Advanced 2
. 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 1.012,34 EUR 10.325,90 EUR
Dedicated Pro ®
41,48 EUR 20,74 EUR 0,14 EUR 40,56 EUR 413,75 EUR
_ Unmanaged
LinVPS 250
4 82,95 EUR 41,48 EUR 0,14 EUR 90,34 EUR 921,41 EUR
Managed
41,48 EUR 20,74 EUR 0,14 EUR 81,38 EUR 830,03 EUR
Unmanaged
LinVPS 500
° 82,95 EUR 41,48 EUR 0,14 EUR 156,03 EUR 1.591,53 EUR
Managed
41,48 EUR 20,74 EUR 0,14 EUR 163,00 EUR 1.662,60 EUR
. Unmanaged
Lin VPS
1000 ° 82,95 EUR 41,48 EUR 0,14 EUR 237,66 EUR 2.424,10 EUR
Managed
41,48 EUR 20,74 EUR 0,14 EUR 326,00 EUR 3.325,20 EUR
Unmanaged
Lin VPS
20007 82,95 EUR 41,48 EUR 0,14 EUR 400,66 EUR 4.086,70 EUR
Managed
i 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 298,63 EUR 3.225,16 EUR
Prt')s“?p”a 100 Mbps
rzina
Napomena:

U cijenu mjesec¢nih naknada svih paketa uklju€ena je pristupna brzina 10 Mbps i neograni¢en internet promet.
Pristupna brzina 100 Mbps omoguc¢ena je samo Pretplatnicima dediciranih posluzitelja.

1 Dedicated Standard podrazumijeva sljede¢u konfiguraciju: P4@2,2 GHz, 1 GB ram, 2 x 250 GB HDD, onboard RAID, 5 IP adresa, licenca za cpanel ili licenca za win2003

STD, full managed

2 Dedicated Advanced podrazumijeva sljede¢u konfiguraciju: 1 x dual core xeon E3110, 2 GB ram, 2 x 320 GB HDD, 3ware 9650 RAID controler, 5 IP adresa, licenca za
cpanel ili licenca za win2003 STD, full managed

3 Dedicated Pro podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 2 x quad core xeon E5520, 6 GB DDR3 ram, 4 x 500 GB HDD, 3ware 9650 RAID controler, RAID 10, Ipmi, 10 IP

adresa, licenca za cpanel ili licenca za win2003 STD, full managed

4 LinVPS 250 podrazumjeva sljede¢u konfiguraciju: 256 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

5 LinVPS 500 podrazumijeva sliedeéu konfiguraciju: 512 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

5 LinVPS 1000 podrazumjeva sljedecu konfiguraciju: 1024 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrzane linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5

7 LinVPS 2000 podrazumjeva sljede¢u konfiguraciju: 2048 MB ram, 10 GB disk, 1 IP adresa, podrZane linux distribucije: Debian Etch, Ubuntu 7.04, 8.10, Centos 5
Legenda:

Unmanaged = Pretplatnil dobiva root username i password, sam podeSava i sam odrzava posluzitelj. Doseg supporta je rjeSavanje sistemskih ili mreznih poteskoc¢a, dok je
ostatak otklanjanja potesko¢a na Pretplatniku.

Managed = Optima telekom instalira i odrzava posluzitelj. Doseg podrske je od otklanjanja hardverskih poteskoc¢a, poteskoca sa operativnim softverom i prate¢im servisima,
pa do pomo¢i u radu npr. web aplikacija itd.
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5.5.2 Dodatna oprema dediciranih posluzitelja
Posluzitelji Oprema Nak.na'da za Mjesecna”nakr"lada Godlsnja_yakr'\ada
ukljucenje Za koristenje za koristenje
41,48 EUR 2,69 EUR 27,41 EUR
Xeon 3120 ( dual core )
41,48 EUR 5,82 EUR 59,40 EUR
Xeon 3220 ( quad core )
41,48 EUR 14,78 EUR 150,78 EUR
Xeon 3330 ( quad core )
41,48 EUR 30,24 EUR 295,13 EUR
Xeon 3360 ( quad core)
Dedicated Standard 41,48 EUR 78,39 EUR 799,57 EUR
i Xeon 3370 (quad core)
Dedicated Advanced
41,48 EUR 32,25 EUR 328,97 EUR
HDD 2 x 750 GB SATA
41,48 EUR 2,41 EUR 4,57 EUR
HDD 2 x 1000 GB SATA ABEU 52 v 534,57 EU
41,48 EUR 12,77 EUR 130,22 EUR
RAM 4 GB
41,48 EUR 38,30 EUR 390,65 EUR
RAM 8 GB
41,48 EUR 61,37 EUR 625,95 EUR
XEON 5530
41,48 EUR 165,07 EUR 1.683,67 EUR
XEON 5540
41,48 EUR 264,28 EUR 2.695,70 EUR
XEON 5550
41,48 EUR 381,87 EUR 3.895,06 EUR
XEON 5560
41,48 EUR 467,20 EUR 4.765,45 EUR
XEON 5570
. 41,48 EUR 64,50 EUR 657,93 EUR
Dedicated Pro HDD 4 x 750 GB SATA
41,48 EUR 104,82 EUR 1.069,14 EUR
HDD 4 x 1000 GB SATA
41,48 EUR 53,75 EUR 548,28 EUR
HDD 4 x 73 GB 15k SAS
41,48 EUR 102,13 EUR 1.041,73 EUR
HDD 4 x 147 GB 15k SAS
41,48 EUR 291,16 EUR 2.969,84 EUR
HDD 4 x 300 GB 15k SAS
41,48 EUR 41,66 EUR 424,92 EUR

RAM 16 GB FBDIMM

Napomena:

Ako Pretplatnik pri inicijalnoj instalaciji dediciranog posluZitelja zatraZi izmjenu standardne konfiguracije sa dodatnom opremom, napla¢uje mu se samo naknada za
ukljucenje dediciranog posluzitelja, a ne napladuje se i naknada za ukljucenje dodatne opreme. Pri svakom naknadnom zahtjevu Pretplatnika (izmjena konfiguracije
posluzitelja), naplacuje se jednokratna naknadu za ukljucenje.
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Dodatne usluge

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
Za koristenje

Godisnja naknada
za koristenje

Cpanel* 0,00 EUR 39,82 EUR 406,13 EUR
Win2003STD* 0,00 EUR 29,86 EUR 304,60 EUR
0,00 EUR 8,30 EUR 89,59 EUR

Dodatna javna IP adresa

* nadoplata za VPS (virual private server)

5.6 OptiWEB usluga

5.6.1 OptiWEB linux paketi

Mjeseéna naknada
za koristenje

Godisnja naknada

OptiWEB linux paketi za koristenje

Naknada za ukljucenje

OptiWEB linux 100 * 0,00 EUR 6,47 EUR 61,38 EUR
OptiWEB linux 150 = 0,00 EUR 9,79 EUR 74,66 EUR
OptWEB linux 300 ® 0,00 EUR 16,42 EUR 125,26 EUR
OptiWEB linux 500 * 0,00 EUR 24,72 EUR 252,17 EUR

0,00 EUR 39,65 EUR 404,47 EUR

OptiWEB linux 1000 ®

1 Ukljuguje: 100 MB prostora na disku posluzitelja, 10 GB mjesetnog prometa, viastite domene, 3 domene, 5 poddomena, 30 e-mail adresa.

2 Ukljuguje: 150 MB prostora na disku posluZitelja, 20 GB mjeseénog prometa, vlastite domene, 5 domena, 10 poddomena, 50 e-mail adresa, te pristup
relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

3 UkljuGuje: 300 MB prostora na disku posluzitelja, 50 GB mjese&nog prometa, viastite domene, 10 domena, 15 poddomena, 100 e-mail adresa, te pristup
relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

4 Ukljuéuje: 500 MB prostora na disku posluzitelja, neograni¢eni mjese¢ni promet, vlastite domene, 15 domena, 20 poddomena, 200 e-mail adresa, te pristup
relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

5 Ukljuéuje: 1000 MB prostora na disku posluzitelja, neograni¢eni mjese¢ni promet, vlastite domene, 20 domena, 50 poddomena, 500 e-mail adresa, te pristup
relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

5.6.2 OptiWEB win paketi

OptiWEB win paketi

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Godisnja naknada
za koristenje

. ) 0,00 EUR 8,13 EUR 68,02 EUR
OptiWEB win 100 *
. . 0,00 EUR 11,45 EUR 81,29 EUR
OptiWEB win 150 2
0,00 EUR 19,74 EUR 140,19 EUR

OptiWEB win 300
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0,00 EUR
OptiWEB win 500 #

28,04 EUR

286,02 EUR

0,00 EUR
OptiWwEB win 1000 °

42,97 EUR

438,32 EUR

1 Ukljucuje: 100 MB prostora na disku posluzitelja, 10 GB mjese¢nog prometa, vlastite domene, 3 domene, 5 poddomena, 30 e-mail adresa.

2 Ukljuéuje: 150 MB prostora na disku posluZitelja, 20 GB mjese&nog prometa, vlastite domene, 5 domena, 10 poddomena, 50 e-mail adresa, te pristup

relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

3 Ukljucuje: 300 MB prostora na disku posluzitelja, 50 GB mjese¢nog prometa, vlastite domene, 10 domena, 15 poddomena, 100 e-mail adresa, te pristup

relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

4 Ukljucuje: 500 MB prostora na disku posluZitelja, neograni¢eni mjese¢ni promet, vlastite domene, 15 domena, 20 poddomena, 200 e-mail adresa, te pristup

relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

5 Ukljuéuje: 1000 MB prostora na disku posluZitelja, neograni¢eni mjesec¢ni promet, vlastite domene, 20 domena, 50 poddomena, 500 e-mail, te pristup

relacijskoj bazi s 20 MB prostora.

5.6.3 OptiWEB dodatne usluge

5.6.3.1 Uz mjesecnu ili godiSnju naknadu

Mjesecéna naknada

OptiWEB dodatne usluge za koriétenje

Godisnja naknada
za koristenje

koracima od 20 MB

svakih dodatnih 20 MB diskovnog 1,66 EUR )
prostora

MS SQL baza s 20 MB diskovnog 8,30 EUR )
prostora

dodatni prostor za relacijsku bazu u 2,49 EUR )

SSL certifikat -

58,07 EUR

5.6.3.2 Uz pojedinaénu naknadu po koristenju

Naknada
OptiWEB dodatne usluge za koristenje
(po dodatnom GB)
dodatni GB prometa nakon prijedenog 3,32 EUR
limita*

* Obracunska jedinica: 1 MB
5.7 Mail Hosting usluga

571 Mail Hosting paketi

Mjesecna naknada

Mail Hosting paketi za koristenje

2 EUR
Do 20 e-mail adresa* 3,32EV
9,12 EUR
Od 21 do 50 e-mail adresa
14,10 EUR
Od 51 do 100 e-mail adresa
36,50 EUR

Od 101 do 300 e-mail adresa
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Preko 300 e-mail adresa (po e-mail
adresi)

0,33 EUR
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* Podrazumijeva samostalnih prvih dvadeset adresa, ili nadogradnju od dvadeset novih adresa za postojeci hosting u sklopu nekih paketa (Web hosting ili OptiDSL)

5.7.2

Dodatne Mail Hosting usluge

Dodatne Mail Hosting usluge

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada
za koristenje

Dodatni mailbox prostor u koracima od
50 MB

0,00 EUR

3,40 EUR

5.7.3 Promjene paketa

Promjena paketa

Naknada za izmjenu

. . . 0,00 EUR
Promjena Mail Hosting paketa
5.8 OT Cloud Fax
Za uslugu ugovorenu do 30.06.2017.
Naknada za L .
dodjelu virtualnog I Slanje fax poruke Slerie 2 po_ruke
Naknada za . naknada za . (za Pretplatnike s
OT Cloud Fax P fax broja iae o (za Pretplatnike s . . .
ukljucenje ) koristenje usluge e . novim brojem iz OT
(po virtualnom fax fax broi postojecim brojem) loud F .
broju)* (po fax broju) Cloud Fax numeracije)
po cjeniku po cjeniku OptiMIN
odabranog tarifnog tarifnog paketa bez
OT Cloud Fax 0,00 EUR 8,30 EUR 2,98 EUR paketa uklju¢enog bonusa od
za koristenje javne 50 min prema fiksnoj
govorne usluge mrezi u RH
*samo za Pretplatnike koji odaberu novi broj/brojeve iz OT Cloud Fax numeracije
Za uslugu ugovorenu od 01.07.2017.
Naknada za

Naknada za

dodjelu virtualnog

Mjesecna naknada
za koristenje

OT Cloud Fax ukljugenje fax broja usluge Slanje fax poruke
(po virtualnom fax (po fax lg)‘ro'u)
broju)* p !
po cjeniku OptiMIN
tarifnog paketa bez
OT Cloud Fax 0,00 EUR 8,30 EUR 2,98 EUR uklju€enog bonusa

od 50 min prema
fiksnoj mreZi u RH

*samo za Pretplatnike koji odaberu novi broj/brojeve iz OT Cloud Fax numeracije
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5.9 Usluge na zahtjev

Usluge na zahtjev Jednokratna naknada
Unutar radnog 41,48 EUR
vremena*
Radni sat tehnicara
Nakon radnog 66,36 EUR
vremena**
Unutar radnog 82,95 EUR
vremena*
Radni sat inzenjera
Nakon radnog 136,87 EUR
vremena**
Unutar radnog 41,48 EUR
Izlazak tehnicara vremena*
na teren Nakon radnog 66,36 EUR
vremena**
1,66 EUR
Prijepis racuna
Naknada za promjenu podataka o 0,00 EUR
pretplatniku
Prijenos pretplatnickog odnosa uz 0,00 EUR
promjenu imena u naslovu pretplatnika
trajanje poruke 41,48 € / po poruci
do 30 sekundi
svakih slijedecih 16,59 EUR
Snimanje govornih | 30 sekundi poruke
poruka
individualne i
kompleksnije cijena po dogovoru
snimke
Promjena iz nizeg u 0,00 EUR

Promjena sadrzaja

paketa ugovorene

usluge s obveznim
trajanjem=***

vi$i tarifni razred *

Promjena iz viseg u 33,01 EUR
nizi tarifni razred *

16,59 EUR

*kkk

Raskid ugovora sa Zeljenim datumom

* Ponedjeljak-petak; 09-17h

** Ponedjeljak-petak; 17-09h, vikendom i blagdanom 0-24h

Napomena: Obrac¢unska jedinica je jedan sat.

*** Sadrzaj paketa usluga odabire se pri zasnivanju pretplatnickog odnosa. Obzirom na promjene navika telefoniranja, koriStenja pristupa internetu, koristenja digitalne
televizije (OptiTV), postoji moguénost promjene sadrZaja paketa ugovorenih usluga.

Pretplatnici koji su sadrzaj paketa usluga ugovorili bez obveznog trajanja (nemaju ugovornu obvezu) ili su sadrzaj paketa usluga ugovorili s obveznim trajanjem, a do isteka je
preostalo manje od 6 mjeseci (ugovorna obveza istjece u iduc¢ih 6 mjeseci) mogu promijeniti sadrzaj paketa usluge iz vieg u nizi, neograni¢en broj puta ali najvi§e jednom
tijekom obracunskog razdoblja bez pla¢anja naknade za promjenu sadrzaja paketa.

Pretplatnici koji prilikom zaklju¢ivanja novog ili produljenja postojeceg pretplatnitkog odnosa ugovaraju koritenje sadrzaja paketa usluga s obveznim trajanjem od 12 ili vise
mjeseci, mogu iz paketa usluga viSeg tarifnog razreda prijeci u paket usluga nizeg tarifnog razreda nakon isteka 180 dana od dana zasnivanja pretplatni¢kog odnosa prema
uvjetima koristenja koji vrijede za promjenu paketa ugovorene usluge. Promjena paketa usluga iz nizeg tarifnog razreda u vi§i moguca je neograniceno, ali najvi$e jednom
tijekom obrac¢unskog razdoblja.

Naknada za promjenu sadrzaja paketa ugovorene usluge iz viSeg tarifnog razreda u nizi iznosi 33,01 EUR za svaki tarifni razred. Ukoliko sadrzaj paketa ugovorenih usluga iz
viSeg tarifnog razreda mijenjate u nizi za vedi broj tarifnih razreda, naknada iznosi 33,01 EUR puta broj tarifnih razreda.

Tarifni razredi:

1. Tarifni razred = 3-play paketi usluga (telefon/internet/OptiTV)

2. Tarifni razred = 2-play paketi usluga (telefon/internet; telefon/OptiTV; internet/OptiTV)
3. Tarifni razred = 1-play paketi usluga (telefon)

Najvisi tarifni razred je je 1, a najnizi 3.

**** Sukladno Op¢im uvjetima poslovanja za javne komunikacijske usluge OT-a, Pretplatnik moZe u Zahtjevu za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa posebno unaprijed
naznaciti datum raskida ugovora.
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Mjeseéna naknada za

Naknada za dodstavu SMS

SMS obavijest

Usluga SMS obavijest Naknada za ukljucenje Kori&tenie obavijesti
) (po jednoj obavijesti)
0,00 EUR 0,00 EUR 0,08 EUR

Napomena: Uslugu SMS obavijest Pretplatnik moze koristiti u svrhu zaprimanja informativne obavijesti o pristigloj govornoj poruci u pretincu govorne poste te u svrhu
informativne obavijesti o dosezanju unaprijed odredenog ogranicenja trokova poziva i to na svakih 19,91 EUR, 39,82 EUR, 66,36 EUR, 132,72 EUR i 265,45 EUR.

59.2 Tko je zvao

Naknada za dostavu SMS
Usluga Tko ie zvao Naknada za Mjese¢na naknada za obavijesti o propustenim

g J ukljuéenje koristenje pozivima

(po pojedinoj SMS obavijesti)
. 0,00 EUR 0,00 EUR 0,08 EUR
Tko je zvao
59.3 Privremeno iskljuéenje
Naknada za

Privremeno iskljucenje

isklju¢enje/ukljucenje

Privremeno iskljuenje na zahtjev Pretplatnika *

0,00 EUR

prikljucka

Naknada za uklju¢enje privremeno isklju¢enog

9,95 EUR

! Privremeno isklju¢enje na zahtjev moguée je zatraziti jednom godi$nje u trajanju do 6 mjeseci.
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6.1 Promotivha ponuda - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene s obveznim trajanjem ugovora od

dvije godine

6.1.1

O2 osnovni

Bonus pogodnost — ugovaranje neograni¢enog internet prometa (FIatRATE) uz paket

Usluga

Mjesecna naknada
za uslugu ugovorenu
bez obveznog
trajanja ugovora

Mjeseéna naknada za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije
godine

Popust na mjesec¢nu
naknadu za uslugu
ugovorenu s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine *

Mjesec¢na naknada uz
bonus pogodnost za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije
godine

Neograniceni internet

3,98 EUR

1,33 EUR

1,33 EUR

0,00 EUR

promet (FlatRATE) uz paket
O, osnovni

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postojece OT Pretplatnike paketa usluga O2 osnovni, koji putem Sluzbe za korisnike OT-a zaklju€e ugovor za koristenje usluge neogranic¢enog internet
prometa (FlatRATE) uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na mjese¢nu naknadu za neograniceni internet promet (FIatRATE).

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuéiti uslugu
ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za uslugu ugovorenu bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora za koritenje usluge neograni¢enog internet prometa (FlatRATE) prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu
za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom
¢ée u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.

6.1.2 Bonus pogodnost —ugovaranje dodatne IP telefonske linije s telefonom TIP 2, TIP 3,
TIP 4, TIP 5 uz paket OptimaLAN ured
Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za lt\)lljesecna na(lj(nada uz
uslugu ugovorenu bez uslugu ugovorenu s OTUS pogodnosti za
Ui g obveznog trajanja obveznim trajanjem usiugu ugovorenu s
= . obveznim trajanjem
ugovora ugovora od dvije godine = .
ugovora od dvije godine
Dodatna IP telefonska linija 19,63 EUR 753 EUR 516 EUR
s telefonom TIP 2
Dodatna IP telefonska linija 35,52 EUR 13,69 EUR 9.36 EUR
s telefonom TIP 3
Dodatna IP telefonska linija 39,47 EUR 15,68 EUR 10,72 EUR
s telefonom TIP 4
Dodatna IP telefonska linija 4542 EUR 17,66 EUR 12,08 EUR
s telefonom TIP 5

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste paket usluga OptimaLAN ured, a koji putem Sluzbe za korisnike OT-a zaklju€e ugovor za koristenje dodatne IP
telefonske linije s telefonom TIP 2, TIP 3, TIP 4 i TIP 5 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatnu IP telefonsku liniju s telefonom

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti uslugu
dodatne IP telefonske linije s telefonom ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati
mjese¢nu naknadu za uslugu ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora za kori$tenje usluge dodatne IP telefonske linije s telefonom prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e
u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.
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6.1.3 Bonus pogodnost — Halo Surf, Halo Surf TV, Halo Surf Premium, OptiTV Halo Halo
Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf paketi

Paketi

Mjesecna naknada
za uslugu
ugovorenu bez
obveznog trajanja

Mjesecna naknada
za uslugu
ugovorenu s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije

Mjesecna naknada
uz bonus
pogodnosti za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem

brzina)

ugovora . ugovora od dvije
etz godine
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 21,06 EUR
2048/256 kbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 6,18 EUR 6,18 EUR 5,56 EUR
brzina)
Ukupno 29,58 EUR 29,58 EUR 26,64 EUR
Halo Surf
MjeseCna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 21,06 EUR
4096/512 kbps
Mjesec¢na naknada
(Pristupna internet 11,06 EUR 11,06 EUR 9,95 EUR
brzina)
Ukupno 34,46 EUR 34,46 EUR 31,01 EUR
Halo Surf
Mjese€na naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
10240/640 kbps
Mjesec¢na naknada
(Pristupna internet 20,83 EUR 20,83 EUR 16,67 EUR
brzina)
Ukupno 44,22 EUR 44,22 EUR 35,39 EUR
Halo Surf
Mjese€na naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
10240/1024 kbps
Mjese€na naknada
(Pristupna internet 23,01 EUR 13,49 EUR 10,79 EUR
brzina)
Ukupno 46,42 EUR 36,90 EUR 29,53 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 21,62 EUR 17,29 EUR
20480/768 kbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 46,99 EUR 46,99 EUR 37,60 EUR
brzina)
Ukupno 70,41 EUR 70,41 EUR 56,32 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
20480/1024 kbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
brzina)
Ukupno 48,01 EUR 40,07 EUR 32,06 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
30/5 Mbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 28,56 EUR 19,84 EUR 15,86 EUR
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Ukupno 51,98 EUR 43,25 EUR 34,60 EUR
Halo Surf
R Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 33,32 EUR 23,80 EUR 19,04 EUR
brzina)
Ukupno 56,74 EUR 47,23 EUR 37,77 EUR
Halo Surf
ST Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 38,08 EUR 28,56 EUR 22,86 EUR
brzina)
Ukupno 61,41 EUR 51,98 EUR 41,58 EUR
Halo Surf ;
e Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 42,85 EUR 33,32 EUR 26,67 EUR
brzina)
Ukupno 66,19 EUR 56,74 EUR 45,39 EUR
Halo Surf TV ;
e b Mjesecna naknada 53,36 EUR 53,36 EUR 48,03 EUR
pbs
Mjesec¢na naknada
(Pristupna internet - - -
brzina)
Ukupno 53,36 EUR 53,36 EUR 48,03 EUR
Halo Surf TV i
P s Mjesecna naknada 53,36 EUR 53,36 EUR 42,68 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 7,94 EUR 7,94 EUR 6,34 EUR
brzina)
Ukupno 61,30 EUR 61,30 EUR 49,04 EUR
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 24,99 EUR
] Mjesecna naknada
L Prlftr:;";m SR (Pristupna internet 17,46 EUR 11,06 EUR 9,95 EUR
brzina)
Ukupno 45,24 EUR 38,83 EUR 34,96 EUR
Mjese€na naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
. Mjesecna naknada
HELD ST Prel':’b'“;” LTI (Pristupna internet 23,01 EUR 13,49 EUR 10,79 EUR
P brzina)
Ukupno 50,79 EUR 41,26 EUR 33,01 EUR
Halo Surf Premium 20480/768 Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
kbps
24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
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brzina)
Ukupno 52,39 EUR 44,43 EUR 35,56 EUR
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
. Mjesecna naknada
sl s Prelinb'ug‘ 2048011024 | pyicyinna internet 24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
P brzina)
Ukupno 52,39 EUR 44,43 EUR 35,56 EUR
Halo Surf Premium
. Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
ps
Mjese¢na naknada
(Pristupna internet 28,56 EUR 19,84 EUR 15,86 EUR
brzina)
Ukupno 56,34 EUR 47,63 EUR 38,08 EUR
Halo Surf Premium
v Mjeseéna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
ps
Mjesec¢na naknada
(Pristupna internet 33,32 EUR 23,80 EUR 19,04 EUR
brzina)
Ukupno 61,10 EUR 51,57 EUR 41,26 EUR
Halo Surf Premium
SR Mjese€na naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
ps
Mjesec¢na naknada
(Pristupna internet 38,08 EUR 28,56 EUR 22,86 EUR
brzina)
Ukupno 65,86 EUR 56,34 EUR 45,07 EUR
Halo Surf Premium
S Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
ps
Mjese€na naknada
(Pristupna internet 42,85 EUR 33,32 EUR 26,67 EUR
brzina)
Ukupno 70,63 EUR 61,10 EUR 48,88 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste Halo Surf, Halo Surf TV i Halo Surf Premium pakete usluga, a koji zaklju¢e novi ugovor uz obvezno trajanje
ugovora od dvije godine. Iznimno od navedenog koriStenje paketa OptiTV Halo Halo Halo start i OptiTV Halo Halo Halo surf iz ove promotivhe ponude mogu ugovoriti isklju¢ivo postojeci

OT Pretplatnici (iz razloga Sto predmetni paketi od 1. sije¢nja 2014. godine nisu raspoloZivi za odabir novim Pretplatnicima).

Promotivna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade te popust na iznos mjese¢ne naknade za koristenje pristupne brzine ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s trajnom pogodnosti ukljuéenom u paket niti s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama uklju¢enim u paket.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuciti paket usluga
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket usluga ugovoren

bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa usluga

ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.
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6.1.4 Bonus pogodnost - INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL
Bit, INT Optika, INT TEL Optika, TV INT Optika i TV INT TEL Optika paketi

Paketi

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjeseéna naknada za paket
ugovoren s obveznim

trajanjem ugovora od dvije

Mjeseéna naknada uz bonus
pogodnost za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od dvije

godine godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 20,23 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 20,91 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 22,80 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 24,96 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 25,49 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 27,66 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 33,04 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 34,95 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 33,72 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 34,00 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 34,00 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 35,75 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 36,43 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 26,98 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 27,66 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 28,34 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 29,55 EUR
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INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 30,35 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 31,29 EUR

TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 37,64 EUR

TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 37,77 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 43,18 EUR
INT Trend Optika 100 38,56 EUR 33,17 EUR 28,20 EUR
INT Trend Optika 200 40,16 EUR 34,76 EUR 29,55 EUR
INT TEL Surf Optika 100 39,52 EUR 34,13 EUR 29,00 EUR
INT TEL Surf Optika 200 41,11 EUR 35,71 EUR 30,35 EUR
INT TEL Trend Optika 100 41,75 EUR 36,34 EUR 30,88 EUR
INT TEL Trend Optika 200 43,33 EUR 37,92 EUR 32,24 EUR
INT TEL Super Optika 100 43,81 EUR 38,41 EUR 32,65 EUR
INT TEL Super Optika 200 45,39 EUR 40,01 EUR 34,00 EUR
TV INT Trend Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 39,79 EUR
TV INT Trend Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
TV INT TEL Surf Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 39,79 EUR
TV INT TEL Surf Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
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TV INT TEL Trend Optika 100 55,38 EUR 50,00 EUR 42,50 EUR
TV INT TEL Trend Optika 200 56,98 EUR 51,57 EUR 43,84 EUR
TV INT TEL Super Optika 100 57,77 EUR 52,39 EUR 44,52 EUR
TV INT TEL Super Optika 200 59,36 EUR 53,97 EUR 45,87 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postojec¢e OT Pretplatnike koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.
Od dana 12.4.2019. Pretplatnik koji ugovori INT TEL Start ili INT TEL Surf paket u sklopu ove promotivne ponude nema mogucénost ugovaranja dodatne tarifne opcije iz promotivne
ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te ujedno nema mogucénost ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki

uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez

razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa
ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.

6.1.5

Optika i TV INT TEL Optika paketi

Paketi

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja

Mjesecna naknada za paket
ugovoren s obveznim

trajanjem ugovora od dvije

Mjesecéna naknada uz bonus
pogodnost za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od dvije

ugovora go(jine godine
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 24,40 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 24,99 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 26,07 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 26,79 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 27,61 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 29,77 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 29,99 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 29,99 EUR
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TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 31,55 EUR

TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 32,15 EUR

TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 33,92 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 31,11 EUR

TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 33,92 EUR

TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 33,92 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 36,31 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 36,31 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 38,08 EUR
INT TEL Surf Optika 100 39,52 EUR 34,13 EUR 25,60 EUR
INT TEL Surf Optika 200 41,11 EUR 35,71 EUR 26,79 EUR
INT TEL Trend Optika 100 41,75 EUR 36,34 EUR 27,26 EUR
INT TEL Trend Optika 200 43,33 EUR 37,92 EUR 28,44 EUR
INT TEL Super Optika 100 43,81 EUR 38,41 EUR 28,81 EUR
INT TEL Super Optika 200 45,39 EUR 40,01 EUR 29,99 EUR
TV INT Trend Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 35,11 EUR
TV INT Trend Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 36,31 EUR
TV INT TEL Surf Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 35,11 EUR
TV INT TEL Surf Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 36,31 EUR
TV INT TEL Trend Optika 100 55,38 EUR 50,00 EUR 37,50 EUR
TV INT TEL Trend Optika 200 56,98 EUR 51,57 EUR 38,69 EUR
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TV INT TEL Super Optika 100 57,77 EUR 52,39 EUR 39,28 EUR

TV INT TEL Super Optika 200 59,36 EUR 53,97 EUR 40,47 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postoje¢e OT Pretplatnike koji putem Sluzbe za korisnike OT-a zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljueni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa

ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.

6.1.6 Bonus pogodnost — INT TEL, INT TEL Bit, TV INT TEL I TV INT TEL Bit paketi

. . Mjesecéna naknada uz bonus
. . Mjesecéna naknada za paket
Mjesecna naknada za : pogodnost za paket
. ugovoren s obveznim -
Paketi paket ugovoren bez S2 . ugovoren s obveznim
A trajanjem ugovora od dvije S .
obveznog trajanja ugovora » trajanjem ugovora od dvije
godine .
godine
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 18,88 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 20,47 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 20,47 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 22,06 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 28,41 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 29,36 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 29,99 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 31,58 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postoje¢e OT Pretplatnike koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivhu ponudu. Pogodnosti iz ove ponude nije moguce
kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije”, s promotivnom ponudom ,Bonus pogodnost — Sportski paket* te nije mogucée
ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa
ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.
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6.1.7 Bonus pogodnost — Telefon Plus paketa

Jednokratne naknade za uklju€enje Telefon Plus paketa:

Naknada za ukljucéenje usluge s
obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine
0,13 EUR

Telefon Plus

Mijesecne naknade za koristenje Telefon Plus paketa

Mjesecna naknada uz
bonus pogodnost za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Mjesecna naknada za

uslugu ugovorenu s

obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Mjesecna naknada za
uslugu bez obveznog
trajanja ugovora

Telefon Plus 24,60 EUR 19,84 EUR 15,71 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postojece OT Pretplatnike koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade Telefon Plus paketa.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivhu ponudu. Pogodnosti iz ove promotivne ponude
moguce je kumulirati samo sa jednom dodatnom tarifnom opcijom iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa 60 ili Svijet 40 bez moguénosti
istovremenog ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjeseénu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa

ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr

6.1.8 Bonus pogodnost — Tablet

Mjesecne naknade za koriStenje INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL

Bit paketa:
Mjesecna naknada za paket L.
Mjesecna naknada uz bonus
Mjesecna naknada za ugovoren s obveznim pogodnost za paket
Paketi paket ugovoren bez - . ugovoren s obveznim
obveznog trajanja ugovora | trajanjem ugovora od dvije trajanjem ugovora od dvije
. godine
godine
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 24,13 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 26,42 EUR
INT TEL Ekstra 35,39 EUR 30,00 EUR 27,00 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 29,28 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 34,99 EUR
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TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 37,00 EUR

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 35,71 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 39,99 EUR 36,00 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 39,99 EUR 36,00 EUR
TV INT TEL Trend 47,45 EUR 42,05 EUR 37,85 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 38,56 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 40,71 EUR
INT TEL Start Bit 37,13 EUR 31,74 EUR 28,56 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 29,28 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,33 EUR 30,00 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 31,28 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 32,15 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 33,14 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 39,85 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 40,71 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,44 EUR 39,99 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 40,71 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 40,71 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,81 EUR 48,41 EUR 43,57 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,81 EUR 48,41 EUR 43,57 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 45,71 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32

164



165

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji zakljue novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

1. pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

2. popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom paketu..

Nakon $to Pretplatnik plati prvi raéun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporugiti tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivhu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije moguce
kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji
,Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog isklju¢enja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuciti
i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Bonus pogodnost - Tablet uz UO 24., nec¢e ponovno ostvariti
pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.

6.1.9 Bonus pogodnost — Telefon Fix Paket

Jednokratne naknade za uklju¢enje Telefon Fix Paketa:

Naknada za ukljuéenje usluge s

Paket obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine
Telefon Fix 0,13 EUR

Mjesecne naknade za koriStenje Telefon Fix Paketa:

Mjesecna naknada uz
bonus pogodnost za
Mjesecna naknada uslugu ugovorenu s
za koriStenje usluge ** obveznim trajanjem
ugovora od dvije
godine

Paket

Telefon Fix 14,88 EUR 11,91 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade Telefon Fix paketa.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnosti iz ove promotivne ponude
moguce je kumulirati samo sa jednom dodatnom tarifnom opcijom iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Svijet 40 bez mogucnosti ostvarenja
povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati puni iznos mjese¢ne naknadu za koristenje
paketa koji je naveden u tablici **.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa
ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr

6.1.10 Bonus pogodnost — Telefon paketi sa beziénim telefonom

Jednokratne naknade za uklju¢enje paketa:
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Naknada za ukljuéenje paketa
Paketi ugovorenog s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Telefon Plus 0,13 EUR
Telefon Fix

MjeseCne naknade za koristenje paketa:

. . . - Mjese¢na naknada uz bonus
Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za oqodnost za paket
. paket ugovoren bez paket ugovoren s pog [
Paketi At 5 S ugovoren s obveznim
obveznog trajanja obveznim trajanjem e
ugovora ugovora od dvije godine jan| 9o !
godine
Telefon Plus 24,60 EUR 19,84 EUR 15,71 EUR
Telefon Fix 14,88 EUR 14,88 EUR 11,91 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postojece OT Pretplatnike koji koriste neku od govornih usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim
trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori Telefon Plus ili Telefon Fix paket ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje telefona — Tehnicki uredaj TIP 1
— po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
2. popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu* .

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga, OT ée Pretplatniku isporuditi telefon.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnosti iz ove promotivne ponude za Telefon Plus paket moguce je kumulirati iskljugivo sa jednom dodatnom tarifnom opcijom iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” i to Svijet 40. Pogodnosti iz ove promotivne ponude za Telefon Fix paket nije moguc¢e kumulirati sa dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti —
dodatne tarifne opcije”

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa
ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio Telefon Plus ili Telefon Fix paket sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuéiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da
sklopi novi pretplatni¢ki ugovor za jedan od paketa iz ove promotivne ponude, ne¢e ponovo moéi sklopiti ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odlugéi iskljuciti paket
ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr
6.2 Promotivha ponuda - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene bez obveznog trajanja ugovora

6.2.1 Bonus pogodnost — Telefon Plus paketa

Jednokratne naknade za ukljuéenje Telefon Plus paketa:

Naknada za ukljuéenje paketa Naknada za ukljugenje pa.ket.a
o ugovorenog u periodu trajanja
Paket ugovorenog bez obveznog trajanja :
promotivne ponude bez obveznog
ugovora A
trajanja ugovora
79,63 EUR 0,00 EUR
Telefon Plus ' ’

Mjesecne naknade za koristenje Telefon Plus paketa:

Mjesec¢na naknada uz
promotivnu ponudu za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Paket
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Telefon Plus

24,60 EUR

19,84 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od govornih paketa usluga.

Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora, a sadrZi sliede¢e pogodnosti:
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1. Pretplatniku se ne naplacuje jednokratna naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 79,63 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja paketa na nacin da Pretplatnik plac¢a iznos mjese¢ne naknade za paket ugovoren s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Pogodnost iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketu koji je ukljuéen u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost povoljnije mjesecne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koristenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZze raskinuti ugovor u bilo koje vrijeme, bez
naplate naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje.

Ostale stavke paketa obuhvaéenog promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr.

6.2.2

Bonus pogodnost dodatnih programskih OptiTV paketa

Jednokratne naknade za uklju€enje bonus pogodnosti na dodatnim programskim paketima::

Naknada za ukljucenje
paketi dodatnog paketa uz bonus
pogodnost bez obveznog
trajanja ugovora

. 0,00 EUR

Sportski paket
0,00 EUR

Albanski paket
0,00 EUR

Balkanski paket
. 0,00 EUR

HBO Premium paket
0,00 EUR
HBO paket

0,00 EUR

Cinemax paket
0,00 EUR

CineStar TV Premiere paket
0,00 EUR
Full paket

Mjese€ne naknade za koriStenje dodatnih programskih OptiTV paketa:

Paketi

Mjesecna naknada za dodatni
paket ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Popust na mjeseénu naknadu
dodatnog paketa uz bonus
pogodnost bez obveznog

Mjeseéna naknada dodatnog
paketa uz bonus pogodnost
bez obveznog trajanja
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trajanja ugovora ugovora
. 3,98 EUR 3,85 EUR 0,13 EUR

Sportski paket
. 7,70 EUR 7,57 EUR 0,13 EUR

Albanski paket
. 6,11 EUR 5,97 EUR 0,13 EUR

Balkanski paket
. 7,96 EUR 7,96 EUR 0,13 EUR

HBO Premium paket
6,30 EUR 6,17 EUR 0,13 EUR
HBO paket

Cinemax paket 6,64 EUR 6,50 EUR 0,13 EUR



http://www.optima.hr/

168

CineStar TV Premiere 4,25 EUR 4,11 EUR 0,13 EUR
paket
14,33 EUR 14,20 EUR 0,13 EUR
Full paket

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve postojece OT Pretplatnike koji su sklopili ugovor za koristenje jednog od TV INT, TV INT TEL ili TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa usluga OT-a
bez obveznog trajanja ugovora ili im obvezno trajanje ugovora istiece u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda sadrzi bonus pogodnost: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatni programski OptiTV paket.
Bonus pogodnost se mozZe dodijeliti na zahtjev Pretplatnika u maksimalnom trajanju do 6 mjeseci uz uvjet sklapanja novog pretplatni¢kog ugovora za jedan od dodatnih programskih
OptiTV paketa. Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora odnosno u slu€aju prijevremenog prestanka pretplatnickog ugovora sklopljenog sukladno uvjetima iz ove

promotivne ponude, Pretplatnik nece biti u obvezi pla¢anja naknade za prijevremeni prestanak ugovora.

Protekom razdoblja trajanja pretplatni¢kog ugovora sklopljenog sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude OT ée odabrani dodatni programski paket deaktivirati bez naplate naknade
za iskljucenje.

Pretplatnik moze istovremeno ugovoriti samo jedan od dodatnih programskih OptiTV paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude pod uvjetom da Zeljeni dodatni programski
OptiTV paket ve¢ ne koristi.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu OptiTV uslugu.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih ovom promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.3 Promotivna ponuda ,,Promocija bez UO“

6.3.1 Promotivna ponuda ,,Promocija bez UO“ (cjenik za promotivhu ponudu ugovorenu od
1.1.2019.)

6.3.1.1 UkljuGenje INT TEL i INT TEL Bit paketa:

Naknada za ukljuéenje
paketa ugovorenog u
periodu trajanja
promotivne ponude bez
obveznog trajanja
ugovora

99,54 EUR 10,49 EUR

Naknada za uklju¢enje
Paketi paketa ugovorenog bez
obveznog trajanja ugovora

INT TEL i INT TEL Bit

6.3.1.2 MjesecCna naknada za koriStenje INT TEL i INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada uz
Mjesecna naknada za paket promotivnu ponudu za
Paketi ugovoren bez obveznog paket ugovoren bez
trajanja ugovora obveznog trajanja
ugovora
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 30,00 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,39 EUR 30,00 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
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INT TEL Start Bit 37,13 EUR 31,74 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,33 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora.
Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora, a promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

1. Pretplatniku se naplacuje povoljnija jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 10,49 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja paketa na nacin da Pretplatnik placa iznos mjese¢ne naknade za paket ugovoren s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

3. Pretplatniku koji ugovori jedan od INT TEL ili INT TEL Bit paketa ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje bezi¢nog pojacivac¢a wi-fi dometa (Wireless extender) po
povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnosti iz ove promotivne
ponude moguce je kumulirati najviSe s dvije dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa 60, Svijet 40, Mobitel 100.

Pogodnost povoljnije mjesecne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za ugovoreni paket.

usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan INT TEL ili INT TEL Bit paketa ne¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje bezi¢nog pojacivaca wi-fi
dometa (Wireless extendera) po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na kori$tenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZze raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljuc¢enje.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.
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6.3.1.3

6.3.1.4

Uklju€enje TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa:

Paketi

Naknada za uklju¢enje
paketa ugovorenog bez
obveznog trajanja ugovora

Naknada za ukljucenje
paketa ugovorenog u
periodu trajanja
promotivne ponude bez

obveznog trajanja
ugovora

TEL Bit

TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT

165,90 EUR

10,49 EUR

Mjesecna naknada za koridtenje TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada za Mjeseé_na LA 1
Paketi paket ugovoren bez prpoank]gtt':jlggvré?grl:%uezza
ETEANER) T My obveznog trajanja ugovora

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 39,99 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 39,99 EUR
TV INT TEL Trend 47,45 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,44 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,81 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,81 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora, a promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti:
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1. Pretplatniku se naplacuje povoljnija jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 10,49 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koriStenja paketa na nacin da Pretplatnik placa iznos mjese¢ne naknade za paket ugovoren s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

3. Pretplatniku koji ugovori jedan od TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL ili TV INT TEL Bit paketa dodjeljuje se koristenje HBO dodatnog paketa programa bez naplate
mjesecne naknade za cijelo vrijeme trajanja pretplatni¢kog ugovora.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnosti iz ove promotivne
ponude na TV INT TEL paketima moguce je kumulirati najvise s dvije dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa
60, Svijet 40, Mobitel 100.

Pogodnosti povoljnije mjesecne naknade i koristenja HBO dodatnog paketa programa bez naplate mjese¢ne naknade vrijede do prestanka pretplatnickog odnosa za
ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na kori$tenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljuc¢enje.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.4 Promotivna ponuda ,,INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketi - bez ugovorne obveze“

6.4.1.1

6.4.1.2

6.4.1 Promotivna ponuda ,,INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketi - bez ugovorne obveze*
(cjenik za promotivnhu ponudu ugovorenu od 1.1.2019.)

Uklju€enje INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketi

Naknada za ukljuéenje
Naknada za ukljucenje paketa ugovorenog u
paketa ugovorenog bez periodu trajanja

obveznog trajanja ugovora | promotivne ponude bez

** obveznog trajanja
ugovora

165,90 EUR 10,49 EUR

Paketi

INT TEL plus i INT TEL Bit plus

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog
trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju€enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

Mjese€na naknada za koriStenje INT TEL plus i INT TEL Bit plus paketa

N Mjesecna naknada uz
Mjeseéna naknada za 8
Paketi paket ugovoren bez AL [ 2
obveznog trajanja ugovora el ugovoren bez
obveznog trajanja ugovora

INT TEL Start plus 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Surf plus 33,17 EUR 27,77 EUR
INT TEL Klasik plus 33,80 EUR 28,41 EUR
INT TEL Trend plus 36,35 EUR 30,95 EUR
INT TEL Ekstra plus 36,98 EUR 31,58 EUR
INT TEL Super plus 39,52 EUR 34,11 EUR
INT TEL Start Bit plus 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Surf Bit plus 38,73 EUR 33,33 EUR
INT TEL Klasik Bit plus 39,52 EUR 34,11 EUR
INT TEL Trend Bit plus 40,94 EUR 35,56 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32


http://www.optima.hr/

172

INT TEL Ekstra Bit plus 41,90 EUR 36,50 EUR

INT TEL Super Bit plus 43,00 EUR 37,62 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili im
je obvezno trajanje ugovora isteklo.

Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora, a promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti:
1. Pretplatniku se naplacuje povoljnija jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 10,49 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjesecna naknada za svaki mjesec koristenja paketa na nacin da Pretplatnik placa iznos mjese¢ne naknade za paket ugovoren s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljueni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnosti iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucujuci i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnost povoljnije mjesecne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koristenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljucenje.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.5 Promotivna ponuda ,,Promocija tablet uz UO 24“

6.5.1 Mjesecne naknade za koriStenje TV INT TEL i TV INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada za paket
_ Mjeseéna naknada za paket ugovoren s obveznim
Paketi ugovoren bez obveznog . "
trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 39,99 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 39,99 EUR
TV INT TEL Trend 47,45 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,44 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,81 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,81 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori neki od TV INT TEL ili TV INT TEL Bit paketa, ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje
tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nec¢e
ostvariti predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu tableta, OT ¢e Pretplatniku isporuciti tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljueni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, uklju¢ujuéi i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,

ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju
prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Promocija tablet uz UO 24", ne¢e ponovno ostvariti pogodnost
povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.5.2 Mjeseéne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa:

Mjese¢na naknada za
Mjeseéna naknada za paket
= - paket ugovoren bez ugovoren s obveznim
aketi "
obveznog trajanja traianiem ugovora od dviie
ugovora janjem ugov Vil
godine
INT Start 29,04 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,63 EUR 25,24 EUR
INT Start Bit 35,39 EUR 30,00 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori neki od INT ili INT Bit paketa ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki
uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 92,51 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti
predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatni¢kog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik moze odabrati da li ¢e povlastenu cijenu isplatiti OT-u jednokratno ili
putem dodatne usluge ,Opcija uredaj“. Opcija uredaj je usluga koja omoguc¢ava Pretplatniku kupnju tableta placanjem dodatne mjese¢ne naknade za Opciju uredaj tijekom
24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu tableta jednokratno odnosno prvi raéun za ugovoreni paket usluga sa iskazanom
prvom mjeseé¢nom naknadom za Opciju uredaj, OT ¢ée Pretplatniku isporugiti tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucujuci i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od INT ili INT Bit paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na

nacin da sklopi novi pretplatni¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Promocija tablet uz UO 24“ paketa nec¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje
tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.
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U slucaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnicki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjese¢nih naknada platiti OT-u
odjednom.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjeseénu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.5.3 Mjesecne naknade za koristenje INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit
plus, TV INT i TV INT Bit paketa:

Mjesecna naknada za
Mjesecna naknada za paket
Paketi pfﬁiéfﬁfg%ﬁ';ﬁgz ugovoren s obveznim
ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 30,00 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,39 EUR 30,00 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
INT TEL Start Bit 37,13 EUR 31,74 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,33 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start plus 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Surf plus 33,17 EUR 27,77 EUR
INT TEL Klasik plus 33,80 EUR 28,41 EUR
INT TEL Trend plus 36,35 EUR 30,95 EUR
INT TEL Ekstra plus 36,98 EUR 31,58 EUR
INT TEL Super plus 39,52 EUR 34,11 EUR
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INT TEL Start Bit plus 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Surf Bit plus 38,73 EUR 33,33 EUR
INT TEL Klasik Bit plus 39,52 EUR 34,11 EUR
INT TEL Trend Bit plus 40,94 EUR 35,56 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus 41,90 EUR 36,50 EUR
INT TEL Super Bit plus 43,00 EUR 37,62 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori neki od INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit plus,TV INT i TV INT Bit paketa
ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehni¢ki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 60,65 EUR
Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik moze odabrati da li ¢e povlastenu cijenu isplatiti OT-u jednokratno ili
putem dodatne usluge ,Opcija uredaj“. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju tableta placanjem dodatne mjese¢ne naknade za Opciju uredaj tijekom
24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT -u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu tableta jednokratno odnosno prvi racun za ugovoreni paket usluga sa iskazanom
prvom mjese¢nom naknadom za Opciju uredaj, OT ¢e Pretplatniku isporuditi tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucujuci i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnicki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili e preostali ukupni iznos mjesecénih naknada platiti OT-u
odjednom.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od INT TEL, INT TEL Bit, INT TEL plus, INT TEL Bit plus, TV INT i TV INT Bit paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude
odludi iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Promocija tablet uz UO 24
paketa nece ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.6 Promotivna ponuda ,,Promocija prolje¢e 2019.

6.6.1 Mjesecne naknade za koriStenje TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit

paketa:
Mjesecna naknada za paket
. Mjesecna naknada za ugovoren s obveznim
Paketi paket ugovoren bez _ »
obveznog trajanja ugovora | trajanjem ugovora od dvije
godine

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
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TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL, TV INT TEL Bit pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:
1. pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

2. koristenje HBO Premium dodatnog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate mjese¢ne naknade.
Nakon $to Pretplatnik plati prvi raun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivhu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucujuci i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL, TV INT TEL Bit paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljugiti i/ili
promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatni€ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Promocija prolje¢e 2019., ne¢e ponovno
ostvariti pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se HBO Premium dodatni paket programa deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljucenje, a
ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti HBO Premium dodatni paket programa, mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim Cjenikom OT-a.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr .

6.6.2 Mjeseéne naknade za koriStenje INT TEL i INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada za paket
Mjeseéna naknada za paket ugovoren s obveznim
Paketi ugovoren bez obveznog L »
trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine

INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
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INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za INT TEL i INT TEL BIT pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost:

1. povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi raun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti tablet.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucuju¢i i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,

ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

usluga na nacin da sklopi novi pretplatni¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude “Promocija Proljec¢e 2019.“, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije
kupnije tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.7 Promotivna ponuda ,,Dodatna promocija 2 za UO 24

6.7.1 Mjeseéne naknade za koriStenje promotivne ponude Dodatna promocija 2 za UO 24

Mjese¢na naknada za Mjesecna naknada uz
Mjesec¢na naknada za paket promotivnu ponudu za
Paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim paket ugovoren s
obveznog trajanja traiani d dvii obveznim trajanjem
ugovora PETfETIXEI) Berione @l @RS ugovora od dvije
godine godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 21,43 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 22,22 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 24,44 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 26,98 EUR
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INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 27,61 EUR

INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 30,16 EUR

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 36,50 EUR

TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 38,73 EUR

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 36,50 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 36,82 EUR

TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 38,89 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 29,36 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 30,16 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 30,95 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 32,38 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 33,32 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 34,44 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 41,90 EUR

TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 41,26 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 47,63 EUR
INT TEL Surf Optika 100 39,52 EUR 34,13 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Optika 200 41,11 EUR 35,71 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Optika 100 41,75 EUR 36,34 EUR 33,96 EUR
INT TEL Trend Optika 200 43,33 EUR 37,92 EUR 35,56 EUR
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INT TEL Super Optika 100 43,81 EUR 38,41 EUR 36,03 EUR
INT TEL Super Optika 200 45,39 EUR 40,01 EUR 37,62 EUR
TV INT Trend Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 44,43 EUR
TV INT Trend Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 46,02 EUR
TV INT TEL Surf Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 43,65 EUR
TV INT TEL Surf Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Optika 100 55,38 EUR 50,00 EUR 46,81 EUR
TV INT TEL Trend Optika 200 56,98 EUR 51,57 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Optika 100 57,77 EUR 52,39 EUR 49,19 EUR
TV INT TEL Super Optika 200 59,36 EUR 53,97 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, ukljucuju¢i i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne

tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi
iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu

naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e platiti pogodnosti ostvarene u promotivnoj ponudi, ili mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

6.8 Promotivna ponuda ,,Samostalni internet bez UO“

6.8.1 Jednokratne naknade za ukljuéenje i iskljuéenje INT i INT Bit paketa:

T Naknada za ukljuéenje paketa
. pEbEeE o L s [l e ugovorenog u periodu trajanja
Paketi ugovorenog bez obveznog ;
oy promotivne ponude bez
trajanja ugovora e .
obveznog trajanja ugovora
INT Start 99,54 EUR 10,49 EUR
INT Trend
INT Start Bit
INT Trend Bit

6.8.2 Mjeseéne naknade za koriStenje INT i INT Bit paketa

Paketi

Mjesec¢na naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesec¢na naknada uz
promotivnu ponudu za
paket ugovoren bez
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obveznog trajanja
ugovora **
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT Start Bit 35,40 EUR 26,82 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 28,41 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora.
Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

1. Pretplatniku se naplacuje povoljnija jednokratna naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 10,49 EUR.

2. Pretplatniku INT Start, INT Trend, INT Start Bit i INT Trend Bit paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora se naplaéuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki
mjesec koristenja odabranog paketa. **

Pogodnosti ne prestaju istekom razdoblja trajanja promotivne ponude, odnosno pogodnost povoljnije mjeseéne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za
ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koriStenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moze raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje. Ukoliko Pretplatnik odluci iskljuciti ugovoreni paket koji je aktivirao tijekom trajanja promotivne ponude,
nema viSe moguénosti ponovne aktivacije istoga s dodijeljenim pogodnostima koje sadrzi promotivna ponuda.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

Promotivna ponuda ,,Samostalni internet uz UO*

6.9.1 Mjeseéne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa

L Mjeseéna naknada
Mjesec¢na naknada eI [EL T2 22 I\:I:)ﬁg?ir\‘/ﬂ : al:)rrl:tddauuzza U2 oD R
! paket ugovoren s P P ponudu za paket
. za paket ugovoren . . paket ugovoren s
Paketi obveznim trajanjem 5 i ugovoren s
bez obveznog ugovora od dvije obveznim trajanjem obveznim
trajanja ugovora godine ugovora.od j*edne trajanjem ugovora
godine e L
od dvije godine
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR 23,01 EUR 22,06 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR 25,24 EUR 23,65 EUR
INT Start Bit 35,40 EUR 29,99 EUR 29,99 EUR 25,24 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR 31,58 EUR 26,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od jedne ili dvije godine.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

*Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: nizu cijenu mjese¢ne naknade ovisno o odabranom paketu i obveznom trajanju ugovora.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora
ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr.
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6.10 Promotivna ponuda , Telefon Plus paket“

6.10.1 Mjesecne naknade za koriStenje Telefon Plus paketa

Mjesecéna naknada uz
promotivnu ponudu za
paket ugovoren
s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine *

Mjeseéna naknada za
Paket paket bez obveznog
trajanja ugovora

Telefon Plus 24,60 EUR 14,12 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga
s obveznim trajanjem ugovora koji istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

* Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti: niza cijena mjese¢ne naknade uz obvezno trajanje ugovora od 2 godine.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnosti iz ove promotivne
ponude moguce je kumulirati samo sa jednom dodatnom tarifnom opcijom iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa 60 ili Svijet 40
bez moguénosti ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odlu¢i
iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjesecnu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju prijevremenog trajnog
iskljuenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr

6.11 Promotivna ponuda , Telefon paketi sa bezi¢nim telefonom*

6.11.1 Mjeseéne naknade za koriStenje Telefon paketa

Mjesecna naknada uz
Mjesecna naknada za paket promotivnu ponudu za
Paket ugovoren bez obveznog paket ugovoren
trajanja ugovora s obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine
Telefon Plus 24,60 EUR 19,84 EUR
Telefon Fix 14,87 EUR 14,87 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove i postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neku od govornih usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket
usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori Telefon Plus ili Telefon Fix paket, ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje telefona - Tehnicki
uredaj TIP 1 — po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu
pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi raéun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti telefon.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost iz ove promotivne ponude za paket Telefon Plus moguce je kumulirati najviSe sa dvije dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti —
dodatne tarifne opcije” i to Europa 60 i/ili Svijet 40.

Pogodnost iz ove promotivne ponude za paket Telefon Fix moguce je kumulirati najvise sa dvije dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” i to Europa 60, Svijet 40, Mobitel 100.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
iskljuenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.
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Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio Telefon Plus ili Telefon Fix paket sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odludi iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na
nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz ove promotivne ponude, ne¢e ponovo ostvariti pogodnost povoljnije kupnje telefona — Tehnicki uredaj TIP 1
— po povlastenoj cijeni.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci
iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu
naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr

6.12 Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa

6.12.1 Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa (cjenik za paket ugovoren od 24.2.2020.)

MjeseCne naknade za koriStenje dodatnih programskih paketa

Mjesecna naknada Mjese¢na naknada za Popust na mjesec¢nu Mjesec¢na naknada uz
za uslugu uslugu ugovorenu s naknadu za uslugu promotivnu ponudu za
Paket ugovorenu bez obveznim trajanjem ugovorenu s obveznim uslugu ugovoren s
obveznog trajanja ugovora od dvije trajanjem ugovora od obveznim trajanjem
ugovora godine dvije godine * ugovora od dvije godine
HBO Premium 7,96 EUR 7,96 EUR 3,32 EUR 4,65 EUR
paket
14,33 EUR 8,96 EUR 3,78 EUR 5,18 EUR
Full paket

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove OT Pretplatnike OptiTV usluge te na postoje¢e OT Pretplatnike koji ne koriste jedan od dodatnih programskih paketa obuhvacenih
ovom promotivnom ponudom ili isti koriste bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili
manje, a koji za koristenje HBO Premium ili Full paketa programa zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Pretplatnik moze istovremeno ugovoriti samo jedan od dodatnih programskih paketa prema uvjetima iz ove promotivne ponude.

* Promotivna ponuda sadrzi sliedeée pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatni programski OptiTV paket — HBO Premium ili Full paket.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu OptiTV uslugu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti
paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivhe ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu
za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog

iskljuenja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr

6.13 Promotivnha ponuda s beziénim poja¢ivaéem signala uz UO 24

6.13.1 Mjesecne naknade za koriStenje INT TEL i INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada uz
Mjesecna naknada za paket promotivnu ponudu za paket
Paketi ugovoren bez obveznog ugovoren s obveznim
trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine

INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
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INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR

INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost: Pretplatnik koji ugovori jedan od INT TEL ili INT TEL Bit paketa ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje bezZi¢nog
pojacivaca wi-fi dometa (Wireless extender) po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR.

Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje beZiénog pojacivaca wi-fi dometa (Wireless
extendera) po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.14 Promotivna ponuda VISA uz UO 24

6.14.1 Mjeseéna naknada za koristenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT
Bit, TV INT TEL Bit paketa

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za
Paketi paket ugovoren bez paket ugovoren s
obveznog trajanja obveznim trajanjem
ugovora ugovora od dvije godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
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TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili

imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

1. Pretplatnik koji ugovori jedan od INT TEL, TV INT, INT TEL Bitili TV INT Bit paketa, nakon $§to plati prvi puni raéun na ime mjese¢ne naknade za koristenje

paketa, dobit ¢e 39,82 EUR na VISA poklon kartici Zagrebacke banke. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece

ostvariti predmetnu pogodnost.
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2. Pretplatnik koji ugovori jedan od TV INT TEL ili TV INT TEL Bit paketa, nakon §to plati prvi puni racun na ime mjese¢ne naknade za koristenje paketa, dobit
¢e 66,36 EUR na VISA poklon kartici Zagrebacke banke. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu

pogodnost.
Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, nec¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specificnoj situaciji.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.15 Promotivna ponuda Broadband To Office usluge

6.15.1 Mjesecne naknade za koriStenje Broadband To Office usluge:

Mjeseéna naknada za Mjesecéna naknada uz
Mjesec¢na naknada za uslugu ugovorenu s promotivnu ponudu za
uslugu ugovorenu bez obveznim trajanjem paket ugovoren s
obveznog trajanja ugovora od dvije obveznim trajanjem
ugovora di ugovora od dvije
e godine
30/15 Mbps 35,71 EUR 26,98 EUR 21,59 EUR
60/30 Mbps 57,14 EUR 47,63 EUR 35,71 EUR
100/60 Mbps 122,21 EUR 114,27 EUR 79,99 EUR
200/100 Mbps 128,55 EUR 118,24 EUR 82,76 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste jednu od usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.
Promotivna ponuda vrijedi samo za usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranoj pristupnoj internet brzini za Broadband to Office uslugu.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci
iskljuciti uslugu ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu
naknadu za uslugu ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog
trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke Broadband To Office usluge obuhvaéene ovom promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj
web stranici OT-a www.optima.hr

6.16 Promotivna ponuda s televizorom uz UO 24

6.16.1 Mjesecne naknade za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Biti TV INT TEL Bit

Mjesecna naknada za Mjesecna naknada za
Paketi paket ugovoren bez paket ugovoren s
obveznog trajanja obveznim trajanjem
ugovora ugovora od dvije godine
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
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TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR

TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL, TV INT TEL Bit pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljedec¢ih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje TV uredaja (televizora) - Tehnicki uredaj TIP 3 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi 0
raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost

ili

- pogodnost povoljnije kupnje TV uredaja (televizora) - Tehnicki uredaj TIP 4 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 19,78 EUR. Ova pogodnost ovisi o
raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost

Nakon $to Pretplatnik plati prvi raun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti TV uredaj.
Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da
sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora, ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u
slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj
situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.
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6.17 Promotivna ponuda s romobilom uz UO 24

6.17.1

Mjesec¢na naknada za koristenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT
Bit, TV INT TEL Bit paketa

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez

Mjesecna naknada za
paket ugovoren s

PRl obveznog trajanja obveznim trajanjem

ugovora ugovora od dvije godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
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TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljede¢ih pogodnosti:

- Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa
ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje elektricnog sklopiviog romobila srednje kategorije - Tehnicki uredaj TIP 5 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 286,81 EUR. Ova
pogodnost ovisi 0 raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nec¢e ostvariti predmetnu pogodnost

i

- Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa
ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje elektricnog sklopivog romobila vise kategorije - Tehnicki uredaj TIP 6 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 369,63 EUR. Ova
pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik moze odabrati da li ¢e povlastenu cijenu isplatiti OT-u jednokratno ili
putem dodatne usluge ,Opcija uredaj“. Opcija uredaj je usluga koja omogucéava Pretplatniku kupnju elektricnog sklopivog romobila srednje ili vise kategorije plac¢anjem
dodatne mjese¢ne naknade za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena
dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu elektriénog sklopivog romobila srednje ili viSe kategorije jednokratno, odnosno prvi
racun za ugovoreni paket usluga s iskazanom prvom mjese¢nom naknadom za Opciju uredaj, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnicki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjeseénih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.18 Promotivha ponuda s uredajima uz UO 24

6.18.1 Mjeseéne naknade za koriStenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit
i TV INT TEL Bit paketa:

Mjesecéna naknada za paket
ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od dvije

Mjesec¢na naknada za paket
Paketi ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

godine
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
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INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR

TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR
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Mjesecna naknada za paket
Mjese€na naknada za paket ugovoren s obveznim
Paketi ugovoren bez obveznog trajanja
ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine
INT TEL Klasik 31,28 EUR 26,04 EUR
INT TEL Trend 33,75 EUR 28,50 EUR
INT TEL Ekstra 34,37 EUR 29,12 EUR
INT TEL Super 36,82 EUR 31,59 EUR
TV INT Start 42,99 EUR 37,76 EUR
TV INT Trend 45,15 EUR 39,91 EUR
TV INT TEL Start 43,76 EUR 38,52 EUR
TV INT TEL Surf 44,07 EUR 38,84 EUR
TV INT TEL Klasik 44,07 EUR 38,84 EUR
TV INT TEL Trend 46,06 EUR 40,83 EUR
TV INT TEL Ekstra 46,85 EUR 41,60 EUR
TV INT TEL Super 49,15 EUR 43,92 EUR
INT TEL Start Bit 36,06 EUR 30,81 EUR
INT TEL Surf Bit 36,82 EUR 31,59 EUR
INT TEL Klasik Bit 37,60 EUR 32,35 EUR
INT TEL Trend Bit 38,99 EUR 33,75 EUR
INT TEL Ekstra Bit 39,91 EUR 34,67 EUR
INT TEL Super Bit 40,98 EUR 35,75 EUR
TV INT Start Bit 48,23 EUR 42,99 EUR
TV INT Trend Bit 49,15 EUR 43,92 EUR
TV INT TEL Start Bit 48,38 EUR 43,14 EUR
TV INT TEL Surf Bit 49,15 EUR 43,92 EUR
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TV INT TEL Klasik Bit 49,15 EUR 43,92 EUR
TV INT TEL Trend Bit 52,23 EUR 47,00 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 52,23 EUR 47,00 EUR
TV INT TEL Super Bit 54,54 EUR 49,31 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljedecih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehnicki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku
zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog racunala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik moze odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog raéunala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj“. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog racunala pla¢anjem dodatne mjesecne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani
uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivhe ponude.

U sluéaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnic¢ki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moze odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjesecnih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slu€aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢ée u slu€aju prijevremenog
trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.18.2 Mjeseéne naknade za koriStenje Halo Surf, Halo Surf TV, Halo Surf Premium paketa:

A Mjesecna naknada
Mjesecna naknada L[ L uz promotivnu
za uslugu
za uslugu ponudu za uslugu
Paketi ugovorenu bez ugovorenu s ugovorenu s
et obveznim trajanjem . e
obveznog trajanja L obveznim trajanjem
ugovora od dvije L
ugovora . ugovora od dvije
godine .
godine
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 21,06 EUR
2048/256 kbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 6,18 EUR 6,18 EUR 5,56 EUR
brzina)
Ukupno 29,58 EUR 29,58 EUR 26,64 EUR
Halo Surf
Mjeseéna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 21,06 EUR
4096/512 kbps
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Mjesecna naknada

(Pristupna internet 11,06 EUR 11,06 EUR 9,95 EUR
brzina)
Ukupno 34,46 EUR 34,46 EUR 31,01 EUR
Halo Surf
Mjese¢na naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR

10240/640 kbps

Mjesecna naknada

(Pristupna internet 20,83 EUR 20,83 EUR 16,67 EUR
brzina)
Ukupno 44,22 EUR 44,22 EUR 35,39 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR

10240/1024 kbps

Mjesecna naknada

(Pristupna internet 23,01 EUR 13,49 EUR 10,79 EUR
brzina)
Ukupno 46,42 EUR 36,90 EUR 29,53 EUR
Halo Surf
Mjese€na naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR

20480/768 kbps

Mjesec¢na naknada

(Pristupna internet 46,99 EUR 46,99 EUR 37,60 EUR
brzina)
Ukupno 70,41 EUR 70,41 EUR 56,32 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR

20480/1024 kbps

Mjesec¢na naknada

(Pristupna internet 24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
brzina)
Ukupno 48,01 EUR 40,07 EUR 32,06 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
30/5 Mbps
Mjese¢na naknada
(Pristupna internet 28,56 EUR 19,84 EUR 15,86 EUR
brzina)
Ukupno 51,98 EUR 43,25 EUR 34,60 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
40/6 Mbps
Mjese€na naknada
(Pristupna internet 33,32 EUR 23,80 EUR 19,04 EUR
brzina)
Ukupno 56,74 EUR 47,23 EUR 37,77 EUR
Halo Surf
Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
50/10 Mbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 38,08 EUR 28,56 EUR 22,86 EUR
brzina)
Ukupno 61,41 EUR 51,98 EUR 41,58 EUR
Halo Surf Mjesecna naknada 23,42 EUR 23,42 EUR 18,73 EUR
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60/10 Mbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 42,85 EUR 33,32 EUR 26,67 EUR
brzina)
Ukupno 66,19 EUR 56,74 EUR 45,39 EUR
Halo Surf TV .
esecna naknada , , ,
p—— Mij knad 53,36 EUR 53,36 EUR 48,03 EUR
pbs
Mjesecna naknada
(Pristupna internet - - -
brzina)
Ukupno 53,36 EUR 53,36 EUR 48,03 EUR
Halo Surf TV
WEPATEAT Mjesecna naknada 53,36 EUR 53,36 EUR 42,68 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 7,94 EUR 7,94 EUR 6,34 EUR
brzina)
Ukupno 61,30 EUR 61,30 EUR 49,04 EUR
Mjese€na naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 24,99 EUR
; Mjesecna naknada
AT Prlfgggm ISR (Pristupna internet 17,46 EUR 11,06 EUR 9,95 EUR
brzina)
Ukupno 45,24 EUR 38,83 EUR 34,96 EUR
Mjese€na naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
. Mjesec¢na naknada
LD S Prelft‘)'“;" ORI (Pristupna internet 23,01 EUR 13,49 EUR 10,79 EUR
P brzina)
Ukupno 50,79 EUR 41,26 EUR 33,01 EUR
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
. Mjese¢na naknada
LD 1L Premium AT (Pristupna internet 24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
P brzina)
Ukupno 52,39 EUR 44,43 EUR 35,56 EUR
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
. Mjese€na naknada
FELD S Prelf;'“;“ AL (Pristupna internet 24,60 EUR 16,68 EUR 13,34 EUR
P brzina)
Ukupno 52,39 EUR 44,43 EUR 35,56 EUR
Halo Surf Premium
o Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
ps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 28,56 EUR 19,84 EUR 15,86 EUR
brzina)
Ukupno 56,34 EUR 47,63 EUR 38,08 EUR
Halo Surf Premium Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
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40/6 Mbps
Mjesecna naknada
(Pristupna internet 33,32 EUR 23,80 EUR 19,04 EUR
brzina)
Ukupno 61,10 EUR 51,57 EUR 41,26 EUR
Halo Surf Premium
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
50/10 Mbps
Mjese¢na naknada
(Pristupna internet 38,08 EUR 28,56 EUR 22,86 EUR
brzina)
Ukupno 65,86 EUR 56,34 EUR 45,07 EUR
Halo Surf Premium
Mjesecna naknada 27,78 EUR 27,78 EUR 22,22 EUR
60/10 Mbps
Mjese¢na naknada
(Pristupna internet 42,85 EUR 33,32 EUR 26,67 EUR
brzina)
Ukupno 70,63 EUR 61,10 EUR 48,88 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:

- popust na iznos mjese¢ne naknade odabranog paketa usluga, popust na iznos mjese¢ne naknade za koriStenje pristupne internet brzine i pogodnost povoljnije kupnje
jednog od nize navedenih uredaja:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehnicki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku
zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog rac¢unala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik mozZe odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog racunala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj“. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog rac¢unala pla¢anjem dodatne mjese¢ne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuéiti odabrani
uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U sluéaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluéi sklopiti novi pretplatnicki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moze odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjesec¢nih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog
trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.
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6.18.3 Mjesecne naknade za koriStenje OptimaLAN ured, OptimaLAN PLUS i OptimaLAN XL

ured paketa:

OptimaLAN ured

Mjese¢na naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjese¢na naknada
za paket ugovoren s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za ukljuéenje
paketa s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

godine

Minimalni sadrzaj usluge

26,58 EUR

. . Mjesecna naknada za
Mjesecna naknada za ::Jristupnu internet
Pristupne internet pristupnu internet brzinu Lgdovorenu uz
brzine za OptimalLAN brzinu ugovorenu bez obvezgo traianie
ured obveznog trajanja ugovora od Jdvijje
ugovora godine
2048/256 kbps 6,18 EUR 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR 11,06 EUR
8192/512 kbps 15,94 EUR 15,94 EUR
10240/640 kbps 20,83 EUR 20,83 EUR
10240/1024 kbps 23,01 EUR 13,49 EUR
12288/640 kbps 33,83 EUR 33,83 EUR
20480/768 kbps 46,99 EUR 46,99 EUR
20480/1024 kbps 24,60 EUR 16,68 EUR
30/5 Mbps 28,56 EUR 19,84 EUR
40/6 Mbps 33,32 EUR 23,80 EUR
50/10 Mbps 38,08 EUR 28,56 EUR
60/10 Mbps 42,85 EUR 33,32 EUR

OptimaLAN ured PLUS

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna naknada
za paket ugovoren s
obveznim trajanjem

ugovora od jedne

Naknada za ukljucenje
paketa s obveznim
trajanjem ugovora od
dvije godine

godine

Minimalni sadrzaj paketa

21,82 EUR
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Mjeseéna naknada za e el e isle )
. . 3 . pristupnu internet
Pristupne internet pristupnu internet it ini) UIGEYETEN LR
brzine OptimaLAN brzinu ugovorenu bez obvezr?o trajanje
ured PLUS obveﬁng%::]ama ugovora od dvije
9 godine
2048/256 kbps 14,69 EUR 5,95 EUR
4096/512 kbps 19,45 EUR 9,93 EUR
10240/1024 kbps 21,43 EUR 11,91 EUR
20/1 Mbps 25,40 EUR 15,86 EUR
30/5 Mbps 27,37 EUR 17,85 EUR
40/6 Mbps 29,36 EUR 19,84 EUR
50/10 Mbps 33,32 EUR 23,80 EUR
60/30 Mbps 41,26 EUR 31,73 EUR
100/60 Mbps 88,88 EUR 79,35 EUR
200/100 Mbps 92,83 EUR 83,32 EUR
Miese&na naknada za Mjesecna naknada za Naknada za uklju¢enje
Telefonski prikljuccil/linije ) paket ugovoren s paketa s obveznim
] paket ugovoren bez . - o .
za OptimaLAN XL obveznod traiania ugovora obveznim trajanjem trajanjem ugovora od dvije
g trajanja ug ugovora od jedne godine godine

Osnovni IP telefonski
prikljucak/linija s telefonom 37,70 EUR
bilo kojeg tipa

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljede¢ih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehnicki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog racunala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik mozZe odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog ra¢unala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj*. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog racunala pla¢anjem dodatne mjese¢ne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. |znimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani
uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odludi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U sluéaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnic¢ki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da |i ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjese¢nih naknada platiti OT-u
odjednom.

U sluaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog
trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
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Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.18.4 Mjeseéne naknade za koriStenje Biz2 Ured i Biz2 Ured PLUS paketa:

Mjesecna naknada za paket Mjese¢na naknada za paket
Biz, Ured ugovoren bez obveznog ugovoren s obveznim trajanjem
trajanja ugovora ugovora od dvije godine
Tehnologija Naziv Broj kanala
Biz, Ured
FXS (POTS) POTS 3 49,59 EUR 41,66 EUR
Biz, Ured
BRA BRA 4 53,77 EUR 45,82 EUR
SIP oz Ured 3 49,59 EUR 41,66 EUR

Mjesecna naknada za
Pristupna brzina ugovoreno koristenje
P pristupne internet
brzine

4096/512 kbps 11,06 EUR
10/1 Mbps 13,49 EUR
20/1 Mbps 16,68 EUR
30/5 Mbps 19,84 EUR
40/6 Mbps 23,80 EUR
20/5 Mbps 64,27 EUR
30/10 Mbps 94,43 EUR
50/15 Mbps 114,27 EUR

Mjesecna naknada za paket A FELGEE D 20 (LR
Biz2 Ured PLUS ugovoren bez obveznog trayang%rin sv%t:\;ecfglgsli'e
trajanja ugovora janj ggdine !
Tehnologija Naziv kz?r:gjla
FXS (POTS) E'LZSSUSSTS 3 41,66 EUR 33,72 EUR
Biz2 Ured
BRA PLUS BRA 2 45,64 EUR 37,70 EUR
Biz2 Ured
SIP PLUS SIP 1 39,68 EUR 31,73 EUR
Biz2 Ured
PRA PLUS PRA 10 79,35 EUR 59,51 EUR
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Mjesecna naknada ol ezl
Pri . : . za pristupnu internet
ristupne internet za pristupnu internet brzinu ugovorenu uz
brzine Biz2 Ured brzinu ugovorenu obvezr?o trajanje
PLUS bez obveznog ugovora od dvije
trajanja ugovora godine
2048/256 kbps 14,69 EUR 5,95 EUR
4096/512 kbps 19,45 EUR 9,93 EUR
10240/1024 kbps 21,43 EUR 11,91 EUR
20/1 Mbps 25,40 EUR 15,86 EUR
30/5 Mbps 27,37 EUR 17,85 EUR
40/6 Mbps 29,36 EUR 19,84 EUR
50/10 Mbps 33,32 EUR 23,80 EUR
60/30 Mbps 41,26 EUR 31,73 EUR
100/60 Mbps 88,88 EUR 79,35 EUR
200/100 Mbps 92,83 EUR 83,32 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljedecih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehnicki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku
zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog rac¢unala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik mozZe odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog ra¢unala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj*. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog racunala pla¢anjem dodatne mjese¢ne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. lznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani
uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U sluéaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluci sklopiti novi pretplatnic¢ki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da |i ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjese¢nih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slu€aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog
trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.18.5 Mjeseéne naknade za koriStenje usluge stalnog pristupa internetu:

Naknade za pristupne internet Naknade za pristupne internet
Naziv usluge brzine ugovorene bez obveznog brzine ugovorene s obveznim
trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije godine
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Stalni pristup internetu Jealiehele T JELERE Mjesecna naknada
naknada naknada naknada

L. . 414,76 EUR 248,86 EUR 0,17 EUR 271,42 EUR
Stalni pristup internetu 1 Mbps

L . 414,76 EUR 381,58 EUR 0,17 EUR 404,14 EUR
Stalni pristup internetu 2 Mbps

- . 1.244,28 EUR 763,16 EUR 0,17 EUR 830,68 EUR
Stalni pristup internetu 5 Mbps

A . 1.244,28 EUR 1.094,96 EUR 0,17 EUR 1.162,49 EUR
Stalni pristup internetu 10 Mbps

L. . 1.244,28 EUR 1.509,72 EUR 0,17 EUR 1.577,24 EUR
Stalni pristup internetu 20 Mbps

L . 1.244,28 EUR 2.073,79 EUR 0,17 EUR 2.141,32 EUR
Stalni pristup internetu 50 Mbps

- . 1.824,94 EUR 3.284,89 EUR 0,17 EUR 3.383,77 EUR
Stalni pristup internetu 100 Mbps

L . 1.824,94 EUR 3.649,88 EUR 0,17 EUR 3.748,76 EUR
Stalni pristup internetu 200 Mbps

o . 1.824,94 EUR 4.230,54 EUR 0,17 EUR 4.329,42 EUR
Stalni pristup internetu 500 Mbps

- . 1.824,94 EUR 5.159,60 EUR 0,17 EUR 5.258,48 EUR
Stalni pristup internetu 1 Gbps

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojece OT Pretplatnike koji koriste neku od usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovorenu
uslugu s obveznim trajanjem ugovora koji istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za uslugu ugovorenu s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljede¢ih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehnicki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku
zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nec¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog rac¢unala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik mozZe odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog racunala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj*. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog racunala pla¢anjem dodatne mjese¢ne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani
uredaj.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na uslugama koje su uklju¢ene u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jednu od usluga sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuéiti i/ili promijeniti ugovorenu uslugu na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jednu od usluga iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U sluéaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluéi sklopiti novi pretplatnicki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moZe odabrati da |i ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjese¢nih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog
trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za uslugu ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih usluga obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.18.6 Mjeseéne naknade za koriStenje Broadband to office usluge:

Mjesecéna naknada za ugovoreno

Broadband To Office brzina P N . "
koristenje pristupne internet brzine
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2048/256 kbps 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR
8192/512 kbps 15,94 EUR
10240/640 kbps 20,83 EUR
12288/640 kbps 33,83 EUR
20480/768 kbps 46,99 EUR
8192/2048 kbps 178,54 EUR
A Mjesecna naknada za
Mji?:tin:mz?;?;tza pristupnu internet
Broadband To Office pr P brzinu ugovorenu uz
brzina brég‘\;’e;ggw::zg L:].t;ez obvezno trajanje
g trajan ugovora od dvije
ugovora .
godine
30,95 EUR 21,43 EUR
15/1 Mbps
20/2 Mbps 57,14 EUR 47,63 EUR
20/5 Mbps 73,01 EUR 64,27 EUR
30/10 Mbps 102,38 EUR 94,43 EUR
30/15 Mbps 35,71 EUR 26,98 EUR
50/15 Mbps 122,21 EUR 114,27 EUR
60/30 Mbps 57,14 EUR 47,63 EUR
100/60 Mbps 122,21 EUR 114,27 EUR
200/100 Mbps 128,55 EUR 118,24 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojeée OT Pretplatnike koji koriste neku od usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovorenu
uslugu s obveznim trajanjem ugovora koji istiCe u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za uslugu ugovorenu s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.
Promotivna ponuda sadrzi jednu od sljedecih pogodnosti:

- pogodnost povoljnije kupnje Tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje vanjske kamere - Tehni¢ki uredaj TIP 8 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 13,14 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku
zaliha Pretplatnik ne¢e ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje unutarnje kamere - Tehnicki uredaj TIP 9 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po
isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.
ili

- pogodnost povoljnije kupnje prijenosnog racunala (laptop) - Tehnicki uredaj TIP 10 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 433,34 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude, Pretplatnik mozZe odabrati da li ¢e povlastenu cijenu prijenosnog racunala isplatiti OT-u
jednokratno ili putem dodatne usluge ,Opcija uredaj*. Opcija uredaj je usluga koja omogucava Pretplatniku kupnju prijenosnog racunala pla¢anjem dodatne mjese¢ne naknade
za Opciju uredaj tijekom 24 mjeseca od dana aktivacije iste. Iznimno, Opcija uredaj nije dostupna Pretplatniku koji ima nepodmirena dugovanja prema OT-u po bilo kojoj osnovi.

Nakon $to Pretplatnik sklopi pretplatnicki ugovor sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude te se ugovoreni paket usluga aktivira, OT ¢e Pretplatniku isporuciti odabrani
uredaj.
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Pogodnosti iz ove ponude nije mogucée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na uslugama koje su uklju¢ene u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jednu od usluga sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuciti i/ili promijeniti ugovorenu uslugu na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jednu od usluga iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju da prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik odluéi sklopiti novi pretplatni¢ki ugovor s OT-om, Pretplatnik koji je odabrao Opciju uredaj u ovoj
promotivnoj ponudi moze odabrati da li ¢e nastaviti koristiti Opciju uredaj do isteka 24 mjeseca od aktivacije iste ili ¢e preostali ukupni iznos mjeseénih naknada platiti OT-u
odjednom.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog
trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu za uslugu ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih usluga obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

6.19 Promotivna ponuda Bon promocijauz UO 24

6.19.1 Mjesecna naknada za koriStenje INT, INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT Bit, INT TEL
Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa

Mjesecna naknada za L2t ] Lo o
promotivnu ponudu za
Paketi paket el b_ez paket ugovoren s
obveznog trajanja b . L
ugovora obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
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INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.11.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:

- za INT pakete, poklon bon odabranog partnera u iznosu od 26,54 EUR;

-za INT TEL, TV INT, INT TEL Bit ili TV INT Bit pakete poklon bon odabranog partnera u iznosu od 39,82 EUR;
-za TV INT TEL ili TV INT TEL Bit pakete poklon bon odabranog partnera u iznosu od 66,36 EUR.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi radun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti poklon bon odabranog partnera u iznosu ovisno o ugovorenom paketu
usluga. Ukoliko je na poklon bonu naveden rok iskoristivosti, Pretplatnik ¢e poklon bon moci iskoristiti u navedenom roku.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slu¢aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr
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6.19.2 Mjeseéna naknada za koristenje INT Bit paketa

Mjeseéna naknada
Mjesecna naknada za Mjese¢na naknada za uz promotivnu
paket ugovoren bez paket ponudu za paket
Paketi obveznog trajanja ugovoren s obveznim ugovoren s
ugovora trajanjem ugovora od dvije | obveznim trajanjem
godine ugovora od dvije
godine
INT Start Bit 35,40 EUR 29,99 EUR 26,82 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR 28,41 EUR
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Promotivna ponuda traje do 30.11.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istice u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:
- popust na iznos mjese¢ne naknade odabranog paketa i poklon bon odabranog partnera u iznosu od 26,54 EUR.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi raéun za ugovoreni paket usluga, OT ¢e Pretplatniku isporuciti poklon bon odabranog partnera u iznosu ovisno o ugovorenom paketu
usluga. Ukoliko je na poklon bonu naveden rok iskoristivosti, Pretplatnik ¢e poklon bon moci iskoristiti u navedenom roku.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slu¢aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

6.20 Promotivna ponuda TV sadrzaj

6.20.1 Mjeseéna naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit

paketa
Mjesecna naknada uz
Mjesecna naknada za paket | promotivnhu ponudu za paket
Paketi ugovoren bez obveznog ugovoren s obveznim
trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
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TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.
Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost:

- koristenje HBO Premium dodatnog paketa programa ili Sportskog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate naknade za odabrani
paket TV programa.

Pretplatnik moze prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora prema uvjetima iz ove promotivne ponude odabrati samo jedan od navedenih dodatnih programskih paketa
programa.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost iz ove promotivne ponude.

Pogodnost dodijeljena tijekom trajanja promotivne ponude vrijedi sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci
iskljuiti paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati
mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

6.21 Promotivna ponuda TV sadrzaj + promo cijena

6.21.1 Mjesecna naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit

paketa
ol pEEee rllalt(nada za Mjesec¢na naknada uz
Mjesecéna naknada za RaXE . promotivnu ponudu
Paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim za paket ugovoren s
obveznog trajanja trajanjem ugovora od obveznim trajanjem
ugovora dvije ugovora od dvije
godine godine
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 36,50 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 38,73 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 36,50 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 38,89 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 39,68 EUR
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TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 41,90 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,85 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 41,26 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 47,63 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:

- popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu;

- kori$tenje HBO Premium dodatnog paketa programa ili Sportskog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate mjese¢ne naknade.

Pretplatnik moze prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora prema uvjetima iz ove promotivne ponude odabrati samo jedan od navedenih dodatnih programskih paketa
programa.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivhe ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odlu¢i
iskljuiti paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati
mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju
prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

6.22 Promotivna ponuda HBO Max ukljuéen u INT, INT Bit, INT TEL i INT TEL Bit pakete uz UO 24

6.22.1 Mjeseéna naknada za koriStenje INT, INT TEL, INT Biti INT TEL Bit paketa

. . L Mjesecna naknada uz
Mjeseéna naknada za Mjeseéna naknada za TRt MRG58
uslugu ugovorenu bez uslugu ugovorenu s puslugu ugoF\)/orenu s
obveznog trajanja obveznim trajanjem obveznim trajanjem ugovora
ugovora ugovora od dvije godine - .
od dvije godine
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR 25,24 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR 26,82 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 28,41 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 30,95 EUR
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INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 31,58 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 34,13 EUR
INT Start Bit 29,05 EUR 29,99 EUR 29,99 EUR
INT Trend Bit 30,64 EUR 31,58 EUR 31,58 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 11.4.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda jedan odsadrzi sliedeéu pogodnost:

- koristenje HBO Max Standalone dodatnog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate mjese¢ne naknade.
Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost iz ove promotivne ponude.

Pogodnost dodijeljena tijekom trajanja promotivne ponude vrijedi sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odlu¢i
iskljuiti paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati
mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se HBO Max dodatni paket programa deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuenje, a
ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti HBO Max dodatni paket programa mora kori$tenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vazeé¢im Cjenikom OT-a.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u sluéaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

6.23 Promotivna ponuda sa slusalicama uz UO 24

6.23.1 Mjesecna naknada za koriStenje INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa

Mjesecna naknada za paket

Mjesecna naknada za paket ugovoren s obveznim

Paketi ugovoren bez obveznog

trajanja ugovora

trajanjem ugovora od dvije

godine
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
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INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR

INT Start Bit 35,40 EUR 29,99 EUR

INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR

INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,7 1EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljede¢u pogodnost:
1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od navedenih INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa ostvaruje pogodnost

povoljnije kupnje bezi¢nih slusalica - Tehnicki uredaj TIP 11 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama.
Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga OT ¢e Pretplatniku isporuciti uredaj — bezi¢ne slusalice.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljuéiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi

novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje bezi¢nih slusalica - Tehnicki uredaj TIP 11 - po

povlastenoj cijeni.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,

ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju

prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

6.23.2 Mjeseéna naknada za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit i TV INT TEL Bit

paketa
Mjesecna naknada za paket
_ Mjesecna naknada za ugovoren s obveznim
Paketi paket ugovoren bez o d dvii
obveznog trajanja ugovora | trajanjem ugovora od dvije
godine

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR

TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
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TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR

TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2022. godine.
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Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:

1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od navedenih TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa ostvaruje
pogodnost povoljnije kupnje bezi¢nih slusalica - Tehnicki uredaj TIP 11 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozZivim
zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik neée ostvariti predmetnu pogodnost.

2. koristenje HBO Premium dodatnog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate mjese¢ne naknade.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga OT ¢e Pretplatniku isporuciti uredaj — bezi¢ne slusalice.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,

ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se HBO Premium dodatni paket programa deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuenje, a

ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti HBO Premium dodatni paket programa, mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim Cjenikom OT-a.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr

6.24 Promotivna ponuda ,,Promocija 3 mjeseca za 1 kn“

6.24.1 Mjeseéne naknade za INT TEL, INT TEL Bit i INT TEL Optika pakete

Paketi

Mjesecéna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja
ugovora

Mjesecna naknada za
paket ugovoren s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije godine

Mjesecna naknada u prva
tri mjeseca koristenja za
paket ugovoren s obveznim
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trajanjem ugovora od dvije
godine

INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 0,13 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 0,13 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 0,13 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 0,13 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 0,13 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf Optika 100 39,52 EUR 34,13 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf Optika 200 41,11 EUR 35,71 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend Optika 100 41,75 EUR 36,34 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend Optika 200 43,33 EUR 37,92 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super Optika 100 43,81 EUR 38,41 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super Optika 200 45,39 EUR 40,01 EUR 0,13 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliedece pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za prva 3 mjeseca koristenja odabranog paketa.

Za preostalo razdoblje obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine. Protekom razdoblja
obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr
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6.25 Promotivna ponuda ,Promocija 6 mjeseci za 1 kn*

6.25.1 Mjesecne naknade za INT TEL plus, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit plus, TV INT Bit,

TV INT TEL Bit, TV INT Optika i TV INT TEL Optika pakete

Paketi

Mjesecna naknada za
paket ugovoren bez
obveznog trajanja

Mjesecna naknada za
paket ugovoren s
obveznim trajanjem

Mjesecna naknada u prvih
Sest mjeseci koristenja za
paket ugovoren s obveznim
trajanjem ugovora od dvije

ugovora ugovora od dvije godine godine
INT TEL Start plus 32,22 EUR 26,82 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf plus 33,17 EUR 27,78 EUR 0,13 EUR
INT TEL Klasik plus 33,80 EUR 28,41 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend plus 36,34 EUR 30,95 EUR 0,13 EUR
INT TEL Ekstra plus 36,98 EUR 31,58 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super plus 39,52 EUR 34,13 EUR 0,13 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 0,13 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 0,13 EUR
INT TEL Start Bit plus 37,92 EUR 32,54 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf Bit plus 38,73 EUR 33,32 EUR 0,13 EUR
INT TEL Klasik Bit plus 39,52 EUR 34,13 EUR 0,13 EUR
INT TEL Trend Bit plus 40,94 EUR 35,56 EUR 0,13 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus 41,90 EUR 36,50 EUR 0,13 EUR
INT TEL Super Bit plus 43,02 EUR 37,62 EUR 0,13 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32




211

TV INT Start Bit 49,68 EUR 32,54 EUR 0,13 EUR

TV INT Trend Bit 50,62 EUR 33,32 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 0,13 EUR

TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 0,13 EUR

TV INT Trend Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 0,13 EUR
TV INT Trend Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Surf Optika 100 52,21 EUR 46,81 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Surf Optika 200 53,80 EUR 48,41 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Trend Optika 100 55,38 EUR 50,00 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Trend Optika 200 56,98 EUR 51,57 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Super Optika 100 57,77 EUR 52,39 EUR 0,13 EUR
TV INT TEL Super Optika 200 59,36 EUR 53,97 EUR 0,13 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za prvih 6 mjeseci kori$tenja odabranog paketa.

Za preostalo razdoblje obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine. Protekom razdoblja
obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivhu ponudu.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr
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6.26 Promotivna ponuda ,, UskrSnja ponuda 2022.

6.26.1 Mjesecne naknade za INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, INT TEL plus, INT TEL
Bit plus, TVINT TEL i TV INT TEL Bit pakete

Mjesecna naknada za
Ay paket Mjesecna naknada uz
Mjelfecna naknad; za UGENETER S e promotivnu ponudu za paket
Paketi paket ugovoren bez g ugovoren s obveznim
obveznog trajanja . . S "
ugovora trajanjem ugovora od dvije trajanjem ugovora od dvije
. godine
godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 11,91 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 12,30 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 13,41 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 14,69 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 15,00 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 16,26 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 19,45 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 20,56 EUR
INT TEL Start plus 32,22 EUR 26,82 EUR 13,41 EUR
INT TEL Surf plus 33,17 EUR 27,78 EUR 13,88 EUR
INT TEL Klasik plus 33,80 EUR 28,41 EUR 14,21 EUR
INT TEL Trend plus 36,34 EUR 30,95 EUR 15,47 EUR
INT TEL Ekstra plus 36,98 EUR 31,58 EUR 15,80 EUR
INT TEL Super plus 39,52 EUR 34,13 EUR 17,06 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 19,84 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 19,99 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 19,99 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 21,03 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 21,43 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



213

TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 22,61 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 15,86 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 16,26 EUR

INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 16,68 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 17,38 EUR

INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 17,85 EUR

INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 18,42 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 22,13 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 22,61 EUR

INT TEL Start Bit plus 37,92 EUR 32,54 EUR 16,26 EUR
INT TEL Surf Bit plus 38,73 EUR 33,32 EUR 16,68 EUR
INT TEL Klasik Bit plus 39,52 EUR 34,13 EUR 17,06 EUR
INT TEL Trend Bit plus 40,94 EUR 35,56 EUR 17,77 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus 41,90 EUR 36,50 EUR 18,25 EUR
INT TEL Super Bit plus 43,02 EUR 37,62 EUR 18,82 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 22,22 EUR

TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 22,61 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 22,61 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 24,21 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 24,21 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 25,40 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.4.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike.
Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost: popust na iznos mjeseéne naknade ovisno o odabranom paketu
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Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama i bonus pogodnostima na paketima koji su ukljueni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, neée ponovno ostvariti pogodnost iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢ée u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr
6.27 Promotivna ponuda ,,Promocija proljeée 2022.“

6.27.1 Mjeseéne naknade za INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, INT TEL plus, INT TEL
Bit plus, TV INT TEL i TV INT TEL Bit pakete

Mjesec¢na naknada za paket Mjese&na naknada uz
Pakell ket ugovoren bes | ugovorens obveznim | BrOT RO i
obveznog trajanja ugovora | trajanjem ugovoraod dvije trajanjem ugovora od dvije
godine godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 16,68 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 17,22 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 18,77 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 20,56 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 21,00 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 22,78 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 27,21 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 28,78 EUR
INT TEL Start plus 32,22 EUR 26,82 EUR 18,77 EUR
INT TEL Surf plus 33,17 EUR 27,78 EUR 19,45 EUR
INT TEL Klasik plus 33,80 EUR 28,41 EUR 19,89 EUR
INT TEL Trend plus 36,34 EUR 30,95 EUR 21,66 EUR
INT TEL Ekstra plus 36,98 EUR 31,58 EUR 22,10 EUR
INT TEL Super plus 39,52 EUR 34,13 EUR 23,89 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 27,78 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 28,00 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 28,00 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32


http://www.optima.hr/

215

TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 29,44 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 29,99 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 31,66 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 22,22 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 22,78 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 23,33 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 24,34 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 24,99 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 25,77 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 30,99 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 31,66 EUR
INT TEL Start Bit plus 37,92 EUR 32,54 EUR 22,78 EUR
INT TEL Surf Bit plus 38,73 EUR 33,32 EUR 23,33 EUR
INT TEL Klasik Bit plus 39,52 EUR 34,13 EUR 23,89 EUR
INT TEL Trend Bit plus 40,94 EUR 35,56 EUR 24,88 EUR
INT TEL Ekstra Bit plus 41,90 EUR 36,50 EUR 25,55 EUR
INT TEL Super Bit plus 43,02 EUR 37,62 EUR 26,34 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 31,11 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 31,66 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 31,66 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 33,89 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 33,89 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 35,56 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.4.2022. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti:

1. popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom paketu;
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2. pogodnost povoljnije kupnje tableta - Tehnicki uredaj TIP 2 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha
Pretplatnik nece ostvariti predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu tableta OT ¢e Pretplatniku isporuciti tablet.
Pogodnosti iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama i bonus pogodnostima na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi
pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju prijevremenog trajnog iskljuéenja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr
6.28 Promotivna ponuda s pametnim satom uz UO 24

6.28.1 Mjesecne naknade za koristenje INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa:

Mjesecna naknada za
Mjesecna naknada za paket
Paketi pggs;;r?:g?rr;g:jgz ugovoren s obveznim “
ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
INT Start Bit 35,40 EUR 29,99 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren
paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljiede¢u pogodnost:
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1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od navedenih INT, INT TEL, INT Bit, INT TEL Bit paketa ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje
pametnog sata - Tehnicki uredaj TIP 12 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nece ostvariti
predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i povlastenu cijenu pametnog sata OT ¢ée Pretplatniku isporuciti uredaj — pametni sat.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki
ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnost povoljnije kupnje pametnog sata - Tehnicki uredaj TIP 12 - po povlastenoj cijeni.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr

6.28.2 Mjesecne naknade za koriStenje TV INT, TV INT TEL, TV INT Biti TV INT TEL Bit

paketa:
L Mjesecéna naknada za paket
paketi e ugovoren s obveznim
obveznog trajanja ugovora trajanjem ugovora od dvije
godine

TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.12.2023. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren
paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.
Promotivna ponuda sadrzi sliede¢e pogodnosti:
1. Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od navedenih TV INT, TV INT TEL, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketa ostvaruje pogodnost povoljnije
kupnje pametnog sata - Tehnicki uredaj TIP 12 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik ne¢e
ostvariti predmetnu pogodnost.

2. koristenje HBO Premium dodatnog paketa programa za vrijeme obveznog trajanja ugovora od 2 godine bez naplate mjesecne naknade.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga i poviastenu cijenu pametnog sata, OT ¢e Pretplatniku isporugiti uredaj — pametni sat.
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Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljuiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki
ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, neé¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja
paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e se HBO Premium dodatni paket programa deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuéenje, a ukoliko
Pretplatnik Zeli i dalje koristiti HBO Premium dodatni paket programa, mora koristenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim Cjenikom OT-a.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr

6.29 Promotivna ponuda ,,Povezi i ustedi“

Pretplatnik koji koristi neki od sljedecih paketa usluga: INT Start, INT Trend, INT Start Bit, INT Trend Bit, INT Trend Optika 100, INT Trend
Optika 200, INT TEL Start, INT TEL Klasik, INT TEL Ekstra, INT TEL Start Bit, INT TEL Klasik Bit, INT TEL Ekstra Bit, INT TEL Surf, INT
TEL Trend, INT TEL Super, INT TEL Surf Bit, INT TEL Trend Bit, INT TEL Super Bit, INT TEL Surf Optika 100, INT TEL Surf Optika 200,
INT TEL Trend Optika 100, INT TEL Trend Optika 200, INT TEL Super Optika 100, INT TEL Super Optika 200, TV INT Start, TV INT Trend,
TV INT Start Bit, TV INT Trend Bit, TV INT Trend Optika 100, TV INT Trend Optika 200, INT TEL Start plus, INT TEL Klasik plus, INT TEL
Ekstra plus, INT TEL Start Bit plus, INT TEL Klasik Bit plus, INT TEL Ekstra Bit plus, INT TEL Surf plus, INT TEL Trend plus, INT TEL Super
plus, INT TEL Surf Bit plus, INT TEL Trend Bit plus, INT TEL Super Bit plus, TV INT TEL Start, TV INT TEL Klasik, TV INT TEL Ekstra, TV
INT TEL Start Bit, TV INT TEL Klasik Bit, TV INT TEL Ekstra Bit, TV INT TEL Surf, TV INT TEL Trend, TV INT TEL Super, TV INT TEL Surf
Bit, TV INT TEL Trend Bit, TV INT TEL Super Bit, TV INT TEL Surf Optika 100, TV INT TEL Surf Optika 200, TV INT TEL Trend Optika 100,
TV INT TEL Trend Optika 200, TV INT TEL Super Optika 100, TV INT TEL Super Optika 200, O2 Osnovni, TO2TVTEL i na istom OIB-u
ima ugovorenu i mobilnu uslugu na pretplatu Telemach Hrvatska ostvaruje dodatnu pogodnost umanjenja mjese¢ne naknade na ugovoreni
paket usluga.

Pogodnost iznosi 1,00 € te ¢e Pretplatniku biti aktivna sve dok na svom OIB-u ima aktivnu i mobilnu uslugu na pretplatu sukladno Cjeniku
Telemach Hrvatska. U slu€aju prestanka ugovora za mobilnu uslugu Telemach Hrvatska, Pretplatnik ¢e nastaviti pla¢ati mjeseénu naknadu
za ugovoreni paket usluga sukladno Cjeniku OT-a bez ostvarivanja dodatne pogodnosti umanjenja mjesec¢ne naknade iz ove promotivne
ponude.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluéi iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni

paket usluga na nacin da sklopi novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ponovno ¢e ostvariti pogodnosti iz ove
promotivne ponude.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivhom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i
na sluzbenoj web stranici.
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7 Posebne ponude

7.1 Posebnaponuda - Veza za obitelj i prijatelje

7.1.1 Mjeseéna naknada za koriStenje INT TEL/TV INT/TV INT TEL paketa

Paketi

Mjesecéna naknada za paket
ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora

Mjese¢na naknada za paket
ugovoren uz posebnu
ponudu

“Veza za obitelj i prijatelje”

INT TEL Start 29,20 EUR 17,94 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 18,45 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 20,12 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 22,03 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 22,54 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 24,40 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 29,16 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 30,83 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 29,84 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 29,99 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 29,99 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 31,55 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 32,22 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 33,92 EUR

Posebna ponuda se odnosi na nove OT Pretplatnike te na postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
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ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istie u narednih 6 mjeseci ili manje, a koje za zaklju¢enje pretplatnickog ugovora preporuci djelatnik OT-a
(djelatnicima OT-a smatraju se osobe u radnom odnosu s OT-om, ustupljeni radnici i osobe koje obavljaju poslove putem student servisa).

Od dana 7.11.2021. godine ovu posebnu ponudu moguce je ugovoriti samo uz aktivaciju eRac¢una bez naknade. Ukoliko Pretplatnik zatrazi promjenu kanala za dostavu
racuna Optima Telekoma, nec¢e moci ostvarivati predmetne pogodnosti u sklopu ove posebne ponude.

Posebna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti:

1. Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora.

2. Ne naplacuje se jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora (u iznosu od 99,54 EUR / 750,00 za INT TEL pakete,
odnosno u iznosu od 165,90 EUR za TV INT i TV INT TEL pakete).

3. Naplacduje se povoljnija mjese¢na naknada sukladno iznosima naknada iz tablice.

Pogodnost povoljnije mjese¢ne naknade vrijedi do prestanka pretplatni¢kog ugovora za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se posebna ponuda odnosi samo na kori$tenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje

vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljucenje.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu posebnu ponudu.
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Pogodnosti iz ove posebne ponude nije moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa 60,
Svijet 40, Mobitel 100 te s povoljnijom kupnjom uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Na ovu ponudu se ne primjenjuje Program preporuke definiran Pravilima Programa preporuke.
INT TEL/TV INT/TV INT TEL paketi dostupni su u zoni vlastite infrastrukture Optima Telekoma.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih posebnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

7.1.2 Mjesec¢na naknada za koristenje INT TEL Bit/TV INT Bit/TV INT TEL Bit paketa

e Mjese¢na naknada za paket
Mjesecna naknada za
Paketi paket ugovoren bez ggz;’zr‘?ce:za ggiibi:el:' i
obveznog trajanja ugovora P P )
prijatelje
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 24,40 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 24,99 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 26,07 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 26,82 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 27,61 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 33,21 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 33,92 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 33,32 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 33,92 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 33,92 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 36,34 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 36,34 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 38,08 EUR

Posebna ponuda se odnosi na nove OT Pretplatnike te na postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju
ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istie u narednih 6 mjeseci ili manje, a koje za zaklju¢enje pretplatnickog ugovora preporuci djelatnik OT-a
(djelatnicima OT-a smatraju se osobe u radnom odnosu s OT-om, ustupljeni radnici i osobe koje obavljaju poslove putem student servisa).

Od dana 7.11.2021. godine ovu posebnu ponudu moguce je ugovoriti samo uz aktivaciju eRacuna bez naknade. Ukoliko Pretplatnik zatraZi promjenu kanala za dostavu
racuna Optima Telekoma, nec¢e moci ostvarivati predmetne pogodnosti u sklopu ove posebne ponude.

Posebna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:
1. Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora.

2. Ne naplacuje se jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora (u iznosu od 99,54 EUR za INT TEL Bit pakete,
odnosno u iznosu od 165,90 EUR za TV INT Biti TV INT TEL Bit pakete).

3. Naplacduje se povoljnija mjese¢na naknada sukladno iznosima naknada iz tablice.
Pogodnost povoljnije mjese¢ne naknade vrijedi do prestanka pretplatni¢kog ugovora za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se posebna ponuda odnosi samo na kori$tenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljucenje.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu posebnu ponudu.
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Pogodnosti iz ove posebne ponude nije moguée kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa 60,
Svijet 40, Mobitel 100 te s povoljnijom kupnjom uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji“ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Na ovu ponudu se ne primjenjuje Program preporuke definiran Pravilima Programa preporuke.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih posebnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

7.2 Posebnaponuda - za osobe s invaliditetom

7.21 Mjeseéna naknada za koristenje Telefon Plus/ INT TEL/TV INT/TV INT TEL/ INT TEL
Bit/TV INT Bit iTV INT TEL Bit paketa

Mieseé knad Mjeseénsarll(zlt(nada = Mjese¢na naknada uz
Obveﬁgg%:?ama trajanjem ugovora od dvije trajanjem ugovora od dvije
godine el
Telefon Plus 24,60 EUR 19,84 EUR 17,46 EUR
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 20,23 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR 20,91 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 22,80 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 24,96 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR 25,49 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 27,66 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 33,04 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 34,95 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 33,72 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR 34,00 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR 34,00 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR 35,75 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 36,43 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR 26,98 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 27,66 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32


http://www.optima.hr/

222

INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR 28,34 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 29,55 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 30,35 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 31,29 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 37,64 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR 37,77 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 38,45 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR 41,15 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 43,18 EUR

Posebna ponuda se odnosi na nove OT Pretplatnike te na postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren
paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje, a koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem od dvije godine.

Posebna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade ovisno o odabranom paketu.

Pogodnosti iz ove ponude dostupne su osobama s invaliditetom, roditelju/skrbniku maloljetnog djeteta s invaliditetom koji podnosi Zahtjev na svoje ime ili skrbniku osobe s
invaliditetom koji podnosi Zahtjev na svoje ime, a koji priloZze odgovaraju¢i dokaz.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguc¢e kumulirati s drugim posebnim i/ili promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu posebnu ponudu.

7.3

Od dana 12.4.2019. Pretplatnik koji ugovori INT TEL Start ili INT TEL Surf paket u sklopu ove promotivne ponude nema mogué¢nost ugovaranja dodatne tarifne opcije iz
promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te ujedno nema mogucénost ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji
, Tehnicki uredaji * i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti iz ove ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluéi iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove
posebne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plac¢ati mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja
obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih posebnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

Posebna ponuda INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa na optici

7.3.1 Jednokratne naknade za ukljuéenje INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit
paketa
s Naknada za ukljuéenje paketa Naknada za ukljucenje
. bt e e ugovorenog s obveznim paketa ugovorenog s
Paketi paketa ugovorenog bez ! : : A
o trajanjem ugovora od jedne obveznim trajanjem ugovora
obveznog trajanja ugovora : = .
godine od dvije godine
INT Trend Bit 99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR
INT TEL Surf Bit
INT TEL Trend Bit
INT TEL Super Bit
TVINT Trend Bit 165,90 EUR ** 82,95 EUR ** 0,13 EUR
TV INT TEL Surf Bit
TV INT TEL Trend Bit
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TV INT TEL Super Bit

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 15.05.2019. do 26.05.2019. naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog
trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

7.3.2 Mjesec¢na naknada za koristenje INT Bit, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit

paketa
Mjesecna naknada za paket Mjesecn:arllzlgnada za
Mjeseéna naknada za . .
s paket ugovoren bez ugovoren s obveznim ugovoren s obveznim
GKEs obveznog trajanja traianiem vora od iedn trajanjem ugovora od
ugovora ajanjem ugovora od jedne dvije
godine godine

INT Trend Bit 36,98 EUR 34,60 EUR 31,58 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 35,56 EUR 32,54 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 37,77 EUR 34,76 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 39,83 EUR 36,82 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 48,26 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 51,42 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 53,80 EUR 50,79 EUR

Posebna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a.
Posebna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti:

Pretplatniku se omoguduje realizacija ugovorenog paketa usluga putem optike, odnosno FTTH tehnologije uz pristupnu Internet brzinu 60/10 Mbps.

Pogodnost iz ove posebne ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ili posebnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu posebnu ponudu. Pogodnost
iz ove posebne ponude nije moguc¢e kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama za privatne i poslovne pretplatnike, uklju¢ujuci i dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude
“Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” po promotivnoj cijeni te nije moguée ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki
uredaj TIP 1.

U slu¢aju sklapanja ugovora s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatnik ¢e protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora plaéati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren
bez razdoblja obveznog trajanja ugovora. U slu¢aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.
Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a
ovisno o specifi€noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvac¢enih posebnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.
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8 Protekle ponude

Uklju€uje ponude koje viSe nisu raspolozive za odabir novim i postojecim Pretplatnicima.
8.1 Centrex usluga

8.1.1 Naknade za govorne kanale

Mjesecna naknada za
koristenje
(po govornom kanalu)

Naknada za ukljucenje

Broj govornih kanala (po govornom kanalu)

82,95 EUR 10,78 EUR
1do 10
74,66 EUR 10,78 EUR
11 do 20 06 EU 0,78 EU
66,36 EUR 10,78 EUR
21 do 50
o 350,00 EUR 350,00 EUR
51 i vise

8.1.2 Naknade zainterne ekstenzije

.. . . Lo Mjesecna naknada za
Broj internih ekstenzija Naknada za ukljucenje Koristenje
132,72 EUR 16,59 EUR
1do 24
265,45 EUR 31,52 EUR
25 do 48
398,17 EUR 44,79 EUR
49 do 72
530,89 EUR 56,41 EUR
73 do 96
1 EUR EUR
97 do 120 663,61 EU 66,36 EU
796,34 EUR 74,66 EUR
121 do 144
929,06 EUR 81,29 EUR
145 do 168
1.061,78 EUR 84,61 EUR
169 do 192
Vise od 192 ekstenzije cijena po dogovoru cijena po dogovoru

*U broj internih ekstenzija ulazi ukupni broj IP, analognih POTS i digitalnih ISDN ekstenzija. Cijena interne ekstenzije ukljuCuje podizanje osnovne konfiguracije sustava i
dediciranje (osiguravanje) korisni€kih imena na ekstenzije sustava
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8.1.3.1

8.1.3.2

8.1.3 Mjesecni najam IP opreme

Mijesecni najam IP telefona serije 46xx i pripadaju¢e opreme
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Mjesecni najam Mjesecni najam
Vrsta opreme s obveznim trajanjem ugovora s obveznim trajanjem ugovora
od jedne godine od dvije godine
23,41 EUR 12,28 EUR
IP telefon Avaya 4610SW
28,20 EUR 14,80 EUR
IP telefon Avaya 4620SW
32,02 EUR 16,80 EUR
IP telefon Avaya 4621 SW
40,59 EUR 21,31 EUR
IP telefon Avaya 4625 SW
18,64 EUR 9,79 EUR
SluSalica AVAYA Encore Ultra NC
17,98 EUR 9,44 EUR
Slusalica H 91N/A Encore Monaural
8,30 EUR 4,15 EUR
EU24 modul*
L 2,80 EUR 1,47 EUR
Napajanje 1151

U cijenu su uklju¢eni Avaya IP telefoni i potrebna pripadaju¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge
Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5

* EU24 dodatni modul moguce je koristiti uz Avaya 4620/4620SW IP telefone. Na dodatnom modulu nalaze se 24 funkcijske tipke ¢ija funkcionalnost moze biti identi¢na

kao i na IP telefonima, a ovisi o tome kako su programirane.

Mijesecni najam IP telefona serije 96xx i pripadaju¢e opreme

Mjesecni najam Mjesecni najam
Vrsta opreme s obveznim trajanjem ugovora s obveznim trajanjem ugovora
od jedne godine od dvije godine
IP telefon Avaya 9608/ IP telefon Avaya 23,41 EUR 12,28 EUR
9620
28,20 EUR 14,80 EUR
IP telefon Avaya 9630
32,02 EUR 16,80 EUR
IP telefon Avaya 9650
40,59 EUR 21,31 EUR
IP telefon Avaya 9640
8,30 EUR 4,15 EUR
IP phone SBM24 button modul*
o 2,80 EUR 1,47 EUR
Napajanje 1151

U cijenu su uklju¢eni Avaya IP telefoni i potrebna pripadaju¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge
Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5

* |IP phone SBM24 button modul (dodatni modul) moguce je koristiti uz Avaya 9630, 9640 i 9650 IP telefone. Na dodatnom modulu nalaze se 24 funkcijske tipke cija
funkcionalnost moze biti identi¢na kao i na IP telefonima, a ovisi o tome kako su programirane.
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MjeseCni najam IP telefona serije 16xx i pripadaju¢e opreme
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Vrsta opreme

s obveznim trajanjem ugovora

Mjesec€ni najam

od jedne godine

Mjesecni najam
s obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine

18,75 EUR 9,84 EUR

IP telefon Avaya 1608
22,52 EUR 11,82 EUR

IP telefon Avaya 1616
2,80 EUR 1,47 EUR

Napajanje 1151

U cijenu su uklju¢eni Avaya IP telefoni i potrebna pripadaju¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge
Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5

8.1.4 Mjesecni najam opreme za analogno POTS sucelje

Vrsta opreme

Mjesecni najam
s obveznim trajanjem ugovora
od jedne godine

Mjesecni najam

s obveznim trajanjem ugovora

od dvije godine

Oprema za analogno POTS sucelje

6,97 EUR

3,48 EUR

* Mjesecni najam opreme za analogno POTS sucelje, naplacuje se po svakoj pojedinoj ekstenziji

8.1.5 Mjesecni najam opreme za digitalno ISDN BRA ili PRA sucelje

Vrsta opreme

Mjesecéni najam
s obveznim trajanjem ugovora s
od jedne godine

Mjesecéni najam
obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine

Oprema za digitalno BRA ili PRA sucelje

6,97 EUR

3,48 EUR

* Mjesecni najam opreme za digitalno ISDN BRA ili PRA sucelje, naplacuje se po svakom pojedinom govornom kanalu

8.1.6 Mjesecni najam opreme za oshovno povezivanje Centrex opreme na mrezu OT-a

Mjesecéna najam opreme Mjese€na najam opreme
- za uslugu s obveznim za uslugu s obveznim
Pretplatnicka oprema P o
trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
jedne godine dvije godine
SFP Modul za povezivanje 9,87 EUR 6,84 EUR
na SVK mreznu

infrastrukturu

. . 9,87 EUR 6,84 EUR
Switch—Basic

. 32,56 EUR 22,58 EUR

Switch—Standard
. 40,27 EUR 27,92 EUR
Switch-Pro

6,64 EUR 3,32 EUR
ADSL modem

17,49 EUR 12,13 EUR
HDSL modem

vy . 41,48 EUR 20,74 EUR

BeZi¢na radio oprema

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



Napomena: Stavke najma Pretplatnicke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, opticka mreza, beziéna mreza,...).

8.1.7 Centrex Comfort

Napomena: Od 01. listopada 2011. godine Optima Telekom prestaje sa komercijalnom prodajom usluge Centrex Comfort za nove Pretplatnike.
Usluga Centrex Comfort ostaje u uporabi svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je ista ugovorena.

8.1.7.1 IP telefoni serije 46xx
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Model IP telefona

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada za

IP telefon Avaya 4625 SW

koristenje*
16,42 EUR 11,45 EUR

IP telefon Avaya 4610SW
16,42 EUR 13,11 EUR

IP telefon Avaya 4620SW
16,42 EUR 14,77 EUR

IP telefon Avaya 4621 SW
16,42 EUR 18,08 EUR

* U mjese¢nu naknadu su uklju¢eni: najam Avaya IP telefona, potrebni govorni kanal kao i pripadaju¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge i

jedan fax broj.

Obvezno trajanje ugovora za Centrex uslugu je 2 godine.

Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5.

8.1.7.2  IP telefoni serije 96xx

Model IP telefona

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada za
koristenje *

IP telefon Avaya 9608/ IP telefon Avaya 16,42 EUR 11,45 EUR
9620
16,42 EUR 13,11 EUR
IP telefon Avaya 9630
16,42 EUR 14,77 EUR
IP telefon Avaya 9650
16,42 EUR 18,08 EUR
IP telefon Avaya 9640

* U mjese¢nu naknadu su uklju¢eni: najam Avaya IP telefona, potrebni govorni kanal kao i pripadajué¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge i

jedan fax broj.

Obvezno trajanje ugovora za Centrex uslugu je 2 godine.

Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5.

8.1.7.3 IP telefoni serije 16xx

Model IP telefona

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada za

IP telefon Avaya 1616

koristenje*
16,42 EUR 9,79 EUR
IP telefon Avaya 1608
16,42 EUR 11,45 EUR
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* u mjesecnu naknadu su ukljueni: najam Avaya IP telefona, potrebni govorni kanal kao i pripadaju¢a oprema za funkcionalnost Centrex usluge i

jedan fax broj.

Obvezno trajanje ugovora za Centrex uslugu je 2 godine.
Za funkcioniranje Centrex usluge, Pretplatnik osigurava pasivnu mreznu instalaciju kategorije 5.

8.1.8 Dodatne Centrex usluge

Avaya SoftPhone
Mjeseéna_ vnakr_lada za Mjesecna naknada za k_oriétenje
Avaya SoftPhone Naknaq(:lpaozgrl;;(dj)uéenje (za postlf)?glcis;el::oejeve, po (zanove Zagfc?jrllf)e*bm]eve’ *
broju)
Cjzriillilzjlszlgggido 29.86 EUR 0.00 EUR sukladno cjeniku Centrex usluge
Cj%rlillz)lljlszlléggod 830 EUR LOGEUR sukladno cjeniku Centrex usluge

* Pretplatnicima koji koriste SoftPhone s novim dodijeljenim brojevima placaju mjese¢ne naknade sukladno cjeniku Centrex usluge u ovisnosti o broju ekstenzija

8.1.8.2 VPN pozivi
VPN pozivi Naknada za ukljuéenje Mjesecna naknada za
koristenje usluge
82,95 EUR 0,00 EUR
Od 1 do 50 telefona
Od 51 do 100 165,90 EUR 0,00 EUR
Usluge VPN-a za telefona
glasovne pozive 0d 101 do 150 248,86 EUR 0,00 EUR
telefona
- 331,81 EUR 0,00 EUR
151 i viSe telefona
8.1.8.3 Centrex WEB imenik

Centrex WEB imenik

Naknada za ukljucenje

Mjesecna naknada za
koristenje usluge
(po telefonu unutar
Centrex usluge)

Jednokratna naknada za
administraciju usluge od
strane OT-a
(po pojedinom zahtjevu)*

Centrex WEB imenik

0,00 EUR

0,83 EUR

41,48 EUR

* jednokratna naknada za administraciju usluge od strane OT-a, naplacuje se iskljucivo u slu¢aju kada Pretplatnik ne Zeli sam izvrsiti administraciju koja je besplatna
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8.1.9 Naknade za oStecenje, unisStenje ili otudenje Centrex opreme u viasnistvu OT-a

8.1.9.1 Jednokratne naknade za ostec¢enije ili unistenje Centrex opreme u vlasnistvu OT-a

. Unutar druge Unutar trece
Vrsta opreme Unutar prve godine godine godine
IP telefon Avaya 212,99 EUR 1.203,56 EUR 802,37 EUR
4610SW
IP telefon Avaya 256,65 EUR 1.450,32 EUR 966,88 EUR
4620SW
IP telefon Avaya 291,33 EUR 1.646,30 EUR 1.097,53 EUR
4621 SW
IP telefon Avaya 369,37 EUR 2.087,27 EUR 1.391,51 EUR
4625 SW
Sludalica AVAYA 169,63 EUR 958,56 EUR 639,04 EUR
Encore Ultra NC
Slusalica H 91N/A 163,62 EUR 122,71 EUR 81,81 EUR
Encore Monaural
59,73 EUR 44,79 EUR 29,86 EUR
EU24 modul
IP telefon Avaya 212,99 EUR 159,74 EUR 106,49 EUR
9608/ IP telefon
Avaya 9620
IP telefon Avaya 256,65 EUR 192,49 EUR 128,33 EUR
9630
IP telefon Avaya 291,33 EUR 218,50 EUR 145,67 EUR
9650
IP telefon Avaya 369,37 EUR 277,03 EUR 184,69 EUR
9640
IP phone SBM24 66,36 EUR 49,77 EUR 33,18 EUR
button modul
IP telefon Avaya 170,65 EUR 127,98 EUR 85,32 EUR
1608
IP telefon Avaya 204,91 EUR 153,68 EUR 102,45 EUR
1616
L. 25,47 EUR 19,10 EUR 12,74 EUR
Napajanje 1151
SFP Modul za 159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
. . 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
Switch—Basic
597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR
Switch—Standard
. 796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR
Switch-Pro
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
ADSL modem
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR
HDSL modem
BeZi¢na radio 663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR
oprema
Oprema za 929,06 EUR 696,79 EUR 464,53 EUR
analogno POTS
suceljie-Basic
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Oprema za
analogno POTS
sucelje-Standard

1.858,12 EUR

1.393,59 EUR

929,06 EUR

Oprema za
analogno POTS
sucelje-Pro

2.787,18 EUR

2.090,38 EUR

1.393,59 EUR

Oprema za digitalno
ISDN BRA sucelje-
Basic

1.327,23 EUR

995,42 EUR

663,61 EUR

Oprema za digitalno
ISDN BRA sucelje-
Standard

2.123,56 EUR

1.592,67 EUR

1.061,78 EUR

Oprema za digitalno
ISDN BRA sucelje-
Pro

3.318,07 EUR

2.488,55 EUR

1.659,04 EUR

Oprema za digitalno
ISDN PRA sucelje-
Standard

2.123,56 EUR

1.592,67 EUR

1.061,78 EUR

Oprema za digitalno
ISDN PRA sucelje-
Pro

2.919,90 EUR

2.189,93 EUR

1.459,95 EUR

230

Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oStecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

8.1.9.2 Jednokratne naknade za otudenje Centrex opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Ul e dlgre Unutar trece
p p 9 godine godine
IP telefon Avaya 266,23 EUR 199,67 EUR 133,12 EUR
4610SW
IP telefon Avaya 320,82 EUR 240,61 EUR 160,41 EUR
4620SW
IP telefon Avaya 364,17 EUR 273,13 EUR 182,08 EUR
4621 SW
IP telefon Avaya 461,71 EUR 346,29 EUR 230,86 EUR
4625 SW
Slusalica AVAYA 212,04 EUR 159,03 EUR 106,02 EUR
Encore Ultra NC
Slusalica H 91N/A 204,52 EUR 153,39 EUR 102,26 EUR
Encore Monaural
74,66 EUR 55,99 EUR 37,33 EUR
EU24 modul
IP telefon Avaya 266,23 EUR 199,67 EUR 133,12 EUR
9608/ IP telefon
Avaya 9620
IP telefon Avaya 320,82 EUR 240,61 EUR 160,41 EUR
9630
IP telefon Avaya 364,17 EUR 273,13 EUR 182,08 EUR
9650
IP telefon Avaya 461,71 EUR 346,29 EUR 230,86 EUR
9640
IP phone SBM24 82,95 EUR 62,21 EUR 41,48 EUR
button modul
IP telefon Avaya 213,31 EUR 159,98 EUR 106,65 EUR
1608
IP telefon Avaya 256,13 EUR 192,10 EUR 128,07 EUR
1616
Napajanje 1151 31,84 EUR 23,88 EUR 15,92 EUR
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SFP Modul za 199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR
povezivanje na SVK
mreznu
infrastrukturu
) . 248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR
Switch—Basic
. 746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR
Switch—Standard
. 995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR
Switch-Pro
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
ADSL modem
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR
HDSL modem
Bezicna radio 829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR
oprema
Oprema za 1.161,32 EUR 870,99 EUR 580,66 EUR
analogno POTS
sucelje-Basic
Oprema za 2.322,65 EUR 1.741,99 EUR 1.161,32 EUR
analogno POTS
sucelje-Standard
Oprema za 3.483,97 EUR 2.612,98 EUR 1.741,99 EUR
analogno POTS
sucelie-Pro
Oprema za digitalno 1.659,04 EUR 1.244,28 EUR 829,52 EUR
ISDN BRA sucelje-
Basic
Oprema za digitalno 2.654,46 EUR 1.990,84 EUR 1.327,23 EUR
ISDN BRA sucelje-
Standard
Oprema za digitalno 4.147,59 EUR 3.110,69 EUR 2.073,79 EUR
ISDN BRA sucelje-
Pro
Oprema za digitalno 2.654,46 EUR 1.990,84 EUR 1.327,23 EUR
ISDN PRA sucelje-
Standard
Oprema za digitalno 3.649,88 EUR 2.737,41 EUR 1.824,94 EUR
ISDN PRA sucelje-
Pro
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

8.1.10 Centrex — naknada za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene s obveznim
trajanjem ugovora

Prijevremeno trajno isklju¢enje Centrex usluge:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljucenje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno
troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.
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8.2 WEB hospitality
Mjesecéna naknada
Naziv usluge Naknada za ukljucenje ! . .
za koristenje
33,18 EUR 0,00 EUR
Web Hospitality (AOC)

Napomena: Hospitality usluge raspolozive su isklju¢ivo uz Centrex uslugu
8.3 OptiTelefon (analogni telefonski priklju¢ak)

Napomena: Od 1. prosinca 2017. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiTelefon usluge za nove Pretplatnike. Navedena usluga ostaje u uporabi

svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je ista ugovorena.
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom Optimin tarifnog paketa uz Optitelefon uslugu te pokrece postupak obustave

pruzanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojec¢im Pretplatnicima.

8.3.1

OptiTelefon - naknade za ukljuéenje i mjeseéne naknade

prikljucak)

Lo Naknada za . .
Lo Naknada za ukljuéenje P Mjesecna
. . Naknada za ukljuéenje ) uklju€enje usluge s
OptiTelefon (analogni usluge bez obveznog usluge s obveznim obveznim trajanjem naknada za
telefonski prikljucak) trajanja ugovora traja_njem ugovora od ugovora od dvije koristenje
jedne godine h usluge
godine

OptiTelefon (analogni 74,66 EUR 37,33 EUR 0,14 EUR 12,28 EUR
telefonski prikljuc¢ak)

Dodatni OptiTelefon 74,66 EUR 37,33 EUR 0,14 EUR 10,62 EUR
(analogni telefonski

Napomena: Uz OptiTelefon (analogni telefonski priklju¢ak) Pretplatnik ima mogu¢nost koristenja grupe besplatnih dodatnih govornih usluga te pojedina¢nih ili grupe dodatnih

govornih usluga koje se zasebno ugovaraju i naplacuju.

8.3.2

Privremeno ukljuéenje - OptiTelefon (analogni telefonski prikljuéak)

prikljuc¢ak)

OptiTelefon (analogni telefonski

Naknada za privremeno ukljucenje

usluge

Naknada za koristenje
(po danu koristenja)

OptiTelefon (analogni telefonski prikljucak)

49,77 EUR

1,66 EUR

Napomena: Ostvareni telefonski pozivi naplacuju se sukladno cjeniku OptiMIN tarifnog paketa bez ukljuéenih 50 minuta razgovora unutar nacionalne nepokretne mreze

po povlastenoj cijeni od 0,001EUR / 1 Ip po minuti.

8.3.3 OptiTelefon — naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene s

obveznim trajanjem

OptiTelefon (analogni telefonski

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije

prikljucak)
godine* godine*
37,33 EUR 74,66 EUR
OptiTelefon (analogni telefonski prikljucak)
37,33 EUR 74,66 EUR

Dodatni OptiTelefon (analogni telefonski
priklju¢ak)
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Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjesec¢nih
naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o

specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

Halo Halo Halo usluga

Napomena: Od 01. sije¢nja 2014. godine Optima Telekom prestaje sa komercijalnom prodajom usluge Halo Halo Halo za nove Pretplatnike.
Usluga Halo Halo Halo ostaje u uporabi svim postoje¢im Pretplatnicima s kojima je ista ugovorena.

8.41 Halo Halo Halo - naknade za ukljuéenje i mjeseéne naknade
Mjesecéna
Naknada za Naknada za
Hal((;nl-;?!% nHian uklj!\:l%l;rli?gi:ﬁl ge ukljuéenje usluge s ukljuéenje usluge s | Mjese¢na naknada nkai(r?gtiijzea
. obveznim trajanjem obveznim za koristenje
te!ef_c;rlskl bt_ez c_)bveznog ugovora od jedne trajanjem ugovora usluge u_sluge uz
prikljucak) trajanja ugovora - o A OptiMAX tarifni
godine od dvije godine paket*
3 govorna kanala 124,43 EUR 27,20 EUR 13,60 EUR 17,85 EUR 9,93 EUR

+ 256/128 kbps

* mjese¢na naknada za koristenje OptiMAX tarifnog paketa javne govorne usluge naplacuje se sukladno komercijalnim uvjetima navedenog tarifnog paketa

Napomena: Uz Halo Halo Halo (analogni telefonski priklju¢ak) Pretplatnik ima moguénost koristenja grupe besplatnih dodatnih govornih usluga te pojedinacnih ili grupe
dodatnih govornih usluga koje se zasebno ugovaraju i naplaéuju.

8.4.2

Mjesecéne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Pristupne internet brzine*

Mjeseéna naknada za

koristenje

2048/256 kbps 6,18 EUR
4096/512 kbps 11,06 EUR
8192/512 kbps** 15,94 EUR
10240/640 kbps** 20,83 EUR
12288/640 kbps** 33,83 EUR
20480/768 kbps** 46,99 EUR

* U uslugu je ukljuéena e-mail adresa oblika ,ime.prezime@optinet.hr” ili ,imetvrtke@optinet.hr* uz e-mail prostor veligéine 200 MB, besplatna dodatna
adresa oblika Zeljeninaziv@optinet.hr, te 30 MB prostora za smjestaj web stranica.

** Mogucnost realizacije pristupnih brzina ovisi o tehni¢kim mogu¢nostima.

8.4.3 Mijeseéne naknade za koriStenje internet prometa

Internet promet

Mjesecna naknada za
koristenje

Osnovni paket prometa
u koracima od 2 GB

2,04 EUR
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6,80 EUR
FlatRATE*

* FIatRATE paket podrazumjeva neogranicen internet promet.

Napomena:

Mjese€na naknada za internet promet Pretplatnicima FIatRATE paketa nece biti napla¢ena ukoliko nisu ostvarili niti jedno spajanje u teku¢em mjesecu.

Naplata osnovnog paketa internet prometa u koracima od 2 GB vrsi se prema principu pravednog koristenja (fair usage). Nakon potro$nje inicijalnog paketa prometa,
svaki slijedeci zapoceti paket prometa naplacuje se tek nakon potro$enih 512 MB.

Obracunska jedinica: 1 MB

8.4.4 Mijeseéni najam opreme za Halo Halo Halo uslugu

Pretplatnicka oprema Mjesecni najam*

Halo Halo Halo media gateway + djelitelj (splitter) 0,14 EUR

* |znos mjese¢nog najma Halo Halo Halo Pretplatni¢ke opreme ukljuéen je u cijenu mjeseéne naknade za koristenje usluge.

8.4.5 Prodajadodatne Halo Halo Halo opreme

Naziv opreme

Jednokratno pla¢anje

Uz ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem
ugovora od jedne godine

Uz ukljuéenje usluge s
obveznim trajanjem ugovora
od dvije godine

Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR

13,60 EUR

6,80 EUR

* povlastene cijene Wireless LAN USB adaptera vrijede iskljucivo za jedan adapter, prilikom inicijalnog uklju¢enja usluge uz ugovornu obvezu

Dodatne adaptere, naknadno ili prilikom inicijalnog uklju€enja, moguce je kupiti samo po punoj cijeni.

8.4.6 Dodatne Halo Halo Halo usluge

Mjesecna naknada za

Dodatne Halo Halo Halo usluge Naknada za uklju¢enje/izmjene

koristenje

Aktivacija ili promjena 8,30 EUR 0,00 EUR

PBX modela (A ili B)

8.4.7 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje Halo Halo Halo opreme u viasnistvu OT-
a
8.4.7.1  Jednokratne naknade za oStecéenje ili unidtenje Halo Halo Halo opreme u vlasnistvu OT-a
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Halo Halo Halo 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
media
gateway/modem
e 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
Napomena:
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8.5

Cienik

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slugaju o$tecenja ili unitenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima ostecenja ili uniStenja opreme, prema ¢lanku 25,

stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.
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Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge s obveznim trajanjem ugovora (unutar ugovorne obveze), Pretplatniku naplatiti i
stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacija pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno stvarnom tro$kovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

Jednokratne naknade za otudenje Halo Halo Halo opreme u vlasnistvu OT-a
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Halo Halo Halo 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR

media
gateway/modem
Lo . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u sluaju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja

usluge s obveznim trajanjem ugovora (unutar ugovorne obveze), Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacija pristupa telekomunikacijskoj
mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

8.48 Halo Halo Halo — naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem

Halo Halo Halo (analogni telefonski

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s

Naknada za prijevremeno trajno
isklju¢enje usluge ugovorene s

prikljucak)

prikljucak) obveznim trajanjem od jedne obveznim trajanjem od dvije
godine* godine*
Halo Halo Halo (analogni telefonski 91,25 EUR 124,43 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih
naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljugivo povoljniji iznos, a ovisno o

specifi¢noj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,

naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.

Halo Halo Halo PRO usluga

8.51 Jednokratne i mjeseéne naknade
Naknada za
Ay o] Naknada za uklju¢enje | ukljuc¢enje usluge ey
Broj govornih kanala/brojeva i ELOEGE C L usluge s obveznim s obveznim SRR
b . h usluge bez obveznog o L naknada za
uklju€ena pristupna brzina L trajanjem ugovora od trajanjem S
trajanja ugovora . ; " koristenje
jedne godine ugovora od dvije
godine
5 govornih kanala + 256/128 kbps 165,90 EUR * 49,77 EUR 24,89 EUR 33,01 EUR
(uz koristenje osnovnog paketa
Internet prometa koji se zasebno
napladuje)
5 govornih kanala + 256/128 kbps 165,90 EUR * 49,77 EUR 24,89 EUR 37,99 EUR
(uz koristenje FlatRATE paketa
Internet prometa)
5 govornih kanala + 4096/512 kbps 165,90 EUR * 49,77 EUR 24,89 EUR 42,97 EUR
(uz koristenje FlatRATE paketa
Internet prometa)
5 govornih kanala + 12288/640 165,90 EUR * 49,77 EUR 24,89 EUR 49,61 EUR
kbps
(uz koristenje FIatRATE paketa
Internet prometa)
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8.5.2 Internet promet

Internet promet

Mjeseéna naknada za koristenje

Osnovni paket (2GB)*

2,04 EUR

FlatRATE**

6,80 EUR

* zasebno se naplacuje uz model HALO HALO HALO PRO usluge uz koristenje osnovnog paketa internet prometa
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** uklju¢eno u cijenu mjesec¢ne naknade za modele HALO HALO HALO PRO usluge uz koristenje FIatRATE paketa internet prometa

8.5.3 Dodatne Halo Halo Halo PRO usluge
Dodatne Halo Halo Halo PRO usluge Jednokratna naknada Mjesecna naknada za koristenje
Koristenje glasovne VPN usluge* 16,59 EUR 0,00 EUR
(unutar iste lokacije)
Koristenje glasovne VPN usluge** 16,59 EUR 8,30 EUR
(vise lokacija, po lokaciji)
Naknadna konfiguracija od strane 41,48 EUR 0,00 EUR
tehni¢ara OT-a, po pojedinoj konfiguraciji
0,00 EUR 82,95 EUR
Stalna IP adresa
Dodatni mailbox prostor u koracima od 50 0,00 EUR 3,40 EUR
MB

* naplacuje se jednokratna naknada za ukljuc¢enje usluge po lokaciji
** naplacuje se jednokratna naknada za ukljuenje usluge po lokaciji te mjese¢na naknada za koristenje usluge po pojedinoj lokaciji, a za sve brojeve

unutar lokacija za koje se trazi aktivacija glasovne VPN usluge

8.54

Mjeseéni najam opreme za uslugu Halo Halo Halo PRO

Pretplatnicka oprema

Mjesecni najam*

(splitter)

Halo Halo Halo PRO media gateway/modem + djelitelj

0,14 EUR

* |znos mjese¢nog najma Halo Halo Halo Pretplatni¢ke opreme uklju€en je u cijenu mjeseéne naknade za koristenje usluge.

8.5.5

Naziv opreme

Jednokratno placanje

Wireless LAN USB
adapter

32,50 EUR
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8.5.6 Naknade za oStecenje, unistenje ili otudenje Halo Halo Halo PRO opreme u

vlasnistvu OT-a

8.5.6.1 Jednokratne naknade za oStecéenije ili unistenje Halo Halo Halo PRO opreme u vlasnistvu OT-a
Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
Halo Halo Halo 86,92 EUR 65,19 EUR 43,46 EUR
PRO media
gateway/modem
o . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
Napomena:
Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju ostecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U sluajevima ostecenja ili uni$tenja opreme, prema ¢lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.
Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog iskljuc¢enja usluge s obveznim trajanjem ugovora (unutar ugovorne obveze), Pretplatniku naplatiti i
stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacija pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno stvarnom tro$kovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.
8.5.6.2  Jednokratne naknade za otudenje Halo Halo Halo PRO opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine

Halo Halo Halo 108,65 EUR 81,49 EUR 54,33 EUR
PRO media
gateway/modem
7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR

Djelitelj (splitter)

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrZava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge s obveznim trajanjem ugovora (unutar ugovorne obveze), Pretplatniku naplatiti i stvarne troskove osnovnog povezivanja i realizacija pristupa telekomunikacijskoj
mrezi OT-a, a sukladno troskovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

8.5.7 Halo Halo Halo PRO — naknade za prijevremeno trajno iskljuéenje usluge ugovorene

s obveznim trajanjem

Halo Halo Halo (analogni telefonski
prikljucak)

Naknada za prijevremeno trajno
iskljucenje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od jedne
godine*

Naknada za prijevremeno trajno
isklju€enje usluge ugovorene s
obveznim trajanjem od dvije
godine*

Halo Halo Halo PRO

116,13 EUR

141,02 EUR

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih

naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slucaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuc¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o

specifiénoj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,

naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.
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8.5.8.1

8.5.8.2

8.5.8 Dodatne javhe govorne usluge

Mjesec&no koristenje
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Dodatne govorne usluge

Naknada za ukljucenje

Mjesecéna naknada
za koristenje

. . . 0,00 EUR 0,00 EUR
Poziv na ¢ekanju (CW)
. o . 0,00 EUR 0,00 EUR
Poziv bez biranja (Hotline)
) . . . 0,00 EUR 0,00 EUR
Prikaz broja pozivatelja (CLIP)
. . . 0,00 EUR 0,00 EUR
Zabrana slanja vlastitog broja (CLIR)
. . . 0,00 EUR 0,00 EUR
Preusmjeravanje poziva (standardno)
Selektivno preusmjeravanje poziva (ovisno o broju 0,00 EUR 0,00 EUR
pozivatelja, vremenu, danu u tjednu)
. . v . 0,00 EUR 0,00 EUR
Ograni¢avanje troSkova poziva
. . 0,00 EUR 0,00 EUR
Zabrana odlaznih poziva
S 0,00 EUR 0,00 EUR
Podrobni ispis racuna
0,00 EUR 0,00 EUR

e-Racun

Jednokratno koristenje

Dodatne govorne usluge

Jednokratna naknada

. . . 1,33 EUR
Naknada za izdavanje opomene o dugovanju*
. . . 13,27 EUR
Promjena pozivnog broja
0,00 EUR

Tajnost broja

*Od 21.07.2012. godine opomena se nece naplacivati potroSacima u smislu Zakona o zastiti potroSaca

8.6 OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf

Od 1. sije€nja 2014. godine paketi OptiTV Halo Halo Halo start i OptiTV Halo Halo Halo surf nisu raspoloZivi za odabir novim pretplatnicima.

8.6.1

Halo Halo surf

Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo

Naknada za
Naknada za Naknada za S . NS
ukljugenje usluge | ukljudenje usluge ukljuéenje Instalacija od Mjesecna
OptiTV HHH paketi . usluge s strane Optima naknada za
pez_obveznog & opve_znlm obveznim Telekoma* koristenje
trajanja ugovora ** trajanjem L
trajanjem
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ugovora od jedne | ugovora od dvije
godine ** godine
OptiTV Halo Halo Halo 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 0,00 EUR 35,35 EUR
start *
OptiTV Halo Halo Halo 165,90 EUR 82,95 EUR 0,14 EUR 0,00 EUR 39,43 EUR
surf 2

1 OptiTV Halo Halo Halo start podrazumijeva: Halo Halo Halo (s bilo kojim odabranim tarifnim paketom) + OptiDSL do 3072/384 Kpbs + osnovni paket internet prometa
od 2 GB + digitalna televizija (OptiTV s osnovnim paketom televizijskih programa — vi§e od 100 TV programa) te instalaciju od strane OT tehni¢ara bez naplate troskova
instalacije. Od 1. sije¢nja 2014. godine, navedeni paket nije raspoloZiv za odabir novim pretplatnicima.

2 OptiTV Halo Halo Halo surf podrazumijeva: Halo Halo Halo (s bilo kojim odabranim tarifnim paketom) + OptiDSL do 5120/512 Kpbs + FlatRATE paket internet prometa
+ digitalna televizija (OptiTV s osnovnim paketom televizijskih programa — vie od 100 TV programa) te instalaciju od strane OT tehniCara bez naplate troskova instalacije.
QOd 1. sijeénja 2014. godine, navedeni paket nije raspoloZiv za odabir novim pretplatnicima.

* Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehniara Optima Telekoma bez obzira da li je naknadna (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraZio
instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehnicara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

U OptiTV Halo Halo Halo start i OptiTV Halo Halo Halo surf pakete je uklju¢ena moguénost koristenja do 5 pretinaca elektroni¢ke poste veli¢éine 200 MB s

pripadajuc¢im e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 GB raspolozivog prostora za koristenje elektronike poste) te 30 MB prostora

za smjestaj web stranica.

Jedan postanski pretinac i pripadajucu e-mail adresu Pretplatniku aktivira Optima Telekom dok dodatne pretince, e-mail adrese i aliase, Pretplatnik aktivira i

administrira sam putem Pretplatnickih stranica Optima Telekoma.

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatniki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju€enje usluge ugovorene

bez obveznog trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73

EUR.

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele
inicijalne dostave

Svaki sljede¢i pokusaj

Dostava samoinstalacijskog paketa dostave

Prva (inicijalna) dostava

0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR

Dostava samoinstalacijskog paketa

* Svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u slucaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i urucen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

8.6.2 OptiTV Halo Halo Halo start dodatni internet promet

O;TVstart/OptiTV Halo Halo Halo start
dodatni internet promet

Mjesecna naknada za
koristenje

Osnovni paket prometa 2,04 EUR

u koracima od 2 GB*

* 1znos naknade za prvi osnovni paket prometa od 2 GB uklju€en je u mjeseénu naknadu za koristenje OptiTV Halo Halo Halo start paketa. Svaki sliedeci potroseni
osnovni paket internet prometa zasebno se naplacuje do maksimalno 5 potro$enih paketa nakon ¢ega se primjenjuje koriStenje neograni¢enog Internet prometa bez
daljnjeg obraduna i naplate u teku¢éem mjesecu.

Napomena:

Naplata osnovnog paketa internet prometa u koracima od 2 GB vrsi se prema principu pravednog koristenja (fair usage). Nakon potro$nje inicijalnog paketa prometa,
svaki sljedeci zapoceti paket prometa naplacuje se tek nakon potro$enih 512 MB.

Obracunska jedinica: 1 MB

8.6.3 Dodatne OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf, OptiTV Business

usluge
8.6.3.1 Uz mjesetnu naknadu
Mjesecna
Mjese&na naknada nak.rv]ade} za Mjese¢na naknada | Mjesec¢na naknada
Dodatne OptiTV Halo Naknada za 2a koristenie bez koristenje s za koristenje s za koristenje s
Halo Halo start, OptiTV . J€ De: obveznim obveznim obveznim
ukljucenje obveznog trajanja B . .
Halo Halo Halo surf LGOVOra trajanjem trajanjem ugovora | trajanjem ugovora
9 ugovora od 6 od jedne godine od dvije godine
mjeseci
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Stalna IP adresa 0.00 EUR 82,95 EUR ) 82,95 EUR 82,95 EUR
Dodatni mailbox prostor 0,00 EUR 3,40 EUR 3,40 EUR 3,40 EUR

u koracima od 50 MB -
. 0,00 EUR 1,36 EUR _ 1,36 EUR 1,36 EUR
Snimalica 30 2 0,00 EUR 2,70 EUR _ 2,70 EUR 2,70 EUR
YO e 0,00 EUR 6,30 EUR ] 6,30 EUR 6,30 EUR
NS 0,00 EUR 6,64 EUR _ 4,98 EUR 4.65 EUR
0,00 EUR 13,26 EUR 9,12 EUR 8,30 EUR

HBO+CINEMAX paket ®

HBO Premium paket ° 0,00 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR 7,96 EUR
HBO Max Standalone ’ 0,00 EUR 597 EUR ) 5,97 EUR 5,97 EUR
Full paket ® 0,00 EUR 14,33 EUR ) 9,95 EUR 8,96 EUR
Dodatni OptiTV prijemnik ° 0,14 EUR 7A4TEUR i 6,64 EUR 4,98 EUR
CineStar TV Premiere 1 0,00 EUR 4.25EUR 3,72 EUR 3,19 EUR 2,65 EUR

1 paket Snimalica 10 ukljuéuje 10 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja.
Pretplatnik zadrzava moguc¢nost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od pocetka emitiranja.

2 Paket Snimalica 30 ukljuéuje 30 sati snimanja programskog sadrzaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguénost snimanja sadrzaja.
Pretplatnik zadrzava moguc¢nost brisanja ranije snimljenih sadrzaja i ponovnog snimanja novog sadrzaja kao i koristenje usluge Time Shift koja omoguc¢ava gledanje
propustenog sadrzaja u razdoblju od 72 sata od poetka emitiranja.

3 Ukljuéuje HBO, HBO 2, HBO 3 i HBO Max

4 Ukljuéuje Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2 i Cinemax 2 HD

5 Ukljuéuje HBO, HBO 2, HBO 3, Cinemax i Cinemax 2

Napomena: Od 01. srpnja 2017. godine Optima Telekom prestaje sa komercijalnom prodajom programskog paketa HBO+CINEMAX za nove Pretplatnike. ~ Programski
paket HBO+CINEMAX ostaje u uporabi svim postojec¢im Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren.

6 Ukljucuje HBO, HBO HD, HBO 2, HBO 2 HD, HBO 3, HBO 3 HD, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax 2 i Cinemax 2 HD i HBO Max

7 Namijenjen postoje¢im Pretplatnicima OT interneta, i/ili OptiTV usluge koji Zele ostvariti mogu¢nost pristupa kvalitetnim sadrzajima preko mobilnog uredaja, raunala i
Smart TV-a. Nema razlike u sadrzaju izmedu HBO Max unutar HBO Premium paketa i HBO Max Standalone.

Napomena: Od 11. travnja 2022. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom HBO Max Standalone paketa za nove Pretplatnike.

8 Ukljuguje vise od 35 lokaliziranih TV programa sportskog, glazbenog, filmskog, dokumentarnog, djecjeg i zabavnog sadrzaja od kojih se pojedini programi emitiraju u visokoj
rezoluciji (HD) s kojima ¢e Pretplatnik biti upoznat prije sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

9 Podrazumijeva samoinstalaciju opreme od strane pretplatnika. Pretplatnik moze zatraZiti i instalaciju od strane OT tehniCara te ¢e mu se ista naplatiti sukladno cijeni
instalacije osnovne OptiTV usluge (OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf).

10 Ukljuéuje CineStar TV Premiere 1, CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2, CineStar TV Premiere 2 HD.

Napomena:
Popis programa unutar pojedinog paketa je dostupan na sluzbenoj web stranici OT-a www.optima.hr te na OptiTV sucelju.
Optima Telekom ima pravo izmjene programskog sadrzaja unutar paketa.

Ukoliko priklju¢ak putem kojeg je realizirana usluga OptiTV-a zbog tehnickih razloga ima smanjenu propusnost te ne moze omoguditi emitiranje kanala u visokoj rezoluciji
(HD), predmetno ¢e se pruzati u standardnoj rezoluciji (SD).

Pretplatnik moze aktivirati paket tijekom obracunskog razdoblja s time da mu se mjesec¢na naknada za koristenje paketa naplacuje u omjeru broja koriStenih dana u mjesecu.

Pretplatnici dodatnih programskih OptiTV paketa ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora mogu 6 mjeseci prije isteka postoje¢e ugovorne obveze zatraZiti novu ugovornu
obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraZi novu ugovornu obvezu, protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjeseénu naknadu za paket ugovoren bez
razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Snimljeni sadrzZaj je Pretplatniku raspoloziv u periodu od 15 dana od dana pohrane na OT sustavima. U slu¢aju da preostalo raspoloZivo vrijeme za pohranu novog Zeljenog
sadrzaja nije dostatno, Pretplatnik ¢e o tome biti obavijeSten putem OptiTV sucelja. Daljnja pohrana Zeljenog sadrzaja bit ¢e moguca nakon brisanja nepotrebnih sadrzaja od
strane Pretplatnika.
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8.6.4 Prodaja OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf opreme (za uslugu
ugovorenu do 31.12.2012.)

Naziv opreme

Jednokratno
plaéanje uz OptiTV
Halo Halo Halo
start, OptiTV Halo
Halo Halo surf,
paket bez obveznog

Jednokratno pla¢anje
uz OptiTV Halo Halo
Halo start, OptiTV Halo
Halo Halo surf, paket s
obveznim trajanjem
ugovora od jedne

Jednokratno pla¢anje
uz OptiTV Halo Halo
Halo start, OptiTV Halo
Halo Halo surf, paket s
obveznim trajanjem
ugovora od dvije

trajanja ugovora godine godine
BezZi¢na OptiTV Halo Halo Halo 108,65 EUR 14,82 EUR 0,14 EUR
start, OptiTV Halo Halo Halo
surf*
32,50 EUR 6,80 EUR 6,80 EUR
Bezi¢ni LAN USB adapter
7,48 EUR

Djelitelj (splitter)

* Podrazumijeva ADSL modem s predefiniranim postavkama koji je potreban za funkcionalnost OptiTV usluge. Distribuira se svim novim Pretplatnicima paketa koji nemaju
ADSL modem ili koriste neodgovaraju¢i modem bez predefiniranih OptiTV postavki.

Dijelitelj (splitter) se ne naplacuje pri inicijalnoj instalaciji ve¢ je uracunat u cijenu opreme. Navedena cijena vrijedi u slucaju ostecenja djelitelja (splittera).

8.6.5

Prodaja i najam OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf opreme (za
uslugu ugovorenu od 01.01.2013.)

Naziv opreme

Jednokratna
naknada za prodaju
opreme uz paket
bez obveznog

Jednokratna naknada
za prodaju opreme uz
paket s obveznim
trajanjem ugovora od

Jednokratna naknada
za prodaju opreme uz
paket s obveznim
trajanjem ugovora od

Mjesecna naknada za
najam opreme uz
paket neovisno o

obveznogm trajanju

Bezi¢ni LAN USB adapter

trajanja ugovora jedne godine dvije godine ugovora
Bezi¢na OptiTV Halo Halo Halo 74,66 EUR 41,48 EUR 31,36 EUR 1,49 EUR
start, OptiTV Halo Halo Halo
surf oprema*
32,50 EUR 6,80 EUR 6,80 EUR

nije raspolozZivo

Djelitelj (splitter)

7,48 EUR

* Podrazumijeva ADSL modem s predefiniranim postavkama koji je potreban za funkcionalnost OptiTV usluge. Distribuira se svim novim Pretplatnicima paketa koji nemaju
ADSL modem ili koriste neodgovarajuc¢i modem bez predefiniranih OptiTV postavki.

Dijelitelj (splitter) se ne naplacuje pri inicijalnoj instalaciji ve¢ je uracunat u prodajnu cijenu opreme te u cijenu najma opreme. Navedena cijena vrijedi u sluéaju oStecenja

djelitelja (splittera).

8.6.6 Mjesecni najam OptiTV prijemnika unutar OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo

Halo Halo surf

OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo
surf *

Naknada za mjesecni najam

OptiTV prijemnik (Set Top Box)

0,14 EUR

* podrazumijeva OptiTV prijamnik (STB) je vlasnistvo Optima Telekoma i Pretplatniku se daje na koriStenje za vrijeme trajanja ugovora za koristenje

OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf i opreme sadrzan je unutar mjese¢ne naknade za pojedini paket.
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8.6.7 Promjene paketa

Promjena paketa Naknada za izmjenu

Unutar istovrsne usluge 0,00 EUR
OptiTV HHH start <-> OptiTV HHH surf

Napomena:
Promjene paketa unutar istovrsne usluge moguce je zatraziti jednom mjesecno. Novi odabrani paket uklju¢uje se s 01. danom u idu¢em mjesecu.

8.6.8 Naknade za oStecenje, unisStenje ili otudenje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV
Halo Halo Halo surf opreme u vlasnistvu OT-a

8.6.8.1 Jednokratne naknade za oStecéenje ili unistenje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo
surf opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
59,73 EUR 44,79 EUR 29,86 EUR
ADSL modem
Lo . 5,98 EUR 4,49 EUR 2,99 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR
(Set Top Box)
13,27 EUR 9,95 EUR 6,64 EUR
Scart kabel
19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
HDMI kabel
6,64 EUR 4,98 EUR 3,32 EUR
Mrezni UTP kabel
N - 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR
Daljinski upravlja¢
15,93 EUR 11,95 EUR 7,96 EUR

Strujni adapter

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima ostecenja ili uni$tenja opreme, prema €lanku 25,
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Optima Telekom zadrzava pravo u sluéaju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog
povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

8.6.8.2  Jednokratne naknade za otudenje OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf opreme
u vilasnistvu OT-a

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar trece godine
74,66 EUR 55,99 EUR 37,33 EUR
ADSL modem
L . 7,48 EUR 5,61 EUR 3,74 EUR
Djelitelj (splitter)
OptiTV prijemnik 132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR
(Set Top Box)
Scart kabel 16,59 EUR 12,44 EUR 8,30 EUR
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24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR
HDMI kabel

8,30 EUR 6,22 EUR 4,15 EUR

Mrezni UTP kabel
L . 24,89 EUR 18,66 EUR 12,44 EUR

Daljinski upravlja¢
- 19,91 EUR 14,93 EUR 9,95 EUR

Strujni adapter

Napomena:

Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu¢aju otudenja opreme od strane Pretplatnika. Optima Telekom zadrzava pravo u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja
usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT -a, a sukladno
troSkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika.

8.6.9 OptiTV Halo Halo Halo start, OptiTV Halo Halo Halo surf — naknade za prijevremeno
trajno iskljuéenje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem

Naknada za prijevremeno Naknada za prijevremeno Naknada za prijevremeno
OptiTV Halo Halo Halo start, trajno isklju¢enje usluge trajno isklju¢enje usluge trajno isklju¢enje usluge
OptiTV Halo Halo Halo surf paket ugovorene s obveznim ugovorene s obveznim ugovorene s obveznim
trajanjem od 6 mjeseci trajanjem od jedne godine trajanjem od dvije godine
OptiTV Halo Halo Halo start, i 99,54 EUR 199,08 EUR
OptiTV Halo Halo Halo surf
16,59 EUR 22,40 EUR
HBO paket -
9,95 EUR 16,59 EUR
CINEMAX paket -
16,59 EUR 24,89 EUR
HBO+CINEMAX paket -
. 16,59 EUR 24,89 EUR
HBO Premium paket -
16,59 EUR 24,89 EUR
HBO Max Standalone -
24,89 EUR 30,69 EUR
Full paket -
. . " . 20,74 EUR 24,89 EUR
Dodatni OptiTV prijemnik -
. . 8,30 EUR 16,59 EUR 24,89 EUR
CineStar TV Premiere

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjese¢nih
naknada do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.

Optima Telekom ¢e u slu¢aju prijevremenog trajnog isklju¢enja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljugivo povoljniji iznos, a ovisno o
specifiénoj situaciji.

U slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji,
naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje usluge, Pretplatniku se ne¢e naplatiti.
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8.7 Promotivne ponude - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene s obveznim trajanjem ugovora od

dvije godine
8.7.1 Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije
8.7.1.1 Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije (cjenik za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.)
Mjeseéna naknada za Mjesecna naknada za Popust na mjesec¢nu Mjesecéna naknada uz
dodatnu tarifnu opciju dodatnu tarifnu opciju naknadu za dodatnu bonus pogodnost za
Dodatne ugovorenu bez ugovorenu s obveznim tarifnu opciju dodatnu tarifnu opciju
tarifne opcije obveznog trajanja trajanjem ugovora od ugovorenu s obveznim | ugovorenu s obveznim
ugovora dvije godine trajanjem ugovora od trajanjem ugovora od
dvije godine * dvije godine
3,32 EUR 1,33 EUR 1,19 EUR 0,13 EUR
Europa 60
. 3,32 EUR 0,83 EUR 0,70 EUR 0,13 EUR
Svijet 40
. 3,98 EUR 1,33 EUR 1,19 EUR 0,13 EUR
Mobitel 100

Promotivna ponuda traje do 23.2.2020.godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike javne govorne usluge, koji putem Sluzbe za korisnike OT-a zakljuce ugovor za koristenje dodatne tarifne opcije
uz obvezno trajanje ugovora od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatnu tarifnu opciju ovisno o odabranoj dodatnoj tarifnoj opciji.
Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati i koristiti s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu tarifnu opciju.

Svi OT Pretplatnici mogu kumulativno ugovoriti koristenje najvise dvije dodatne tarifne opcije iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” i to Europa
60, Svijet 40, Mobitel 100 po promotivnoj cijeni, osim Pretplatnika OT-a koji koriste govorne usluge putem POTS prikljucka, ISDN PRA (po kanalu) i Business Trunking
usluge (POTS i SIP) koji mogu ugovoriti najvise jednu dodatnu tarifnu opciju iz promotivne ponude ,Bonus pogodnost — dodatne tarifne opcije“ po promotivnoj cijeni bez
mogucnosti istovremenog ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuditi
dodatnu tarifnu opciju ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ¢e placati mjese¢nu
naknadu za dodatnu tarifnu opciju ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora za koristenje dodatne tarifne opcije prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom
¢e u sluéaju prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa usluga sa dodatnom tarifnom opcijom ugovorenom s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo
povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

8.7.2 Bonus pogodnosti —ugovaranje dodatnih tarifnih opcija i neograniéenog internet
prometa (FlatRATE) uz Halo Halo Halo paket
Mjese&na naknada Mjeslecna naknada Po;r(ustdna mjeslecnu lk\)lljesecna na(lj(nadg uz
za uslugu ugovorenu za uslugu ugovorenu naknadu za uslugu onus pogodnosti za
Usluga bez obvezno s obveznim ugovorenu s obveznim uslugu ugovorenu s
T 9 trajanjem ugovora trajanjem ugovora od obveznim trajanjem
rajanja ugovora ” : - AOh A .
od dvije godine dvije godine ugovora od dvije godine
FlatRATE 6,80 EUR 6,80 EUR 6,63 EUR 0,17 EUR
3,32 EUR 1,33 EUR 1,16 EUR 0,17 EUR
Europa 60
. 3,32 EUR 0,83 EUR 0,66 EUR 0,17 EUR
Svijet 40
Mobitel 100 3,98 EUR 1,33 EUR 1,16 EUR 0,17 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.1.2020.godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike koje koriste Halo Halo Halo paket usluga, a koji putem Sluzbe za korisnike OT-a zaklju¢e ugovor za koristenje
dodatne tarifne opcije i/ili ugovor za koriStenje usluge neograni¢enog internet prometa uz obvezno trajanje ugovora od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatnu tarifnu opciju ovisno o odabranoj dodatnoj tarifnoj opciji te popust na
iznos mjese¢ne naknade za koriStenje usluge neograni¢enog internet prometa.
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Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati i koristiti s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu tarifnu opciju.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuciti
dodatnu tarifnu opciju/uslugu neograni¢enog internet prometa ugovorenu u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora Pretplatniku ¢e placati mjese¢nu naknadu za dodatnu tarifnu opciju/uslugu neograni¢enog internet prometa ugovorenu bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora za koristenje dodatne tarifne opcije/ usluge neograni¢enog internet prometa prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora
platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢ée u slucaju prijevremenog trajnog iskljucenja paketa usluga sa dodatnom tarifnom opcijom/komponentom usluge ugovorenom
s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

8.7.3 Bonus pogodnost — Sportski paket

8.7.3.1

Naknade za koriStenje Sportskog paketa

Bonus pogodnost - Sportski paket (cjenik za paket ugovoren od 19.06.2019.)

. . L . - Mjesecna naknada
Mjesecna naknada Mjesecéna naknada Popust na mjesec¢nu b d
za uslugu za uslugu ugovorenu naknadu za uslugu uz olnus pogodnost
Paket Nak_navda_za ugovorenu bez s obveznim ugovorenu s obveznim za uslugu ugovorenu
uklju€enje e Ayt e s obveznim
obveznog trajanja | trajanjem ugovoraod | trajanjem ugovora od S
ugovora dvije godine dvije godine * trajanjem ugovora
od dvije godine
Sportski 0,00 EUR 3,98 EUR 2,65 EUR 2,52 EUR 0,13 EUR
paket

Promotivna ponuda traje do 23.02.2020. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove i postojece OT Pretplatnike koji koriste jedan od paketa koji sadrzi OptiTV uslugu, a koji za kori$tenje Sportskog paketa programa
zaklju€e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjesecne naknade za dodatni programski OptiTV paket - Sportski paket.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu OptiTV uslugu. Pogodnosti iz ove ponude

moguce je kumulirati na nacin kako slijedi te isklju¢ivo s promotivnim ponudama:

1. ,Bonus pogodnosti - INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketi* i ,Bonus pogodnosti — TV INT TEL, TV INT TEL Biti INT TEL Bit
paketi“ bez moguénosti istovremenog ostvarenja povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji* i to Tehnicki uredaj TIP 1 te ugovaranja dodatnih
tarifnih opcija po uvjetima iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije”

2. Promotivnom ponudom ,Dodatna promocija 2 za UO 24" koju nije moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne
tarifne opcije” te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuiti
paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivhe ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu
za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju¢enja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr

8.7.4 Bonus pogodnost — Biz2 Ured

Jednokratna naknada za ukljuenje Biz2 Ured paketa

Naknada za ukljucenje paketa Naknada za ukljucenje paketa
Paket ugovorenog ugovorenog s obveznim trajanjem
bez obveznog trajanja ugovora ugovora od dvije godine
. 99,54 EUR 0,13 EUR
Biz, Ured

Mjese€na naknada za koristenje Biz2 Ured paketa

Mjesecéna naknada
Mjese¢na naknada | Mjesecna naknada Popust na mjesecnu uz bonus
za paket ugovoren za paket ugovoren naknadu za paket pogodnost za
Biz, Ured bez obveznog s obveznim ugovoren s obveznim paket ugovoren s
trajanja trajanjem ugovora trajanjem ugovora od obveznim
ugovora od dvije godine dvije godine * trajanjem ugovora
od dvije godine
.. 3 Broj
Tehnologija Naziv kanala
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BiZz
FXS (POTS) | Ured
POTS

41,48 EUR

34,84 EUR

15,76 EUR

19,08 EUR

BiZz
BRA Ured
BRA

44,96 EUR

38,32 EUR

15,10 EUR

23,23 EUR

MjeseCne naknade za koriStenje pristupne internet brzine

Pristupna brzina

Mjesecna naknada za
koristenje pristupne
internet brzine

Popust na mjese¢nu
naknadu za
koristenje pristupne
internet brzine *

Mjesecna naknada uz
bonus pogodnost za
koristenje pristupne

internet brzine

9,25 EUR 4,27 EUR 4,98 EUR
4096/512 kbps
11,28 EUR 4,65 EUR 6,64 EUR
10/1 Mbps
13,94 EUR 5,64 EUR 8,30 EUR
20/1 Mbps

Promotivna ponuda traje do 30.6.2020. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od H1 paketa usluga, a koji zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije
godine.

* Promotivna ponuda sadrzi sljede¢e pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom paketu i pristupnoj brzini.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguce kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su ukljuéeni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude
nije moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja
u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji * i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivhe ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odlu¢i
iskljuciti paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivhe ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e plaéati
mjesecnu naknadu za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U sluéaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog
trajnog isklju¢enja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr

8.8 Promotivne ponude - bonus pogodnosti za ugovore sklopljene bez obveznog trajanja ugovora

8.8.1 Bonus pogodnost — INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT
TEL Bit paketa

Jednokratne naknade za uklju€enje INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL
Bit paketa:

Naknada za ukljucenje paketa
ugovorenog u periodu trajanja
promotivne ponude bez
obveznog trajanja ugovora

Naknada za ukljucenje paketa
ugovorenog bez obveznog
trajanja ugovora

INT TEL Start
INT TEL Surf
INT TEL Klasik
INT TEL Trend
INT TEL Ekstra
INT TEL Super
INT TEL Start Bit
INT TEL Surf Bit
INT TEL Klasik Bit
INT TEL Trend Bit
INT TEL Ekstra Bit
INT TEL Super Bit
TV INT Start
TV INT Trend
TV INT Start Bit
TV INT Trend Bit

99,54 EUR 0,00 EUR

165,90 EUR ** 0,00 EUR
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TV INT TEL Start
TV INT TEL Surf
TV INT TEL Klasik
TV INT TEL Trend
TV INT TEL Ekstra
TV INT TEL Super
TV INT TEL Start Bit
TV INT TEL Surf Bit
TV INT TEL Klasik Bit
TV INT TEL Trend Bit
TV INT TEL Ekstra Bit
TV INT TEL Super Bit
** |1znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje

paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za uklju¢enje paketa
ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.

165,90 EUR ** 0,00 EUR

Mjese€ne naknade za koriStenje INT TEL, INT TEL Bit, TV INT, TV INT Bit, TV INT TEL i TV INT TEL Bit

paketa:
Mjesecna naknada za Mjeseéna naknada uz
paket ugovoren bez promotivnu ponudu za
obveznog trajanja paket ugovoren bez
ugovora obveznog trajanja ugovora
INT TEL Start 29,20 EUR 21,43 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 22,22 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 24,44 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 26,98 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 27,61 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 30,16 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 36,50 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 38,73 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 36,50 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 38,89 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 42,05 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 29,36 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 30,16 EUR
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INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 30,95 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 32,38 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 33,32 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 34,44 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 41,90 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 41,26 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 47,63 EUR
Promotivna ponuda traje do 31.1.2020. godine.
Promotivna ponuda se odnosi na postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od H1 paketa usluga.
Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora, a sadrzi sliedece pogodnosti:
1. Pretplatniku se ne naplacuje jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 99,54 EUR ili 165,90 EUR ovisno o

odabranom paketu.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost povoljnije mjese¢ne naknade vrijedi do prestanka pretplatni¢kog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koriStenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moze raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljucenje.

Ostale stavke paketa obuhvacéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

8.8.2 Bonus pogodnost — Halo Surf paketa

Jednokratne naknade za ukljuéenje Halo Surf usluge:

Halo Surf usluga

Naknada za
ukljuéenje usluge bez
obveznog trajanja

Naknada za ukljuéenje
usluge ugovorene u
periodu trajanja
promotivne ponude

odabranu pristupnu brzinu

FlatRATE
(neogranicen internet promet)

ugovora bez obveznog trajanja
ugovora
2 x analogna telefonska linija
Sirokopojasni pristup internetu uz 82.95 EUR 0,00 EUR
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Mijesecne naknade za koristenje Halo Surf Usluge

Mjesecna
naknada uz
Mjese¢na naknada promotivnu
. za uslugu ugovorenu ponudu za
fRaketi bez obveznog uslugu
trajanja ugovora ugovorenu bez
obveznog
trajanja ugovora
. . 19,58 EUR 17,62 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjese¢na naknada 5,17 EUR 4,65 EUR
2048/256 kbps (Pristupna internet brzina)
24,74 EUR 22,27 EUR
Ukupno
19,58 EUR 17,62 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjeseéna naknada 9,25 EUR 8,32 EUR
4096/512 kbps (Pristupna internet brzina)
28,82 EUR 25,94 EUR
Ukupno
19,58 EUR 15,66 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjesegna naknada 17,41 EUR 13,93 EUR
10240/640 kbps (Pristupna internet brzina)
36,98 EUR 29,59 EUR
Ukupno
. . 19,58 EUR 15,66 EUR
Mjese€na naknada
Halo Surf Mjese¢na naknada 19,24 EUR 9,03 EUR
10240/1024 kbps (Pristupna internet brzina)
38,82 EUR 24,69 EUR
Ukupno
19,58 EUR 15,66 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjese¢na naknada 39,30 EUR 31,44 EUR
20480/768 kbps (Pristupna internet brzina)
58,88 EUR 47,10 EUR
Ukupno
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjesegna naknada 20,57 EUR 11,15 EUR
20480/1024 kbps (Pristupna internet brzina)
40,15 EUR 26,81 EUR
Ukupno
19,58 EUR 15,66 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjesegna naknada 23,89 EUR 13,27 EUR
30/5 Mbps (Pristupna internet brzina)
43,47 EUR 28,93 EUR
Ukupno
. . 19,58 EUR 15,66 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf
40/6 Mbps Mijesegna naknada 27,87 EUR 15,93 EUR
(Pristupna internet brzina)
Ukupno 47,45 EUR 31,59 EUR
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. . 19,58 EUR 15,66 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Mjeseéna naknada 31,85 EUR 19,11 EUR
50/10 Mbps (Pristupna internet brzina)
51,36 EUR 34,77 EUR
Ukupno
L 19,58 EUR 15,66 EUR
Mjese¢na naknada
Halo Surf Mjeseéna naknada 35,84 EUR 22,30 EUR
60/10 Mbps (Pristupna internet brzina)
55,35 EUR 37,96 EUR
Ukupno
L 44,63 EUR 40,17 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf TV Mjesecna naknada 3 }
4096/512 kpbs (Pristupna internet brzina)
44,63 EUR 40,17 EUR
Ukupno
44,63 EUR 35,70 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf TV Mjeseéna naknada 6,64 EUR 5,31 EUR
10240/640 kbps (Pristupna internet brzina)
51,26 EUR 41,01 EUR
Ukupno
23,23 EUR 20,90 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjeseéna naknada 14,60 EUR 8,32 EUR
4096/512 kbps (Pristupna internet brzina)
37,83 EUR 29,23 EUR
Ukupno
23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjesegna naknada 19,24 EUR 9,03 EUR
10240/1024 kbps (Pristupna internet brzina)
42,47 EUR 27,61 EUR
Ukupno
. . 23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjeseéna naknada 20,57 EUR 11,15 EUR
20480/768 kbps (Pristupna internet brzina)
43,80 EUR 29,73 EUR
Ukupno
23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjeseéna naknada 20,57 EUR 11,15 EUR
20480/1024 kbps (Pristupna internet brzina)
43,80 EUR 29,73 EUR
Ukupno
23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjesegna naknada 23,89 EUR 13,27 EUR
30/5 Mbps (Pristupna internet brzina)
47,12 EUR 31,85 EUR
Ukupno
Halo Surf Premium 23,23 EUR 18,58 EUR

40/6 Mbps

Mjesecna naknada
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Mjese¢na naknada 27,87 EUR 15,93 EUR
(Pristupna internet brzina)
51,10 EUR 34,51 EUR
Ukupno
X . 23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjeseéna naknada 31,85 EUR 19,11 EUR
50/10 Mbps (Pristupna internet brzina)
55,08 EUR 37,69 EUR
Ukupno
L 23,23 EUR 18,58 EUR
Mjesecna naknada
Halo Surf Premium Mjeseéna naknada 35,84 EUR 22,30 EUR
60/10 Mbps (Pristupna internet brzina)
59,06 EUR 40,88 EUR
Ukupno
Promotivna ponuda traje do 31.01.2020. godine.
Promotivna ponuda se odnosi na postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od H1 paketa usluga.
Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora, a sadrzi sliedece pogodnosti:
1. Pretplatniku se ne naplacuje jednokratna naknada za uklju¢enje usluge ugovorene bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 82,95 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na usluzi koja je uklju€ena u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost povoljnije mjesecne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za ugovorenu uslugu.
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S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na kori$tenje usluge ugovorene bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljuc¢enje.

Ostale stavke usluge obuhva¢ene ovom promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

8.8.3 Bonus pogodnost —INT i INT Bit paketa

Jednokratne naknade za ukljuenje INT i INT Bit paketa:

Naknada za ukljucenje paketa L?ga:\?:rizgg t:lkrl)j:ﬁggije t'r):jzitj:l
eI ugov?rraejr;z?a?]egzoc\)lg\r/:znog promotivne.po.nude bez obveznog
trajanja ugovora
INT Start 99,54 EUR 0,00 EUR
INT Trend ' '
INT Start Bit
INT Trend Bit

Mjesecne naknade za koristenje INT i INT Bit paketa

N Mjesecna naknada uz
LB L IR 2V 2L O promotivnu ponudu za paket
o ugovoren.bez DTy ugovoren bez obveznog trajanja
trajanja ugovora
ugovora
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT Start Bit 35,40 EUR 23,65 EUR
INT Trend Bit 36,98 EUR 25,24 EUR
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Promotivna ponuda traje do 31.1.2020. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od H1 paketa usluga.

Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora, a sadrzi sliedece pogodnosti:

1. Pretplatniku se ne naplacuje jednokratna naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 99,54 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost povoljnije mjesecne naknade vrijedi do prestanka pretplatnickog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koriStenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moze raskinuti ugovor u bilo koje

vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljuc¢enje.
Ostale stavke paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

8.8.4 Bonus pogodnost — TEL, INT i TV paketa

Jednokratne naknade za ukljuenje TEL, INT i TV paketa:

Naknada za uklju¢enje paketa
ugovorenog u periodu trajanja
promotivne ponude bez
obveznog trajanja ugovora

Naknada za ukljuéenje paketa
ugovorenog bez obveznog
trajanja ugovora

INT Start
INT Trend
INT TEL Klasik
INT TEL Trend
INT TEL Ekstra
INT Start Bit
INT Trend Bit
INT TEL Klasik Bit
INT TEL Trend Bit
INT TEL Ekstra Bit
TV INT Start
TV INT Start Bit 165,90 EUR 0,00 EUR
TO2 TV TEL
TV INT TEL Klasik
TV INT TEL Trend
TV INT TEL Ekstra
TV INT TEL Super 165,90 EUR 0,00 EUR
TV INT TEL Klasik Bit
TV INT TEL Ekstra Bit
TV INT TEL Super Bit

99,54 EUR 0,00 EUR

Mjesecne naknade za koristenje TEL, INT i TV paketa:

N Mjesecna naknada uz
Mjeseéna naknada za paket . d K
ugovoren bez obveznog promotivnu %onu bu za paket
trajanja ugovora ugovoren bez obveznog
trajanja ugovora
INT Start 29,05 EUR 23,65 EUR
INT Trend 30,64 EUR 25,24 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
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TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT Start Bit 35,40 EUR 29,99 EUR

INT Trend Bit 36,98 EUR 31,58 EUR

INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR
TO2 TV TEL 35,07 EUR 29,99 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.6.2021. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od postojecih paketa usluge samostalnog pristupa internetu, govorne usluge i usluge pristupa
interneta i/ili usluga televizije.

Pretplatnicki ugovor se sklapa bez obveznog trajanja ugovora, a sadrzi sljede¢e pogodnosti:

1. Pretplatniku se ne naplacéuje jednokratna naknada za ukljuenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 99,54 EUR ili 165,90 EUR ovisno o
odabranom paketu.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja.
Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju€eni u ovu promotivnu ponudu.
Pogodnost povoljnije mjese¢ne naknade vrijedi do prestanka pretplatni¢kog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koritenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno iskljucenje.

Ostale stavke paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

8.9 Promotivna ponuda ,,Promocija bez UO — TV INT paketi“

8.9.1 Promotivna ponuda ,,Promocija bez UO — TV INT paketi“ (cjenik za promotivhu ponudu
ugovorenu od 1.1.2019.)

8.9.1.1 Uklju€enje TV INT i TV INT Bit paketa:

Naknada za ukljuéenje
Naknada za ukljucenje paketa ugovorenog u
paketa ugovorenog bez periodu trajanja

obveznog trajanja ugovora | promotivne ponude bez

*x obveznog trajanja
ugovora

165,90 EUR 10,49 EUR

Paketi

TV INT i TV INT Bit

** |znimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatnicki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog
trajanja ugovora iznosi 119,45 EUR, a naknada za ukljuenje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR.
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8.9.1.2 Mjesecna naknada za koriStenje TV INT | TV INT Bit paketa:

Mjesecna naknada za paket

Mjeseéna naknada uz promotivnu

Paketi ugovoren bez obveznog trajanja ponudu za paket ugovoren bez
ugovora obveznog trajanja ugovora
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 41,11 EUR

Promotivna ponuda traje do 31.1.2020. godine.

254

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postoje¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnicki ugovor se zakljucuje bez obveznog trajanja ugovora, a promotivna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti:

1. Pretplatniku se naplacuje povoljnija jednokratna naknada za uklju¢enje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja ugovora u iznosu od 10,49 EUR.

2. Pretplatniku se naplacuje povoljnija mjese¢na naknada za svaki mjesec koristenja paketa na nacin da Pretplatnik placa iznos mjese¢ne naknade za paket ugovoren s
obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

3. Pretplatniku koji ugovori jedan od TV INT ili TV INT Bit paketa dodjeljuje se koristenje HBO dodatnog paketa programa bez naplate mjesec¢ne naknade za cijelo vrijeme

trajanja pretplatni¢kog ugovora.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Pogodnost povoljnije mjese¢ne naknade vrijedi do prestanka pretplatni¢kog odnosa za ugovoreni paket.

S obzirom na to da se promotivna ponuda odnosi samo na koristenje paketa ugovorenih bez obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo koje
vrijeme, bez naplate naknade za prijevremeno trajno isklju¢enje.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

8.10 Promotivna ponuda za male poduzetnike i obrtnike

8.10.1 Mjeseéne naknade za koristenje promotivne ponude za male poduzetnike i obrtnike

aljEEri RElCEE 22 Mjesec¢na naknada uz
Mjesecna naknada za paket : promotivnu ponudu za
Paketi paket ugovoren bez ugovoren s obveznim paket ugovoren s
obveznog trajanja trajanjem ugovora od obveznim trajanjem
ugovora dvije ugovora od dvije
godine godine
INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR 21,42 EUR
INT TEL Surf 30,00 EUR 24,60 EUR 22,22 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR 24,44 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR 26,99 EUR
INT TEL Ekstra 35,39 EUR 30,00 EUR 27,61 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR 30,16 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR 36,50 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR 38,73 EUR
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TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR 36,50 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 39,99 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 39,99 EUR 36,82 EUR
TV INT TEL Trend 47,45 EUR 42,05 EUR 38,89 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
INT TEL Start Bit 37,13 EUR 31,74 EUR 29,36 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR 30,16 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,33 EUR 30,95 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR 32,37 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR 33,33 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR 34,44 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR 41,90 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,44 EUR 41,26 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,81 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,81 EUR 48,41 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR 47,61 EUR

Vremenski period trajanja promotivne ponude je od 1.9.2019 do 30.6.2020. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojece OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti€e u naredna 3 mjeseca ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od 2 godine.

Pogodnost iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu. Pogodnost iz ove ponude nije
moguce kumulirati s dodatnim tarifnim opcijama iz promotivne ponude ,Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” te nije moguce ostvariti povoljniju kupnju uredaja u
slobodnoj prodaiji , Tehnicki uredaiji “ i to Tehnicki uredaj TIP 1.

Promotivna ponuda sadrzi sljedece pogodnosti:

1. popust na iznos mjese¢ne naknade ovisno o odabranom paketu.

2. koristenje pretplate na €asopis ,Gloria“ u trajanju od 6 mjeseci bez naknade.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi racun za ugovoreni paket usluga, ostvariti ¢e moguénost koristenja pretplate na ¢asopis ,Gloria“ u trajanju od 6 mjeseci bez naknade.
Pretplatnik koristenje pretplate na ¢asopis ,Gloria“ posebno ugovora s nakladnikom ¢asopisa Hanza Media d.o.o.

Pogodnost popusta na iznos mjese¢ne naknade dodijeljena tijekom trajanja promotivne ponude vrijedi sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora,
odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuciti paket ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora
Pretplatnik ¢e placati mjesecnu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Pogodnost koritenja pretplate na ¢asopis , Gloria“ bez naknade vrijedi sve do isteka razdoblja 6 mjeseci od pocetka koristenja pretplate.

U slu¢aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e platiti pogodnosti ostvarene u promotivnoj ponudi, ili mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, a ovisno o tome $to je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije.
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Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvacenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a

www.optima.hr.

8.11 Promotivha ponuda dodatnih programskih paketa

8.11.1 Promotivna ponuda dodatnih programskih paketa (cjenik za pakete ugovorene do
23.2.2020.)

Mijesecne naknade za koristenje dodatnih programskih paketa

Mjese¢na naknada
za uslugu
ugovorenu bez
obveznog trajanja

Mjesecna naknada za
uslugu ugovorenu s
obveznim trajanjem

ugovora od dvije

Popust na mjesec¢nu
naknadu za uslugu
ugovorenu s obveznim
trajanjem ugovora od

Mjesec¢na naknada uz
promotivnu ponudu za
uslugu ugovoren s
obveznim trajanjem

ugovora godine dvije godine * ugovora od dvije godine
HBO Premium 7,96 EUR 7,96 EUR 3,32 EUR 4,65 EUR
paket
14,33 EUR 8,96 EUR 3,78 EUR 5,18 EUR
Full paket

Promotivna ponuda traje do 23.2.2020. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na nove OT Pretplatnike OptiTV usluge te na postoje¢e OT Pretplatnike koji ne koriste jedan od dodatnih programskih paketa obuhvacenih
ovom promotivhom ponudom ili isti koriste bez obveznog trajanja ugovora ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koje istie u narednih 6 mjeseci ili
manje, a koji za koristenje HBO Premium ili Full paketa programa zaklju¢e novi ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Pretplatnik moze istovremeno ugovoriti samo jedan od dodatnih programskih paketa prema uvjetima iz ove promotivne ponude.
* Promotivna ponuda sadrzi sliedeée pogodnosti: popust na iznos mjese¢ne naknade za dodatni programski OptiTV paket — HBO Premium ili Full paket.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim pogodnostima i ponudama koje se odnose na istu dodatnu OptiTV uslugu.
Pogodnosti iz ove ponude moguce je kumulirati s jednom od promotivnih ponuda navedenim niZe, a sukladno uvjetima definiranim u ovom Cjeniku, i to:

1. Bonus pogodnosti - INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Bit, TV INT TEL Bit paketi
2. Promotivnom ponudom ,Dodatna promocija 2 za UO 24“

ili s jednim od paketa TV INT Start, TV INT Trend, TV INT TEL Start, TV INT TEL Surf, TV INT TEL Klasik, TV INT TEL Trend, TV INT TEL Ekstra, TV INT TEL Super, TV
INT Start Bit, TV INT Trend Bit, TV INT TEL Start Bit, TV INT TEL Surf Bit, TV INT TEL Klasik Bit, TV INT TEL Trend Bit, TV INT TEL Ekstra Bit, TV INT TEL Super Bit uz
koje je moguce istovremeno ostvariti i pogodnost povoljnije kupnje uredaja u slobodnoj prodaji , Tehnicki uredaji* i to Tehni€ki uredaj TIP 1, ugovoriti dodatne tarifne opcija
po uvjetima iz promotivne ponude “Bonus pogodnosti — dodatne tarifne opcije” te ,Bonus pogodnost - Sportski paket”

Pogodnosti dodijeljene tijekom trajanja promotivne ponude vrijede sve do isteka ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora, odnosno dok Pretplatnik ne odluci iskljuditi
paket usluga ugovoren u sklopu ove promotivne ponude odnosno raskinuti ugovor. Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu
za paket usluga ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog trajnog
isklju¢enja paketa usluga ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti iskljucivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr

8.12 Promotivna ponuda s vaucerima uz UO 24

8.12.1 Mjeseéna naknada za koriStenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT

Bit, TV INT TEL Bit paketa

. . Mjesecna naknada za paket
Mjeseéna naknada za :
. ugovoren s obveznim
Paketi paket ugovoren bez trajanjem ugovora od dvije
obveznog trajanja ugovora godine

INT TEL Start 29,20 EUR 23,80 EUR
INT TEL Surf 29,99 EUR 24,60 EUR
INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32


http://www.optima.hr/
http://www.optima.hr/

257

INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR

TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR

TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.06.2021. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora ili
imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji istie u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sljedec¢e pogodnosti:
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Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od INT TEL, TV INT, INT TEL Bit ili TV INT Bit paketa, nakon $to plati prvi racun na ime
mjesecne naknade za kori$tenje paketa, dobit ¢e SMS porukom vaucer u iznosu od 39,82 EUR kojeg moze iskoristiti u naredna tri mjeseca isklju¢ivo za internet
kupovinu na eKupi.hr.

Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od TV INT TEL ili TV INT TEL Bit paketa, nakon $to plati prvi racun na ime mjese¢ne
naknade za kori$tenje paketa, dobit ¢e SMS porukom vaucer u iznosu od 66,36 EUR kojeg moZe iskoristiti u naredna tri mjeseca isklju¢ivo za internet kupovinu na
eKupi.hr.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odlugi iskljuciti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnicki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slucaju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slu¢aju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju€ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e placati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-a
www.optima.hr.

8.13 Promotivna ponuda Tablet set uz UO 24

8.13.1 Mjesecna naknada za koriStenje INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT
Bit, TV INT TEL Bit paketa

_ Mjesecna naknada za paket szsgf\?:rgzks"ggst:;nﬁ:ket
Paketi ugovor_en_bez obveznog trajanjem ugovora od dvije
trajanja ugovora e

INT TEL Klasik 32,22 EUR 26,82 EUR
INT TEL Trend 34,76 EUR 29,36 EUR
INT TEL Ekstra 35,40 EUR 29,99 EUR
INT TEL Super 37,92 EUR 32,54 EUR
TV INT Start 44,28 EUR 38,89 EUR
TV INT Trend 46,50 EUR 41,11 EUR
TV INT TEL Start 45,07 EUR 39,68 EUR
TV INT TEL Surf 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Klasik 45,39 EUR 40,01 EUR
TV INT TEL Trend 47,44 EUR 42,05 EUR
TV INT TEL Ekstra 48,26 EUR 42,85 EUR
TV INT TEL Super 50,62 EUR 45,24 EUR
INT TEL Start Bit 37,14 EUR 31,73 EUR
INT TEL Surf Bit 37,92 EUR 32,54 EUR
INT TEL Klasik Bit 38,73 EUR 33,32 EUR
INT TEL Trend Bit 40,16 EUR 34,76 EUR
INT TEL Ekstra Bit 41,11 EUR 35,71 EUR
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INT TEL Super Bit 42,21 EUR 36,82 EUR
TV INT Start Bit 49,68 EUR 44,28 EUR
TV INT Trend Bit 50,62 EUR 45,24 EUR

TV INT TEL Start Bit 49,83 EUR 44,43 EUR
TV INT TEL Surf Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Klasik Bit 50,62 EUR 45,24 EUR
TV INT TEL Trend Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Ekstra Bit 53,80 EUR 48,41 EUR
TV INT TEL Super Bit 56,18 EUR 50,79 EUR

Promotivna ponuda traje do 30.06.2021. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike te na sve postojec¢e OT Pretplatnike koji koriste neki od paketa usluga OT-a bez obveznog trajanja ugovora
ili imaju ugovoren paket usluga s obveznim trajanjem ugovora koji isti¢e u narednih 6 mjeseci ili manje.

Promotivna ponuda vrijedi samo za pakete ugovorene s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine.

Promotivna ponuda sadrzi sliede¢u pogodnost:

-Pretplatnik koji za vrijeme trajanja ove promotivne ponude ugovori jedan od navedenih INT TEL, TV INT, TV INT TEL, INT TEL Bit, TV INT Biti TV INT TEL Bit paketa
ostvaruje pogodnost povoljnije kupnje Tablet seta (djecji tablet i djecji pametni sat) - Tehnicki uredaj TIP 7 - po povlastenoj cijeni u iznosu od 0,13 EUR. Ova pogodnost
ovisi o raspolozivim zalihama. Po isteku zaliha Pretplatnik nec¢e ostvariti predmetnu pogodnost.

Nakon $to Pretplatnik plati prvi ra¢un za ugovoreni paket usluga OT ¢e Pretplatniku isporuciti uredaj — Tablet set.

Pogodnosti iz ove ponude nije moguée kumulirati s drugim promotivnim ponudama na paketima koji su uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.

Ukoliko Pretplatnik koji je ugovorio jedan od paketa sukladno uvjetima iz ove promotivne ponude odluci iskljugiti i/ili promijeniti ugovoreni paket usluga na nacin da sklopi
novi pretplatnic¢ki ugovor za jedan od paketa iz promotivne ponude, ne¢e ponovno ostvariti pogodnosti iz ove promotivne ponude.

U slu¢aju prestanka ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora,
ili naknadu u visini pogodnosti i popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Optima Telekom ¢e u slucaju
prijevremenog trajnog iskljuéenja paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji iznos, a ovisno o specifi¢noj situaciji.

Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e pla¢ati mjese¢nu naknadu za paket ugovoren bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.

Ostale stavke pojedinih paketa obuhvaéenih promotivnom ponudom ostaju nepromijenjene te se nalaze u sluzbenom Cjeniku OT-a kao i na sluzbenoj web stranici OT-
a www.optima.hr
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9 Uredaji u slobodnoj prodaji

9.1

Tehnicki uredaji

Oprema Cijena opreme
Tehnicki uredaj TIP 1* 21,24 EUR
Tehnicki uredaj TIP 2* 106,05 EUR
Tehnicki uredaj TIP 3* 119,32 EUR
Tehnigki uredaj TIP 4* 159,13 EUR
Tehnicki uredaj TIP 5* 437,85 EUR
Tehnigki uredaj TIP 6* 530,76 EUR
Tehnicki uredaj TIP 7* 106,05 EUR
Tehnicki uredaj TIP 8* 159,13 EUR
Tehnigki uredaj TIP 9* 66,23 EUR
Tehniki uredaj TIP 10* 650,21 EUR
Tehnicki uredaj TIP 11* 132,59 EUR
Tehnicki uredaj TIP 12* 185,68 EUR

* Tehnicki uredaj TIP 1 podrazumijeva telefonski uredaj ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike. Iznimno, u razdoblju od
14.08.2015. do isteka zaliha Panasonic DECT KX-TG 1611H uredaj dostupan je u slobodnoj prodaiji po cijeni od 0,13 EUR isklju¢ivo OT Pretplatnicima koji koriste jednu
od govornih usluga Optima Telekoma (bilo pojedinacno, bilo u paketu).

Od dana 08.07.2019. zavrSava razdoblje slobodne prodaje uredaja Panasonic DECT KX-TG 1611H po cijeni od 0,13 EUR.

* Tehnicki uredaj TIP 2 podrazumijeva tablet ¢ija ponuda ovisi o raspoloZivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike usluga OT interneta i/ili usluga IP televizije.
* Tehnicki uredaj TIP 3 podrazumijeva LED TV uredaj Cija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike usluga OT IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 4 podrazumijeva SMART TV uredaj Gija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike usluga OT IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 5 podrazumijeva elektri¢ni sklopivi romobil srednje kategorije ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike
usluga OT interneta ifili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 6 podrazumijeva elektri¢ni sklopivi romobil viSe kategorije ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike usluga
OT interneta i/ili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 7 podrazumijeva Tablet set koji ukljucuje djecji tablet i pametni sat ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike
usluga OT interneta ifili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 8 podrazumijeva Kameru (vanjsku), a ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike govornih usluga, usluga OT
interneta i/ili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 9 podrazumijeva Kameru (unutarnju), a ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike govornih usluga, usluga OT
interneta i/ili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 10 podrazumijeva Laptop, a ¢ija ponuda ovisi o raspoloZivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike govornih usluga, usluga OT interneta
ifili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 11 podrazumijeva bezi¢ne slu$alice, a ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike govornih usluga, usluga OT
interneta i/ili usluga IP televizije.

* Tehnicki uredaj TIP 12 podrazumijeva pametni sat, a ¢ija ponuda ovisi o raspolozivim zalihama. Ponuda vrijedi za sve OT Pretplatnike govornih usluga, usluga OT
interneta i/ili usluga IP televizije.
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261

Naknada za Naknada za prodaju Naknada za prodaju Naknada za prodaju
Naziv opreme prodaju opreme | uz obro¢no pla¢anje uz obroc¢no pla¢anje uz obroc¢no pla¢anje
p uz jednokratno kroz 6 mjesec¢nih kroz 12 mjeseénih kroz 24 mjese¢na
pla¢anje obroka* obroka* obroka*
Bezi¢ni pojacivac wi-fi 25,48 EUR 4,25 EUR 2,12 EUR 1,06 EUR
dometa (Wireless
extender)
Strujni prijenosnik
internet ili IPTV signala 70,08 EUR 11,68 EUR 5,84 EUR 2,92 EUR
s beziénim modulom
(Powerline Internet or
IPTV wireless extender)
Sl p;'ilge:g;”'k =y 95,56 EUR 15,93 EUR 7,96 EUR 3,98 EUR
(Powerline extender of
IPTV signal)

* OT omogucuje Pretplatniku kupnju opreme jednokratno ili na 6, 12 ili 24 mjesec¢na obroka. Oprema se otplacuje putem raduna za usluge OT-a, a iskazana je na ra¢unu
kao zasebna stavka. U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa, odnosno isklju¢enja usluga OT-a, ukoliko uredaj nije otplacen u cijelosti, Pretplatniku ¢e se na zadnjem
racunu naplatiti preostali dio neplaéenih rata.

Cjenik Optima Telekom usluga V 5.32



262

10 Popis zemaljskih i satelitskih medunarodnih zona

Europa 1
Austrija, Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka, San Marino, Slovacka Republika,
Slovenija, Vatikan

Europa 2

Albanija, Andora, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska,

Francuska, Gr¢ka, Irska, Island, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta, Moldavija, Monako, Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, UK

Europa Mobilna 1
Austrija

Europa Mobilna 2
BiH, Ceska, ltalija, Kosovo, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija

Europa Mobilna 3
Grcka, Poljska, Portugal

Europa Mobilna 4
Francuska, Svicarska

Europa Mobilna 5 . B
Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Rumunjska, Spanjolska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo (UK)

Svijet 1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevi¢ansko Otocje (SAD), Gibraltar, Gruzija, Havaji (SAD), Kanada, Libija, Maroko, Meksiko,
Portoriko, Rusija, SAD

Svijet 2

Afganistan, Americka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Ascension, Azerbejdzan, Bahamski Otoci,
Banglade$, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija, Bruneji Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cad,
Cile, Pibuti, Diego Garcia, Djevi¢ansko Otocje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Savador,
Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam,
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Isto€ni Timor, Izrael, Jamajka,
Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija, Kina,
Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi,
Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, MarSalski Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mayotte i Komori, Mikronezija, Mongolija, Montserat,
Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland,
Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Ruanda, Sao Tome i Principe,
Saudijska Arabija, Sejseli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika,
Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer i Nevis, Sveti Vincent i Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland,
Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

SATELIT 1
Thuraya (88216)

SATELIT 2

Iridium (8816, 8817)

Inmarsat Mini M (8707, 87176, 87276, 87376, 87476)

Australia satelit - Optus Satellite Mobil (611451, 611452, 611453)
Australia satelit - Telstra Satellite Mobil (61147)

Indonezia satelit (628681)

MCP Satelite System (88232)

Thailand-Mobile (Satellite) (6681200, 6681201)

SATELIT 3

EMSAT (88213)

Inmarsat B (87030-38, 8713, 8723, 8733, 8743)
Inmarsat M (87061-69, 8716, 8726, 8736, 8746)
Ellipso Satellite System (8812, 8813)

SATELIT 4
Globalstar (8818, 88180)

SATELIT 5

INMARSAT A (8701, 8711, 8721, 8731, 8741)

INMARSAT AERO (8704, 8705, 8725)

INMARSAT B HSD (high speed data) (87039, 87062, 87078, 87139, 87239, 87339, 87439)
INMARSAT M HSD (87060, 87160, 87260, 87360, 87460)
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