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Veleprodaja usluga pristupa roamingu - MVNO usluge 
  

1. Opseg preprodaje MVNO roaming usluge  
 

1.1 Veleprodaja preprodaje MVNO roaming usluga nudi se pod sljedećim uvjetima:  

1.2 Veleprodaja usluge pristupa roamingu temelji se na tome da Telemach pruža Zahtjevatelju pristupa sučelja 
prema potrebnim komponentama mreže, kao što je navedeno u Aneksu 6, kako bi se omogućio pristup 
veleprodajnim roaming uslugama na namjenskoj seriji IMSI brojeva iz Telemach.  

1.3 Zahtjevatelj pristupa daje na raspolaganje svoje mrežne elemente, platforme za obračun i naplatu i sve ostale 
sustave podrške potrebne za ponudu usluge roaminga.  

1.4 Zahtjevatelj pristupa upravlja i obračunava uslugu svojim Roaming korisnicima.  

1.5 Zahtjevatelj pristupa ne želi imati nikakve izravne roaming odnose s međunarodnim roaming partnerima, ali 
želi pristupiti međunarodnim roaming ugovorima koje Telemach koristi za vlastite roaming usluge.  
 

2. Opće obveze u vezi s preprodajom MVNO roaminga  
 
2.1 Roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa se pomoću MVNO usluge registriraju u bazi(bazama) podataka 
jezgrene mreže Zahtjevatelja pristupa, i oni će biti Roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa.  

2.2 Niz IMSI brojeva Roaming korisnika Zahtjevatelja pristupa prema ovom Ugovoru će biti dodijeljen od strane 
Telemach. Niz IMSI brojeva će biti specificiran u pisanom obliku između stranaka prije komercijalnog početka 
rada. Bilo kakve promjene u korištenom nizu IMSI brojeva će Strane dogovoriti u pisanom obliku. Zahtjevatelj 
pristupa će u skladu s nacionalnim propisima izdati vlastite SIM/USIM kartice i serije numeracije te pokriva bilo 
koje troškove koji se odnose na SIM/USIM kartice i numeracije Zahtjevatelja pristupa.  

2.3 Pojedine mreže Strana su vlasništvo pojedinih dotičnih Strana.  

2.4 Mreže Telemach i Zahtjevatelja pristupa su povezane na način opisan u Aneksu 6.  
 

3. Specifikacije preprodaje MVNO roaming usluga  
 
3.1 MVNO usluge će se pružati u skladu s relevantnim GSM/UMTS specifikacijama i prema Stalnim referentnim 
dokumentima udruge GSM/3GPP Association, koji se povremeno mogu mijenjati, u skladu s člankom 13. 
Ugovora. Dodatni zahtjevi i iznimke u pogledu na specifikacije mogu biti dogovorene između stranaka u pisanom 
obliku.  

3.2 Zahtjevatelj pristupa snosi punu odgovornost za glavne elemente – uključujući tarife – i provedbu Ugovora 
koje sklapa s Roaming korisnicima Zahtjevatelja pristupa. Telemach nije odgovoran za sadržaj bilo koje poruke 
koju šalju Roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa ili koju generira Zahtjevatelj pristupa.  

3.3 Telemach nudi odlazne roaming usluge prema Telemach području pokrivenosti. Ne dovodeći u pitanje ono 
što je navedeno u članku 4. Ugovora, područje pokrivenosti mora biti isto za Roaming korisnike Zahtjevatelja 
pristupa u odnosu na Roaming korisnike Telemach (nema diskriminacije).  
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3.4 Usluge može koristiti samo Zahtjevatelj pristupa kako bi Roaming korisnicima osigurao preprodaju roaming 
usluga Zahtjevatelja pristupa.  
 

4. Dodatne i neregulirane usluge  
 
4.1 Druge roaming usluge, koje nisu uključene u opseg MVNO preprodajne usluge, prema točci 1. Aneksa 2, 
ponudit će se u skladu s ovim Člankom 4. Uključivanje bilo kojih dodatnih usluga u ovim Ugovoru će Strane 
dogovaraju u pisanom obliku.  

4.2 Telemach Zahtjevatelju pristupa može ponuditi završetak dolaznih poziva i završetak SMS poruka.  

4.3 Telemach Zahtjevatelju pristupa može ponuditi pristup međunarodnim roaming ugovorima za mrežne 
operatere koji se nalaze izvan Europskog gospodarskog prostora kako bi roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa 
mogli koristiti roaming usluge Zahtjevatelja pristupa diljem svijeta.  

4.4 Telemach može proslijediti NRTRDE tok međunarodnih roaming partnera koji se odnose na promet kojeg su 
generirali Roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa.  

4.5 Telemach može proslijediti HUR izvješća međunarodnih roaming partnera koji se odnose na promet kojeg su 
generirali Roaming korisnici Zahtjevatelja pristupa.  

4.6 O dodatnim i nereguliranim uslugama se pregovara na individualnoj osnovi te se ugovaraju u pisanom obliku 
prije pokretanja takvih usluga.  
 

5. Usluge u vezi s roamingom  
 
5.1 Telemach će TAP3 datoteke staviti svakodnevno na raspolaganje preko sučelja kako je specificirano u Aneksu 
6.  

5.2 Tehničke upite od Telemach partnera pu vezi s veleprodajnim roaming ugovorima u pogledu na Roaming 
korisnike Zahtjevatelja pristupa u mreži roaming partnera će rješavati Telemach, a Zahtjevatelj pristupa će prema 
potrebi biti kontaktiran.  
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